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Velkommen

t1l “God mad -
Godt Liv”

Maltidet har stor betydning for aldre borgere. At

skabe et godt maltid for aldre kraver fokus pd den rette
ernaring, gode ravarer, produktion og tilrettelaeggelse
samt gode fysiske og sociale rammer for maltiderne.

Det er vigtigt, at de @ldre far deekket deres individuelle
behov og gnsker til maltidet. Blandt zldre, der modtager
hjemmepleje eller bor i plejebolig, er der en stor fore-
komst af smdtspisende aldre. Der skal derfor rettes et
saerligt fokus pa de smatspisende aldre.

Mad og mdltider rummer et stort potentiale i forhold til at skabe livskvalitet, holde os

raske og bevare vores evne til at klare de daglige ggremadl - ogsa nar vi bliver ldre. Mad og
maltider skal dekke de individuelle ernaringsbehov, og sd skal de give appetit - ogsd pd livet.
Det er derfor vigtigt at sikre en hgj kvalitet og effekt af den kommunale madservice til zldre
borgere. Med God mad - Godt liv tilbyder Socialstyrelsen en raekke redskaber, som kan
inspirere og hjalpe alle, der arbejder med maltider til ldre borgere, til at stte fokus pa
kvaliteten i alle maltidets aspekter.

Arbejdet med det gode maltid for @ldre borgere kan opdeles i 3 fokusomrader:

Fokusomrade 1: Den rette ernaring

| dette fokusomrade er der fglgende indsatser:

— Ernaeringscreening og ern@ringsvurdering

_ Kost til smdtspisende - rundt er sundt!

_ Energitette mellemmaltider til smdtspisende - smdt er godt!

Fokusomrade 2: Gode ravarer, produktion og tilrettelggelse

I dette fokusomrade er der fglgende indsatser:

— Systematisk opfalgning og s@sonens ravarer - styrk madkvaliteten

_ Valgmuligheder i menuerne - skaerp appetitten

— Overblik over produktionsomkostninger - brug ressourcerne bedst muligt
— Produktionsform og emballage - styrk madkvaliteten

— Styrk det tveerfaglige samarbejde - en praktikordning

Fokusomrade 3: Gode rammer for maltidet

I dette fokusomrade er der fglgende indsatser:

_ Gode sociale ramme

— Gode fysiske rammer

— Motivation af smatspisende ®ldre

— Styrk det tvaerfaglige samarbejde - en praktikordning
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Kare kokkenleder

Madens kulinariske og ernseringsmeessige kvalitet er
vigtige byggesten i en fokuseret indsats for gode mal-
tider til eeldre borgere i almindelighed og i en fokuseret
indsats for smatspisende a&ldre borgere i saerdeleshed.
Derfor har ansatte og ledere i kekkener en vigtig op-
gave 1 — som en samlet indsats — at oge livskvaliteten og
funktionsevnen hos @ldre borgere og iser @ldre smat-
spisende borgere.

Start med en kvalitetsvurdering —
start med Maltidsbarometeret

Maltidsbarometeret kan give den kommunale forvaltning, kakkenerne, hjemmeplejen og
plejeboligerne en indikation af deres forudsatninger for i feellesskab at levere maltider af
hoj kvalitet til =ldre borgere. Samtidigt kan Maltidsbarometeret give anbefalinger til, hvilke
indsatser der kan ivaerksattes for at styrke kvaliteten.

Las mere om Maltidsbarometeret pds. 9.

Alle forandringer involverer mennesker!

Alle udviklingsprocesser behgver ledelsesmassigt fokus, @ndring af eksisterende vaner og
rutiner samt de rette kompetencer. Vi har samlet en raekke generelle implementeringsrad
som inspiration til dig, der gerne vil igangsztte eller lede en forandring med fokus pd at sikre
kvalitet i maltiderne til &ldre borgere.

Las mere om implementeringsrad pas. 11.
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De tre
fokusomrader

Konkrete indsatser for kokkenerne

Arbejdet med det gode maltid for seldre borgere kan
opdeles i tre fokusomrader. Under hvert af de tre fokus-
omrdder vil du finde de indsatser, ”skridt pd vejen”—
guides og publikationer, som er relevante for dig.

Fokusomrdade 1:
Den rette erneering
| dette fokusomrade er der som produktionskgkken fglgende indsatser:

— Kost til smdtspisende - rundt er sundt!
— Energitette mellemmaltider til smdtspisende - smat er godt!

Fokusomrdde 2:
Gode ravarer, produktion og tilretteleeggelse

| dette fokusomrade er der som produktionskgkken fglgende indsatser:

— Systematisk opfalgning og s@sonens rdvarer - styrk madkvaliteten

— Valgmuligheder i menuerne - skaerp appetitten

— Overblik over produktionsomkostninger - brug ressourcerne bedst muligt
— Produktionsform og emballage - styrk madkvaliteten

Fokusomrade 3:
Gode rammer for maltidet

| dette fokusomrade er der som produktionskgkken fglgende indsatser:

— Styrk det tvaerfaglige samarbejde - en praktikordning
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Introduktion til
oversigtsmodellen

God mad - Godt liv er henvendt til tre malgrupper; kgkkener, pleje og den kommunale
forvaltning. Alle malgrupper har adgang til og gavn af de tre fokusomrader, men de enkelte
indsatsomrader og redskaberne under har vi delt op, sa det er nemt for dig at ga til, og nemt
at overskue, hvad der er relevant for dig.

For netop at ggre det overskueligt for dig, hvilke indsatsomrader og redskaber, du har adgang
til under hvert fokusomrdde, har vi suppleret den fglgende tekst med en visuel oversigts-
model. | den nedenstdende model kan du se, hvad du har adgang til. Alle redskaberne kan
downloades pa www.socialstyrelsen.dk.

Vivil samtidig gerne gore det tydeligt for dig, hvilke indsatsomrdder og redskaber de to andre
malgrupper har adgang til, da det kan vare med til at skabe sammenhang mellem jeres
indsatser. Derfor kan du med en farvemarkering i den yderste ring se, hvilke redskaber de to
andre malgrupper har adgang til.

De tre malgrupper er farvemarkeret som folger:
— Kokkener: bla
— Pleje: rgd
— Den kommunale forvaltning: gron
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Liste
over redskaber

Nedenfor finder du en komplet liste over de redskaber, som vi refererer til i denne guide. |
oversigtsmodellen har vi kun mulighed for at referere til dem med nummer, og derfor kan
du bruge denne liste til at dobbelttjekke f.eks. hvis du vil vide, hvilke redskaber de andre
malgrupper kan bruge.

Alternativt har vi skrevet bade redskabernes fulde titel og deres nummer under de enkelte
indsatsomrader. Alle redskaberne kan downloades pa www.socialstyrelsen.dk.

3a
3b

3C

Redskaber

Erneeringsvurderingsskemaet

Den lille kloge

Kompetenceudviklingsforlgb - AMU-kursus: Undervisning i erneringsscreening,
sundhed og mellemmaltider

Kompetenceudviklingsforlgb - AMU-kursus: Undervisning i samarbejde med borger-
en om gode kostvaner, kgkkentekniske egenskaber og fremtidens maltider
Kompetenceudviklingsforlgb - AMU-kursus: Tvaerfagligt samarbejde om maltider
til eldre

Kompetenceudvikling - AMU-kursus: Undervisning i vaertskab, anretning

og sociale rammer

Fyld dagens madltider op med energi

Mellemmaltidsplakater

Smdt er godt, og rundt er sundt

Madgnsker

N&r du skal tage pa

Luk mig op

Fristetid

Hgj madkvalitet i hverdagen

Menuplaner med fokus pd sesonens ravarer

Valgmuligheder giver tilfredse aldre borgere

Hold styr pa skysovsen

Hvilken betydning har produktionsform og emballage for appetitten?
Tallerkenen rundt

Idékatalog - ideer til det gode maltid

Det gode mdltid

Materialer

Kvalitetsevalueringsredskabet Maltidsbarometeret: www.maltidsbarometeret.dk
Madltidsbarometeret i praksis

Introduktion til Mdltidsbarometeret

Skabelon til en mad- og maltidspolitik pd ®ldreomrddet

Styr pd kvaliteten - Kom godt i mdl med en mad- og maltidspolitik

Forslag til temaer og mdlsatninger i en mad- og mdltidspolitik

Projekt “Udvikling af et redskab til erneringsvurdering og behandling af &ldre”
Badges med forskellige tekster, som skal skabe opmarksomhed i hverdagen pa
maden og méltiderne
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Hvad kan maltids-
barometeret bruges til?

Maltidsbarometer

En kvalitetsevaluering

Hvad kan man opnd med denne indsats?

Et godt sted at starte er at skabe et overblik over de lokale forudsatninger for at levere gode
maltider til &ldre og fa indblik i, hvor der er mulighed for at styrke kvaliteten. Dette kan gares
ved hjalp af kvalitetsevalueringsvaerktgjet Maltidsbarometeret.

Maltidsbarometeret kan give den kommuneale forvaltning, kekkener, plejecentre og
hjemmeplejedistrikter en status pa, med hvilken kvalitet de i fllesskab leverer maltider til
de ®ldre borgere. Samtidigt giver Maltidsbarometeret anbefalinger til, hvilke tiltag der kan
iverksaettes for at styrke kvaliteten.

Maltidsbarometeret er et redskab, der setter fokus pa hele maltidet; det vil sige ikke kun pa
selve maden, men hele processen fra produktionen af maden til maltidet.

— Status: Maltidsbarometeret kan anvendes til at gare status over, hvordan der
arbejdes med mdltider til &ldre borgere pd tvaers af kakkener, plejecentre og hjem-
meplejedistrikter.

— Dokumentation: Mdltidsbarometeret kan dokumentere og derved synliggare
forudsatninger for samarbejdet om at levere gode mdltider til &ldre. Denne
dokumentation kan sammen med dokumentationen om (udviklingen i) borgernes
erneringstilstand og funktionsevne vare et godt grundlag for dokumentation af
effekt pd omradet. Derudover kan dokumentationen fra Maltidsbarometeret
bidrage til medarbejderengagement gennem synlige mal og resultater pa omradet.

— Opfolgning: Maltidsbarometeret kan fungere som grundlag for opfglgning pa
kommunens politiske mal for mad og maltider til &ldre borgere eller som basis for
drgftelser om, hvad en maltidspolitik skal indeholde.

— Konkrete anvisninger: Maltidsbarometeret giver konkrete anvisninger til, hvilke
indsatser der skal iverksettes for, at mdltiderne kan blive endnu bedre. Maltids-
barometeret kan derved bruges i et Ierings- og udviklingsmessigt perspektiv.
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Trin for gennemfgrelse
af evalueringen:

Tips til den hurtige
forandring

Konkrete redskaber

Skridt pa vejen

Maltidsbarometeret er et elektronisk selvevalueringsredskab, som ikke kraever mange
ressourcer og tager ca. 20 minutter at besvare. Ledere i plejebolig eller et hjemmeplejedistrikt
kan selv tage initiativ til at vurdere kvaliteten af deres maltider til eldre.

Maltidsbarometeret vurderer foruds®tningerne i samarbejdsrelationer mellem kgkken- og
plejepersonale for at leve op til malene i maltidets fem principper:

Kulinarisk kvalitet

Ravarekvalitet

De sociale og fysiske rammer

Arbejdet med ernzring

Tveaerfagligt samarbejde om kommunikation

bt N W N R

Der genereres automatisk en overskuelig rapport, som omfatter malrettede anvisninger til, pa
hvilke omrader der med fordel kan skabes gget fokus, og hvor der kan igangsattes en indsats
for at styrke kvaliteten af maltider til &ldre borgere.

— Opret bruger pd www.maltidsbarometeret.dk
— Opret kvalitetsevaluering

— Afhent rapport

— Folg op pd resultaterne

Kgkkenet, plejecentret og hjemmeplejedistriktet kan anvende Maltidsbarometeret til en sar-
skilt vurdering af, hvorledes enhederne hver isar bidrager til maltidet. Det skal fremhaves,
at tvaerfagligheden mellem de samarbejdende parter er helt afggrende for at vurdere den
samlede kvalitet af maltidet. Det anbefales derfor, at Maltidsbarometeret altid anvendes af
alle de samarbejdende parter og ikke kun af én enhed.

— Kommuniker evalueringsresultaterne ud til medarbejderne

— Kvalitetsevalueringsredskabet Maltidsbarometeret
— Méltidsbarometeret i praksis
_ Introduktion til Maltidsbarometeret
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Disse overvejelser skitseres
sdledes:

M

O

Implementeringsrad

Alle forandringer
involverer mennesker

Implementering er en falles betegnelse for de mange
forskelligartede handlinger, der skal til for, at faglig
viden og metoder bliver omsat til praksis og kommer
den enkelte borger til gavn. I det fglgende har vi samlet
en reekke implementeringsrdd og temaer, som kan ind-
gd 1 planleegningen af en indsats for gget fokus pa den
rigtige ernaering og maltider for aldre borgere.

Centrale elementer i implementering

Alle udviklingsprocesser behgver ledelsesmassigt fokus, en @ndring af eksisterende vaner
og rutiner samt tilstraekkelige (nye) kompetencer. Sd uanset om du vil indfgre fristende
mellemmaltider til smatspisende ®ldre eller fokusere pa at udvikle den mdde, | arbejder med
de sociale rammer om maltider pd, kan det vaere implementeringsfremmende at overveje:

— Hvem skal drive forandringen?

— Har vi de rette kompetencer?

— Har vi de rette arbejdsgange/organisatoriske strukturer?

— Hvordan stgtter jeg som leder op om indsatsen - ogsa efter den fgrste
introduktionsperiode?

Vellykket implementering kan foregd pd mange mdder og med forskellige redskaber og
strategier. Som figuren til venstre illustrerer, er der imidlertid tre centrale elementer, som er
vigtige at have gje for, ndr udviklingsprocesser og forandringer skal gennemfgres:

L Ledelse

_ Organisations@ndringer
— Administrative tilpasninger
— Data og dokumentation

M Medarbejderkompetencer
_ Supervision og processtgtte
_ Undervisning

— Udvelgelse

(] Organisering

J— Teknisk rationel ledelse
J— Forandringsledelse

I det fglgende kan du lese mere om disse tre elementer og finde konkrete implementerings-
rad og redskaber til implementering af indsatserne i God mad - Godt liv.
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Udvealgelse

Kompetenceudvikling

Omset viden til praksis

Medarbejderkompetencer

Udvealgelsen af ngglepersoner, som skal drive arbejdet med ernaring og maltider, er ikke
nogen nem gvelse, og der findes ikke entydige anbefalinger til dette aspekt. Som leder eller
initiativtager kan du ggre fglgende overvejelser, nar du udvalger medarbejdere:

— Uddannelsesbaggrund og specielt, hvorvidt der er tale om medarbejdere, der af
kolleger og ledere(n) betragtes som ‘dygtige’

— Hvorvidt medarbejderne nyder respekt i den gvrige del af medarbejdergruppen

— Hvorvidt medarbejderne er umiddelbart positive over for den indsats, der skal im-
plementeres, herunder at medarbejderne kan se et udtalt behov for indsatsen

— Hvorvidt medarbejderne umiddelbart forstdr indsatsen og virker modtagelige over
for den kompetenceudvikling (trening), de skal modtage (Fixsen et. al 2005, Durlak & DuPre,

2008, Gearing et. al, 2011)

| God mad - Godt liv findes blandt andet 4 AMU-kurser med relevant fagligt indhold:

— Undervisning i vertskab, anretning og sociale rammer (Kursus 42935)

— Tvaerfagligt samarbejde om maltider til eldre (Kursus 42934)

— Undervisning i samarbejde med borgeren om gode kostvaner, kakkentekniske egen-
skaber og fremtidens mdltider (Kursus 42933)

— Undervisning i erneringsscreening, sundhed og mellemmaltider (Kursus 42952)

Find ovenstdende kurser samt en reekke gvrige kurser pd omradet pa www.epos-amu.dk.
Find desuden en reekke uddannelser til medarbejdere inden for institutionskgkkenomradet
pd www.khru.dk.

God mad - Godt livindeholder desuden en rekke publikationer, der stiller viden og inspira-
tionsmateriale til radighed. Start for eksempel med publikationen ‘Idekatalog - ideer til gode
maltider’, som indeholder en introduktion til de dele af det gode maltid, som plejepersonalet
har stor indflydelse pd. Her kan du ogsd danne dig et indtryk af, hvilke temaer | szrligt vil
arbejde videre med. Giv i forlengelse heraf gerne dine medarbejdere publikationen ‘Den lille
kloge’. Desuden er der under hvert fokusomrade angivet, hvilke materialer og AMU-kurser der
kan bidrage til kompetenceudvikling pa netop dette omrade.

I forhold til kompetenceudvikling glder det, at tilgangen “uddan dit personale og hab pa
forandring” ikke virker. Ny viden giver ikke automatisk en &ndret praksis. Det er sdledes ikke
nok blot at kompetenceudvikle medarbejderne. De skal ligeledes have mulighed for og stgtte
til at kunne omszatte denne viden til praksis.

Ndr man som leder gnsker at kompetenceudvikle personalet pd fx et plejecenter, sd fglger den
optimale kom petenceudvikling MG(Z)R-Iigningen (inspiration fra eks. Joyce & Showers, 2002, Metz et al. 2012):

— Motiver, dvs. gennemga, hvorfor det er vigtigt og ngdvendigt, at man som medar-
bejder kompetenceudvikles, eksempelvis ved at henvise til de problemstillinger,
man oplever i kommunen. Dermed etableres der en hgj bevidstehed hos deltageren
omkring anvendelsen af stoffet. Hvis ikke medarbejdere allerede for kurset har iden
tificeret den mulige anvendelse og effekt af kompetenceudviklingen i eget job, er
chancen for at dette senere opstar minimal (Robert Brinkerhoff & Anne M. Apking, 2001)

J— Gennemgd, dvs. gennemgd og demonstrer, hvad den nye praksis helt konkret gar ud
pd. Dette sker bedst gennem konkrete eksempler, oplaeg, video etc.

— Ov, dvs. giv mulighed for at treene den nye praksis ved hjalp af forskellige didaktiske
metoder, der passer til konteksten, eksempelvis rollespil, treening af nye metoder,
man har lert, etc.
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Coaching

— Relater, dvs. giv mulighed for at omsatte den viden, der indleres og trenes i
forbindelse med kompetenceudviklingen, til daglig praksis, eksempelvis ved at
bruge tid pa, hvilke forandringer den nye indsats medfarer fremadrettet.

Samtidigt viser lzringsteori, at en indlzring af nye fardigheder mest effektivt opnds gennem
en 30-40-30 balance; dvs. at kompetenceudvikling helst skal indeholde 30 % forberedelse, 40 %
reel kompetenceudvikling gennem konkret undervisning/kurser samt 30 % "lektier”, hvor det
indlerte omsattes til ny praksis (kremmer & Divert, 2009).

Det kan anbefales, at man som leder sikrer, at kompetenceudviklingen understgttes gennem
coaching. Coaching har til formal at fastholde og indarbejde den viden, der blev lzert under
kompetenceudviklingen, udvikle de nye rutiner, der fglger af indsatsen, samt “af-lzre” de
gamle rutiner, der ikke understgtter indsatsen. Oftest vil det szrligt vaere den sidste opgave,
som er den mest udfordrende. Forudsatningerne for optimal coaching er: (inspiration fra eks. Fixsen

et. al 2005, Metz et al. 2012):

— Tilgengelighed, sa det er muligt at opnd hurtig sparring og statte fra coachen.

— Klar rolle- og ansvarsfordeling, sa der ikke opstdr tvivl om befgjelserne, der fglger
med coachrollen.

— ’Refleksionsrum’, sd det er muligt at reflektere over praksis (helst ved hjelp af moni-
toreringsdata) og samtidigt fastholde arbejdet med at implementere indsatsen.

— Sidemandsoplaring, sd implementeringen understgttes konkret gennem @ndring af
medarbejdernes daglige praksis.

— Fleksibilitet, sa det er muligt at tilpasse coachingen til de behov, som de forskellige
medarbejdere har (eksempelvis forskellen mellem nye og erfarne medarbejdere).

Faciliterende
administration

Organisering

Faciliterende administration er vigtig for udviklingsprocesser, og det betyder, at organisa-
tionen skal tilpasses, sa det bliver lettere at implementere indsatsen. Det gzlder grundlaeg-
gende om at fa @ndret ikke blot pa de formelle arbejdsgange, men ligeledes pa de mere
uformelle og kulturelle barrierer forimplementeringen. Derfor er den faciliterende
administration naturligvis gensidigt afhangig af kompetencedriveren.

Det vil i praksis sige, at arbejdsgangene skal understgtte jeres arbejde med fokus pd ernaring
og gode maltider for @ldre. | publikationerne under God mad - Godt liv er der eksempler pg,
hvordan @ndrede arbejdsgange bade kan vare en del af indsatsen og understgtte indsatsen.
For eksempel peges der i publikationen ‘Idekatalog - ideer til gode maltider’ pa, hvordan
(®endrede) arbejdsgange kan vaere en del af indsatsen - f.eks. tidspunktet for medicinudlevering.

Implementeringslitteratur peger pa fglgende centrale indsatsomrdder i forhold til at skabe
faciliterende administration:

— Kultur, forstdet bredt som pavirkning af de holdninger, der enten understgtter eller
hemmerimplementeringen af indsatsen.

— Kommunikation, s udvekslingen af informationer understgtter indsatsen.

— Koordination med de relevante aktarer, der er involveret i indsatsen.

— Etablering af procedurer mm., sa der etableres en klar rolle- og opgavefordeling
mellem de involverede aktgrer i indsatsen.

— Etablering af felles mdlsetninger, der setter rammer for arbejdet med indsatsen.

— Skabelse af ejerskab til indsatsen, eksempelvis gennem fzlles beslutningstagen
omkring den optimale implementering af indsatsen.

— Teknisk og praktisk understgttelse, eksempelvis gennem gget brug af IT, mulighed
for sekretarbistand etc.

— Frikgb af medarbejdere til at understgtte implementeringen (jf. ligeledes arbejdet
med coaches).

— Aflastning, dvs. friholdelse fra forskellige opgaver i opstarten af implementeringen.

(eks. Durlak & Dupre, 2008; Dusenbury, et al, 2003; Fixsen et. al, 2005, Gearing et. al, 2011, Ogden et. al, 2011)
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Monitorering
ogdata

Med henblik pa Igbende at kunne fglge fremdriften i implementeringen kan du som leder
vaelge at dokumentere jeres arbejde med ernaring og gode maltider til &ldre. Dokumenta-
tionen kan have en rekke formal:

_ Undersgge implementeringsgraden, og hvorvidt jeres indsatser omkring kost og
maltider forlgber som planlagt.

— Refleksion og lering i forhold til mulige problemstillinger.

— Etablering af beslutningsgrundlag, sa monitoreringsdata anvendes som
udgangspunkt for beslutninger vedrgrende indsatsen.

Som eksempel kan navnes, at hvis | vaelger at bruge ernaringsvurderingen i God mad - Godt
liv, kan dette arbejde omsattes i dokumentation, eksempelvis: Hvor mange aldre der har faet
foretaget en ernaringsvurdering? Hvor stor en andel af de &ldre der har gavn af en
ernaringsindsats? Hvor mange &ldre der har faet forbedret deres ernaringstilstand?
Dokumentationen i forbindelse med ernaringsvurderingen kan foretages i omsorgssystemet.

Som leder bgr du overveje fglgende:

— Hvem har behov for at fa presenteret de pdgaldende data og dokumentationen?
— Hvilke centrale resultater er jeg som projektleder serligt interesseret i?

— Hvordan kan data presenteres mest hensigtsmassigt?

— Hvordan kan dataindsamlingen foregd mest systematisk og enkelt?

— Hvordan fglges indsatsens implementering og kvalitet Igbende og systematisk?
— Hvordan fglges resultatopndelsen pd borgerniveau Igbende og systematisk?

Ledelse

Derer bred enighed i litteraturen om, at ledelse er en vigtig forudsatning for succesfuld
implementering af indsatser. (eks. Fixsen, et. al 2005; Kotter, 2000; Ogden et. al, 2009, Gearing et. al, 2011; Dusenbury et. al,
2003, Winter & Lehmann, 2009). Uden en ledelse, der er med til atinitiere og Igbende understgtte
implementeringsprocessen, valge de rigtige medarbejdere, kommunikere mdlsatningerne
etc, vil chancerne for en succesfuld implementering vaere sma.

Det er ledelsen, der skal give forandringer mening og vigtighed - ingen mennesker gar noget
nyt eller anderledes, hvis ikke det er ngdvendigt og vigtigt. Helt overordnet kan ledelse af
forandringer samles i 8 gode rad:

— Synliggar forandringens tvingende ngdvendighed

— Etabler en sterk styregruppe

— Skab en klart forstdelig vision

J— Kommuniker visionen

— Gordet muligt for andre at forfglge visionen

— Planlzg og skab hurtige resultater

— Konsolider forbedringerne og st flere forandringer i vaerk
— Indarbejd den nye handlemdde endeligt

God mad - Godt liv har desuden udviklet et par mindre redskaber, som understgtter arbejdet
med at gge medarbejdernes fokus pa ernzring og maltider:

— Brug badges til tgjet med humoristiske tekster til at skabe opmarksomhed om jeres
lokale projekt: God mad - Godt liv.

— Giv medarbejderne ‘Den lille kloge’, som er et opslagsverk i lommeformat med alt,
hvad der er verd at fokusere pd og vide om mad, mdltider og ernaring til eldre.

— Organiser en praktikordning, hvor dit kekkenpersonale pd en kort praktik far indsigt
i de andre aspekter af ®ldres mdltider end lige madproduktionen. Se hvordan i
publikationen ‘Tallerkenen rundt’.
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KOM GODT
| GANG
2

Fokusomrade 1:
Den rette erngering

I dette afsnit kan du leese om de indsatser, der horer
under Fokusomrdde 1. Du kan ligeledes finde de red-
skaber og de materialer, der er relevante for kekken-
et under hver indsats.

STH

KOKKEN

Kost til smatspisende -
rundt er sundt!

Hvad kan man opnd med denne indsats?

Formdlet med indsatsen er at forebygge vaegttab og darlig ernaringstilstand hos ldre, der
erafhangige af kostforplejning. En rigtig ernaringsindsats kan bidrage til, at ®ldre borgere
opretholder eller genvinder kraefter og livskvalitet i takt med, at vaegten gges.

Det er vigtigt, at @ldres maltider har den rette erna@ringssammensatning. Smatspisende og
underernarede ®ldre har brug for energitaet mad og drikke.

Kgkkenerne skal have viden om energiindhold, portionsstgrrelser og tilrettelaeggelse af
maltider over dggnet, nar der skal tilberedes indbydende, energitette hoved- og mellem-
maltider, der kan friste den &ldre. De skal have kendskab til de &ldres praeferencer og gnsker
til maltidet. Det er derfor vigtigt, at kokken- og plejepersonalet samarbejder og udveksler
viden om de @ldres behov og gnsker til maltidet.
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Systematisk
naringsberegning:

Energirige méltider til
smatspisende ldre:

Fordeling af
energiindtaget pa
6 maltider:

Fokus pa den
oplevede kvalitet

Skridt pa vejen

Det er vigtigt, at kgkkenet holder fokus pa kostradene til smatspisende &ldre, og at
personalet motiveres til at have fokus pa maden og kostens betydning for de @ldre.

Kgkkenpersonalet har ansvaret for at sikre, at neringsindholdet i maden matcher de 2ldres
individuelle behov. Neringsberegning er vigtig for at sikre dette mal. Pa grund af den store
andel af smdtspisende &ldre blandt plejemodtagere er erneringsberegnede, energirige
maltider og mellemmaltider vigtige skridt pd vejen:

— En god kostplanlegning med systematisk neringsberegning er fgrste skridt pa
vejen til at sikre det rette neringsindhold i maltider til forskellige grupper af ®ldre,
herunder iser til de smatspisende.

— For at kunne tilgodese de serlige erneringsbehov blandt forskellige malgrupper
af &ldre borgere er det en forudsatning, at der anvendes neringsberegnede
opskrifter, og/eller at alle opskrifter neringsberegnes af kokkenet selv.

_ For at kunne indfgre systematisk neringsberegning af den mad, som kgkkenet
fremstiller, vil det vaere relevant at uddanne personalet i ernaring, nerings-
beregning mv. Adgang til relevante neringsberegningsprogrammer er en fordel.

— Les mere om naringsberegning og anbefalinger til den procentvise fordeling pr.
dggn for alle malgrupper i Socialstyrelsens publikation ‘Fyld dagens maltider op
med energi’ samt i Fadevarestyrelsens publikationer ‘Anbefalingerne for den danske
institutionskost’ og ‘Uden mad og drikke.....

_ Omdrejningspunktet for tilrettelaeggelsen af kosten til smdtspisende &ldre borgere
er, at den skal have stor energitethed sammenlignet med normalkost. Stor
energitethed kan blandt andet opnds ved et hgijt fedtindhold og lavt kulhydrat-/
kostfiberindhold. Find eksempler pa centrale madvarer med hgjt protein- og fedt-
indhold i publikationen ‘Fyld dagens maltider op med energ/’.

— Det ervigtigt, at kokkenet kender til kostradene til smatspisende &ldre. Laes mere
om disse i publikationen ‘Fyld dagens mdltider op med energi’ side 8 0g 9.

_ Kostens energiindhold skal fordele sig pd minimum 3 hovedmadltider og 3 mel-
lemmaltider i lgbet af dagen. Tilberedning af en r&kke fristende energitette
mellemmaltider kan friste smatspisende til at spise. Find eksempler pa fordeling
af energiindtaget for smdtspisende &ldre i publikationen ‘Fyld dagens mdltider op
med energi’side 12. Lees ogsa mere under indsatsen ‘Energitaette mellemma ltider til
smadtspisende - smdt er godt’!

Det er vigtigt at vaere opmarksom pd, at madens oplevede kvalitet kan vaere med til at styrke
appetitten hos ®ldre:

— Generelt gelder det, at varieret mad af hgj kvalitet, der smager og dufter godt, og
som serveres indbydende, gger appetitten hos ®ldre.
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Tips til den hurtige
forandring

Konkrete redskaber

Relevante materialer

— I forhold til tilretteleggelse af maltider og mellemmaltider kan man lade sig

inspirere af fx drstidsbestemte ravarer.

J— Kokkenet skal have kendskab til de @ldres preferencer og gnsker til mdltidet. Det

er derfor vigtigt, at kakken- og plejepersonalet samarbejder og udveksler viden om
de &ldres behov og gnsker til maltidet. Les ogsd mere om inddragelse af de &ldres
gnsker til maltidet under indsatsen ‘Valgmuligheder i menuerne - skerp appetitten’.

Det er sdledes vigtigt, at kgkkenet har fokus pa at producere maltider, der varierer i
konsistens, temperatur, smagsindtryk og drstidernes rdvarer, og som giver et visuelt
uddtryk og overrasker.

Brug eventuelt kompetenceudvikling gennem AMU-kurset ‘Tvarfagligt samarbejde om
maltider til &ldre’ for at styrke kompetencerne hos personalet.

Ernaringsberegn de maltider, som fremstilles.

— Fyld dagens maltider op med energi (Nr. 4)

_ Mellemmaltidsplakater (Nr. 5)

_ Smat er godt, og rundt er sundt (Nr.6)

— Kompetenceudviklingsforlgb - AMU-kursus:
Tvaerfagligt samarbejde om maltider til 2ldre (3¢)

Indsatsen Energitatte mellemmaltider til smatspisende - smat er godt!
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Energitette mellemmaltider til
smatspisende — smat er godt

Hvad kan man opna med denne indsats?

Mellemmaltider kan tegne sig for en betydelig andel af dagens samlede energiindtag. Smat-
spisende ®ldre borgere bgr derfor tilbydes flere mellemmaltider i Igbet af dagen. Samtidigt
kan sma indbydende anretninger skarpe appetitten, mens store portioner kan virke uover-
kommelige og nesten mattende pa forhand.

Formdlet med indsatsen er at forebygge vaegttab og darlig ernaringstilstand hos ldre, der
er afh®ngige af kostforplejning. Kakkenerne skal have viden om energiindhold, portions-
stgrrelser og tilretteleggelse af maltider over dggnet, nar der skal tilberedes indbydende,
energitette mellemmaltider, der kan friste den aldre.

Malet er, at tilbuddet af mellemmaltider til smdtspisende &ldre s®ttes i system, hvorved
mellemmaltiderne kommer til at udggre de anbefalede 30-50 % af energiindtaget hos smat-
spisende ®ldre.
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Fordeling af energiindtaget
pd 6 maltider:

Mellemmaltider kan skarpe
appetitten:

Tips til den hurtige
forandring

Konkrete redskaber

Relevante materialer

Skridt pa vejen

Mellemmaltider er en vigtig energikilde i Igbet af dagens maltider. Mellemmaltiderne kan
samtidigt vaere en central made at skerpe appetitten hos smatspisende @ldre. Indsatsen
omkring mellemmaltider omhandler derfor bade den konkrete n@ringssammensatning og
evnen til at skaerpe appetitten hos smatspisende aldre. Hvis mellemmaltiderne skal have
effekt pa de smatspisende ®ldre borgeres ernaringstilstand, bgr de tilberedes med gje for
naring, rdvarer, konsistens, udseende og variation.

— Kostens energiindhold skal fordele sig pd minimum 3 hovedmdltider og 3 mel-
lemmaltider i lgbet af dagen. Tilberedning af en rekke fristende energitette
mellemmaltider kan friste smatspisende til at spise. Find eksempler pa fordeling
af energiindtaget for smdtspisende &ldre i publikationen ‘Fyld dagens mdltider op
med energi’ side 12.

— Mellemmaltiderne skal indeholde flest mulige kalorier pr. portion med afset i, at
portionsstgrrelsen skal tilpasses smdtspisende borgere. Sma portioner med det
rette energiindhold kan styrke smdatspisende &ldres energiindtag. Les mere om
meangde og energiindhold i publikationen ‘Fyld dagens maltider op med energi’
side 13.

— Det er vigtigt, at kokkenet har fokus pd at producere mellemmaltider, der varierer i
konsistens, temperatur, smagsindtryk og drstidernes ravarer, og som giver et visuelt
indtryk og overrasker. Dermed kan smdtspisende &ldre tilbydes en bred palet af
mellemma ltider, sa der tages hensyn til individuelle behov, gnsker og traditioner, og
der skal ogsa tages hensyn til ldres funktionsevne og behov for hjelp til at spise.
Laes mere herom i publikationen ‘Fyld dagens maltider op med energi’ side 14-16.

— I forhold til tilretteleggelse af mellemmadltider kan man desuden lade sig inspirere
af fx drstidsbestemte rdvarer.

— Find opskrifter og yderligere inspiration i publikationerne under denne indsats.

Tagen Igbende dialog med de Idre og personalet i hjemmeplejen og plejeboligerne om
gnsker og behov i forhold til tilberedning og servering af mellemmaltider. Brug eventuelt ogsa
‘AMU-kurset Tvaerfagligt samarbejde om maltider til ldre’ for at styrke kompetencerne hos
personalet.

— Fremstil energidrikke, der kan std pa kol.

— Husk flgden i sovsen, kaffen, kakaoen og til kagen.

— Sarg for, at der altid er chokolade, is, ost, kiks og andre energirige produkter, der kan
serveres som mellemmaltider, tilgeengeligt i borgerens kakkenskabe eller i kakkenet.

— Fyld dagens maltider op med energi (Nr.4)
— Fristetid (Nr.10)
— Mellemmaltidsplakater (Nr.5)
— Kompetenceudvikling - AMU-kursus:
Tvarfagligt samarbejde om maltider til 2ldre (Nr.3c)

— Smat er godt, og rundt er sundt (Nr. 6)
— Indsatsen Kost til smatspisende - rundt er sundt!
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Fokusomrade 2:
Gode ravarer,
produktion og
tilretteleeggelse

I dette afsnit kan du laese om de indsatser, der horer
under Fokusomrade 2. Du kan ligeledes finde de red-
skaber og de materialer, der er relevante for kokken-
et under hver indsats.

KOKKEN

KOM GODT

Systematisk opfplgning og sasonens
ravarer — styrk madkvaliteten

Hvad kan man opnd med denne indsats?

Madens kulinariske og ernaringsmassige kvalitet er en vigtig del af maltidet for de ®ldre.
Hgj madkvalitet h&nger sammen med oplevelsen af de enkelte méaltider, madens appetit-
lighed samt variationen i maltidernes duft, udseende, smag, konsistens og ravarer. Gennem
opfglgning pa menuerne samt anvendelsen af s@sonens ravarer, kan man styrke kvaliteten af
maden til zldre.

Indsatsen omfatter fokus pa madens kvalitet, dels ved systematisk opfglgning med
udgangspunkt i bade kgkkenets egne evalueringer og &ldre borgeres tilbagemeldinger pa
maltiderne, dels ved s@sonbetoning i menuplanlegningen. Malet med denne indsats er
styrket kvalitet af maden samt hgjere tilfredshed med maltiderne blandt de &ldre borgere.
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Skridt pa vejen

1

Gor fokus pa madens kvalitet til en fast bestanddel i hverdagen

Systematisk opfglgning og evaluering af menuerne skaber viden til menuplanlaeg-
ningen og afsat for videreudvikling af de retter, der er en succes. Udviklingen bgr
tage afset bade i kokkenets egne evalueringer og @ldre borgeres tilbagemeldinger
pd maltiderne. Publikationen ‘Hgj madkvalitet i hverdagen’ indeholder fire konkrete
metoder med tilhgrende redskaber til systematisk opfglgning:.

Smagsdommere

Fa kvalitetssikring ind som en del af kpkkenets daglige arbejdsgang. Lederen af kok-
kenet udpeger dagligt to medarbejdere, der fungerer som dagens smagsdommere
og vurderer maden ud fra fire sansemassige kriterier og helhedsindtrykket. Lederen
af kokkenet eller den ansvarlige medarbejder far overdraget de daglige vurderinger,
og kokkenet fglger hver uge op pd vurderingerne.

Dialogpostkortet

Dialogpostkortet er en enkel mdde, hvorved ®ldre borgere anonymt kan give ris,
ros gnsker og ideer til kokkenet. £Idre borgere vil typisk opleve at de bliver hgrt og
involveret, kakkenet far viden til at udvikle maden og de ®ldre borgeres tilfredshed
med maden kan styrkes.

/Aldre borgeres talergr (mdltidsrad)

Maltidsrad kan fungere som &ldre borgeres talergr til kekkenet og give tilbage-
melding pa madens kvalitet samt sikre mulighed for inddragelsen af de ®ldre
borgere. Maltidsradet har ikke beslutningsret, men deres input kan give vaesentlig
viden til kakkenets menuplanlagning.

Smagspanel

Et smagspanel kan bruges til at give indsigt i de &ldre borgeres ernaeringsbehov,
smag og gnsker til mad og maltider. Panelet kan besta af 6-10 &ldre borgere, som
smager for andre borgere ved at tage rundt til kommunens plejeboliger og produk
tionskgkkener. Panelets aktiviteter bgr forankres og koordineres fra centralt hold.
Smagspanelet har i modsetning til maltidsrdd fokus pd hele maltidet.

Brug s®sonens ravarer for at styrke den kulinariske kvalitet

En konkret made at styrke madens kvalitet pa er at s@tte s@sonens ravarer i fokus.
Tenk sesonens ravarer ind bade i de konkrete retter og tilbehgr, i madens
servering og tilberedning samt i selve menusammensatningen. Brug publikationen
‘Sesonbetonet menuplanlegning’, der indeholder konkret inspiration til retter,
tilbehgr, serveringsforslag, tilberedningsteknikker og menuforslag med fokus pa
sa@sonens ravarer.

Kom godt i gang med anvendelsen af sesonens rdvarer og tag afs®t i folgende
grundtrin:

Skab engagement og fokus pa s@sonbetoning

Saesonbetoning af @ldre borgeres maltider kraever fokus, vilje og engagement.
Lederen af kokkenet har en vigtig rolle i at ga forrest. Der skal skabes engagement
og forstdelse blandt medarbejderne, ligesom involvering i menuplanlagning kan
skabe ejerskab hos medarbejderne. Herudover kan uddannelse og inspirationskurser
give kokkenet og medarbejderne et Igft i arbejdet med s@sonbestemte rdvarer.

Planlzg i faste rullende menuplaner med sesonbetoning

Menuplanlegning er omdrejningspunktet for tilberedning af mad af hgj kvalitet.
Grundig planlegning i rullende menuplaner kan hjelpe kakkenet med at struktuere
madproduktionen og sikre en varieret menusammenseatning med brug af seson-
bestemte rdvarer. Laes tips og ideer hertil i publikationen Seesonbetonet menu-
planiegning.
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Tips til den hurtige
forandring

Konkrete redskaber

Relevante materialer

3 Andre relevante indsatser
Tenk eventuelt fokus pa madens kvalitet sammen med indsatsen ‘Valgmuligheder
i menuplanlaegningen’. ‘vValgmuligheder i menuplanlagningen’ sker ogsa gennem
fokuseret organisering og planlagning af madproduktionen, og det kan derfor give
god mening at have begge indsatsers perspektiver med, nar der alligevel arbejdes
med produktionens organisering.

Brug eventuelt indsatsen ‘Overblik over produktionsomkostninger - brug ressourcerne bedst
muligt’ som grundlag for en udvikling af produktionens organisering.

— Indfgr smagsdommere i kokkenets daglige arbejdsgang
— Planlzg i rullende menuplaner med s@sonbetoning

— Hgj madkvalitet i hverdagen (Nr. 11)
— Menuplaner med fokus pa sesonens ravarer (Nr. 12)

— Indsatsen Valgmuligheder i menuplanlzgningen
— Indsatsen Overblik over produktionsomkostninger - brug ressourcerne bedst
muligt
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KOKKEN

Valgmuligheder 1 menuerne -
skaerp appetitten

Hvad kan man opna med denne indsats?

Aldre borgeres oplevede madkvalitet kan hgjnes gennem stgrre valgfrihed i madservicen.
Den stgrre valgfrihed kan vere i sdvel menuudvalg og spisetidspunkt som portionsstgrrelse mv.

Skab plads til individualitet i maltiderne i stedet for at give samme menu til alle.
Gevinsterne for de @ldre borgere kan vare:

I Pget appetit og lyst til at spise
- Bedre ernzringstilstand

N Bedre funktionsevne

N Pget livskvalitet

N Stgrre indflydelse og tilfredshed
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Tips til den hurtige
forandring

Konkrete redskaber

Relevante materialer

Skridt pa vejen

Genkendelige maltider skaerper appetitten og gger livskvaliteten. Genkendelighed i maltidet
kan blandt andet opnds ved, at de @Idre borgere i stgrre eller mindre grad har mulighed for at
sammensatte deres egen menu.

1 Tilbyd de &ldre komponentopdelte menuer, hvor de selv sammensatter menuen
ud fra et antal komponenter. Komponentopdelte menuer kan have flere niveauer af
valgfrihed. | redskabet ‘Valgmuligheder giver tilfredse &ldre borgere’ findes inspira-
tion til komponentopdelte menuer.

2 Tenk menuerne ind i kokkenets arbejdsgange og tag hojde for rimelige bestil-
lingsfrister. Komponentopdelte menuer kan krave @ndring af arbejdsorganisering,
emballering og madproduktionens tilretteleggelse.

3 Kom godt fra start og hav fokus pa:

— Kendskab til de ldres gnsker til komponenter og behov (fx via tilbagemeldinger
pd menuudvalg, observation af bestillinger, dialog med borgere og plejepersonale,
brugerundersggelser eller gnskelister)

— Information til de &ldre om, hvordan de vaelger

— Et overskueligt bestillingsark

— Emballage, der tilgodeser de komponentopdelte menuer

— Vejledning til hiemmeplejen, der kan sikre malrettet statte til de a&ldre i valget

— Planlzgning af arbejdsgangen omkring madproduktion og distribuering

— Understgttende IT-systemer, der sikrer kakkenet den ngdvendige statte

4 Det kraver ofte orientering af og eventuelt godkendelse fra det politiske udvalg
i kommunen, hvis kgkkenet gnsker at tilbyde komponentopdelte menuer.

Find inspiration og vejledning i publikationen ‘Valgmuligheder giver tilfredse sldre borgere’.
Publikationen omhandler madservice til &ldre, der modtager hjemmepleje, men elementerne
iindsatsen kan ogsd med fordel teenkes ind i forhold til =ldre i plejebolig.

Skab kendskab til de ®ldres behov og @nsker til komponenter, fx via:

— Tilbagemeldinger pd menuudvalg
— Observation af bestillinger

— Dialog med ®ldre og plejepersonale
— Brugerundersggelser

— @nskelister

— Valgmuligheder giver tilfredse zldre borgere (Nr. 12)

— Indsatsen Kost til smatspisende - rundt er sundt!
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Overblik over produktions-
omkostninger — brug ressourcerne
bedst muligt

Hvad kan man opnd med denne indsats?
@g madkvaliteten ved at fa styr pd, hvordan produktionsomkostningerne opggres.

Overblik over kgkkenets produktivitet kan hjelpe kgkkenet pa vej mod en hgj madkvalitet
ved at ggre kokkenet i stand til at vurdere, om penge og ressourcer kan bruges pa en bedre
made.

Samtidigt kan dokumentationen for produktionsomkostninger stgtte kgkkenet i en eventuel
dialog med politikere, forvaltning og de &ldre om kgkkenets fremtid og prioriteringer.

Indsatsen omfatter opggrelse og vurdering af produktionsomkostninger samt prioritering
af ressourcerne for at opnd en hgjere madkvalitet. Indsatsen kan sdledes vaere et godt afsaet
for sikring af s@sonbetonet menuplanlaegning eller stgrre valgmuligheder i menuerne for de
®ldre.
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Skridt pa vejen

1 Serg for at opgere kokkenets produktionsomkostninger korrekt og medtag de
rigtige omkostningselementer

— Opgar kokkenets omkostningselementer fordelt pa tre hovedomrader:

— Lgnomkostninger til madfremstilling (personalenormering og personalets tidsfor-
brug)

— Samlede omkostninger til rdvarer og emballage (produkter)

— Samlede gvrige omkostninger (moms, husleje, transport, inventar, driftsudgifter,
administrationsoverhead)
(Brug evt. publikationen ‘Hold styr pd skysovsen’, der giver konkret inspiration til,
hvordan omkostningselementerne kan opggres)

— Beregn nggletal pd antallet af produktionsenheder, produktionsomkostninger pr.
enhed og fremstillingseffektivitet

2 Brug omkostningsberegningen til vurdering af, om ressourcerne kan prioriteres
bedre for at opna en hgjere madkvalitet, fx:

— Kan ressourcerne prioriteres bedre i forhold til at efterleve centrale politiske mal og
handleplaner (eksempelvis fra mad- og maltidspolitik eller anbefalinger fra
Méltidsbarometeret)?

— Kan ressourcerne prioriteres bedre i forhold til at sikre sesonbetonet menu-
planlegning?

— Kan ressourcerne prioriteres bedre i forhold til at sikre valgmuligheder i menuerne?

3 Brug overblikket og vurderingen af ressourcerne i en eventuel dialog med
den kommunen forvaltning og plejesektorens samarbejdspartnere om den bedste
prioritering af kgkkenets ressourcer for at hgjne madkvaliteten

Tips til den hurtige — Registrering af personalets tidsforbrug vil ofte vere en gjendbner og kan fgre

forandring til overvejelser i forhold til, hvor kakkenet skal legge kraefterne for at opnd den
bedste kvalitet i den mad, der produceres. Ligeledes kan det dbne mulighed for at
identificere de aktiviteter, der er mindre vaerd for madkvaliteten og for de ldre.
Nér tidsregistrering introduceres til personalet, er det vigtigt at forklare formalet
med tidsregistreringen.

Konkrete redskaber — Hold styr pa skysovsen (Nr. 14)

Relevante materialer — Indsatsen Valgmuligheder i menuerne - skarp appetitten
— Indsatsen Systematisk opfglgning og s@sonens ravarer - styrk madkvaliteten
— Indsatsen Maltidsbarometeret - en kvalitetsevaluering
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Produktionsform og emballage —
styrk madkvaliteten

Hvad kan man opnd med denne indsats

Fokus pa ravarer, produktionsform, emballage og transport kan bane vejen for en madservice
af hgj kvalitet. Kvaliteten af madservice omfatter savel den reelle kvalitet som den oplevede
kvalitet. Det har stor betydning for de @ldres tilfredshed, at maden fremstar indbydende og
appetitvekkende i emballagen, og at maden smager og dufter godt.

For at levere maltider af god kulinarisk kvalitet skal der mere til end gode ravarer. Det er ogsa
vasentligt, hvordan maden produceres, emballeres og transporteres. Nar madservice til
®ldre, der modtager hjemmepleje, skal tilrettelegges, og der skal foretages valg af produktions-
form (varmholdt-, kgle- eller frostmad), transport og emballage, bgr det overvejes, hvilken
betydning valget har for madens reelle og oplevede kvalitet og for @ldres appetit.

Indsatsen omfatter overvejelser bag tilretteleggelse og valg af produktionsform og
emballage for madservice til @ldre, der modtager hjemmepleje, med henblik pd at styrke
bade den reelle og den oplevede madkvalitet.
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Konkrete redskaber

Relevante materialer

Skridt pa vejen

1

Overvej, hvilke forudsatninger der er for produktionsform og emballage

Overvej forudsatningerne i forhold til malgruppens behov og gnsker, kommunens
serviceniveau og madserviceleverandgrens/kgkkenets forudsatninger. Brug even-
tuelt publikationen ‘Hold styr pa skysovsen’ til at fa overblik over produktionens
omkostninger og fa et bedre grundlag til at kunne prioritere ressourcerne i forhold
til valg af produktionsform og emballage.

Overvej, hvilke hensyn og mal valget af produktionsform skal imgdekomme

De tre produktionsformer for madservice til &ldre i eget hjem er varmholdt mad,
kglemad og frostmad. Den valgte produktionsform bgr understgtte de mal, som
kommunerne har sat for omradet mad og maltider til @ldre. Valg af produktions-
form kan saledes traeffes ud fra overvejelser og hensyn til:

Hvorvidt de ®ldre dagligt skal kunne vaelge mellem flere forskellige menuer eller
komponenter.

Hvor hyppigt maden gnskes leveret til de ®ldre, fx dagligt eller to gange om ugen.
Hvilke gnsker der er til den ernaeringsmeaessige kvalitet af den leverede mad.
Hvilke krav der er til den kulinariske kvalitet af den leverede mad.

Hvilke arbejdsgange der gnskes i produktionskgkkenerne.

Se en beskrivelse af de tre produktionsformer varmholdt mad, kelemad og frostmad
i publikationen ‘Hvilken betydning har produktionsform og emballage for appetit-
ten? Under hver produktionsform er tilknyttet gevinster og opmarksomhedspunk-
ter, der er vaerd at have in mente.

Overvej, hvilken emballageform der er mest optimal med den valgte
produktionsform

Emballagen eri mange tilfaelde madens ansigt udadtil, og den kan bidrage til at
fremme appetitten. Emballagen har dog ogsd nogle funktionelle egenskaber, som
har betydning for bade den reelle og oplevede kvalitet af maden. Overvejelser om
emballagevalg kan derfor betragtes som et vaesentligt element i at sikre hgj kvalitet
af madservice til 2ldre, herunder:

At de ®ldre kan hdndtere emballagen.

At emballagen kan garantere for madens fadevarehygiejne samt kulinariske og
erna@ringsmassige kvalitet.

At emballagen understgtter produktionsformen i forhold til eksempelvis
genopvarmning og reglerne for fgdevaresikkerhed.

Endelig er det afggrende for lysten til at indtage maden, at emballagen ogsa
understgtter den kulinariske kvalitet af maden.

| forbindelse med valg af emballage er det fgrst og fremmest produktionsformens
forskellige betingelser, der afggr, hvilken emballagetype der er den mest optimale
atanvende. Det er derfor som udgangspunkt relevant, at produktionsformen er
besluttet, inden emballagen vzlges.

Se en beskrivelse af emballageformerne dybtreksemballage og prefabrikeret em-
ballage i publikationen ‘Hvilken betydning har produktionsform og emballage for
appetitten? Her findes en reekke centrale gevinster og opmarksomhedspunkter, der
er knyttet til de forskellige emballagekoncepter.

Hvilken betydning har produktionsform og emballage for appetitten? (Nr. 15)

Hold styr pa skysovsen (Nr. 14)
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Fokusomrade 3:
Gode rammer for
maltidet

I dette afsnit kan du leese om de indsatser, der hgrer
under Fokusomrade 3. Du kan ligeledes finde de red-
skaber og de materialer, der er relevante for kekken-
et under hver indsats.
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Styrk det tveerfaglige samarbejde —
en praktikordning

Hvad kan man opnd med denne indsats?

Gode mdltider af hgj kvalitet forudsaetter tvaerfagligt samarbejde mellem kgkken- og pleje-
personale. Styrk det tvaerfaglige samarbejde ved at gennemfgre en praktikordning mellem
personalet i plejebolig/plejedistrikt og produktionskgkkenet.

Forméalet med en 1-dags praktikordning for plejepersonalet i et produktionskgkken er at
give plejepersonalet indblik i de ernaringsmassige aspekter og produktionsvilkarene for
maltidet. Tilsvarende vil en 1-dags praktikordning i en plejebolig give kokkenpersonalet
indblik i betydningen af de fysiske og sociale rammer for maltidet.
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Tips til den hurtige
forandring

Konkrete redskaber

Skridt pa vejen

Praktikordningen er rettet mod medarbejdere fra bade produktionskakkener, plejeboliger
og hjemmeplejen. Praktikordningen giver medarbejderne mulighed for at fglge en mentori
en given samarbejdsenhed og fa indblik i alle dele af indsatsen omkring mad og maltider til
®ldre - lige fra tilberedningen af maden til selve maltidet hos de &ldre.

Praktikordningen kraever fa ressourcer, og praktikanterne skal samlet set kun paregne ca. en
arbejdsdag til gennemfgrelse af praktik, refleksion og evaluering.

Laes publikationen ‘Tallerkenen rundt’, som indeholder skabelon for badge, program for
dagen og refleksionskort, der anvendes i evalueringen af praktikdagen.

— Folg op pd og sparg ind til personalets udbytte fra praktikdagen pd personalemgder
eller lignende.

_ Tallerkenen rundt (Nr. 16)
_ Kompetenceudviklingsforlgb - AMU-kursus:
Tvarfagligt samarbejde om maltider til =ldre (Nr. 3¢)



