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1 Indledning

1.1 Preasentation af det samlede projekt

Indsatsen over for mennesker med demens har faet stor opmarksomhed i det danske
samfund. Dette geelder savel i det politiske system som i befolkningen generelt. Bag
denne interesse ligger et klart og entydigt gnske om at kvalificere og forbedre indsatsen
over for en del af befolkningen, som pa grund af en demenslidelse oplever betydelige
reduktioner i livskvalitet og funktionsevne.

Magtanvendelsesproblematikken og det dilemma, der kan opsta for plejepersonalet
mellem omsorgspligten og magtanvendelsesreglerne, udger en meget veasentlig pro-
blemstilling i bestraebelserne pa at give demensramte det bedst mulige liv. Plejeperso-
nalet kan ofte finde det vanskeligt at forsta demensramtes reaktionsmgnstre, idet disse
kan veere meget komplekse og sveere at tolke. Derfor er det vaesentligt at arbejde med
udvikling og identifikation af de bedst egnede metoder til at reducere magtanvendelsen.
Det er i den sammenhang af stor betydning, at de medarbejdere, som har den direkte
og primeare kontakt med de demensramte uddannes og kvalificeres mest muligt.

Styrelsen for Social Service har pa den baggrund afsat midler til et projekt, der skal
afpreve socialpadagogik som metode til at undgd magtanvendelse. Personalet i pleje-
enheder i en raekke udvalgte kommuner har faet undervisning og praksisvejledning i at
arbejde med en malrettet socialpaedagogisk indsats.

Plejeenhederne kommer fra falgende 7 kommuner:

e Christiansfeld
o Frederiksberg
e Herlev

e Holstebro

e Odense

e Sgndersg

e Tornved

Undervisningen er pa samtlige undervisningshold gennemfart af et hold af undervisere
med tilknytning til Jysk Paedagogseminarium i Arhus og med serlig kompetence i for-
hold til udvikling og udbredelse af brugen af socialpaedagogiske metoder. | undervis-



ningen er som undervisningsmateriale taget udgangspunkt i den bog, som underviserne
sammen med Styrelsen for Social Service har udgivet om emnet: "Socialpaedagogik og
demens - det vanskelige omsorgsarbejde”, Styrelsen for Social Service, 2004.

Styrelsen for Social Service har gnsket, at erfaringerne fra de gennemfgarte undervis-
ningsforlgb beskrives og bearbejdes med henblik pa fastholdelse og videreudvikling,
samt med fokus pa implementering og forankring af de opnaede kompetencer. Dette
med henblik pa dels at opna en systematiseret viden om uddannelsesforlgb og imple-
mentering, og dels at fa dokumenteret viden om effekten af den socialpadagogiske
metode.

Den ene del af beskrivelses- og opfelgningsopgaven omfatter opsamling af erfaringer
med hvordan uddannelsesforlgb kan tilretteleegges og gennemfares, samt beskrivelse af
teori- og metodeudvikling pa dette forholdsvis nye omrade. Denne del af opfalgningen
er gennemfgrt af underviserne og er selvstaendigt afrapporteret. Denne afrapportering
kan laeses pa www.servicestyrelsen.dk

Konsulentfirmaet MUUSMANN Research & Consulting har af Styrelsen for Social
Service faet til opgave som uafhangig part at dokumentere effekten af brug af den so-
cialpaedagogiske metode og at evaluere den socialpaedagogiske metodes anvendelighed
i et bredere perspektiv. MUUSMANN benavnes i det falgende som evaluator.

Den socialpaedagogiske indsats og de socialpeedagogiske metoder handler ikke om tek-
niske veerktajer eller behandlingsprogrammer, men retter sig imod at forbedre daglig-

dagen og livskvaliteten i et teet samarbejde med det enkelte menneske. Der skal tilrette-
lzegges og udformes tilbud, og der skal ageres med udgangspunkt i det enkelte individ.

Der er tale om en made at teenke pa, en bevidstggrelse i forhold til veerdier og normer,
som i visse tilfelde kan bryde med den traditionelle opfattelse af plejeopgaven. Det
handler altsa ikke sa meget om at praesentere nogle helt konkrete varktajer, som med-
arbejderne skal afprgve og mekanisk anvende. Det handler i hgjere grad om at gennem-
fare en generel opkvalificering i forhold til holdninger, etik, abenhed og ogsa kreativi-
tet i arbejdet med de demensramte.

Evalueringen og dokumentationsarbejdet har taget udgangspunkt heri, og de valgte
dokumentationsmetoder har afspejlet ansket om at afdeekke disse forhold.



I denne rapport anvendes ordet "forebyggelse” om aktiviteter, der medfarer at konflikt-
situationer ikke opstar, og skal desuden forstas saledes, at det at der arbejdes systema-
tisk med at forebygge ogsa bevirker, at antallet af potentielle konfliktsituationer rent
faktisk bliver mindre. Det skyldes at det forebyggende element bliver en del af den
daglige indsats overfor de demensramte, hvilket kan medfare, at de demensramtes ad-
feerd e&ndres i positiv retning, idet de situationer der farhen skabte ”uro” i den demens-
ramtes hverdag ikke leengere er til stede.

Rapporten anvender derudover betegnelsen "plejeenhed”, hvilket i dette konkrete til-
feelde (bortset fra en enkelt plejeenhed, som er en selvejende institution) deekker over
den kommunale udfgrerorganisation pa &ldreomradet, som udfarer den plejefaglige
indsats.

1.2 Beskrivelse af dokumentationsopgaven

Evaluators udgangspunkt i effektvurderingen er, at det (som hovedregel) ikke er de
demensramtes og medarbejdernes ”psykologiske” egenskaber, der udlgser konflikter,
brug af magtanvendelse etc., men derimod den situation, de befinder sig i. Undersggel-
sen og dens dataindsamlingsmetoder er derfor malrettet i forhold til de potentielle si-
tuationer, hvor mulighed for magtanvendelse foreligger.

Formalet med denne del af det gennemfarte projekt er som naevnt at dokumentere, om
socialpaedagogik som metode kan bruges til at forebygge magtanvendelse. Evaluators
effektvurdering og dokumentation af anvendelse af socialpaedagogik som metode til at
forebygge magtanvendelse over for demensramte har omfattet et “fgr-under-efter”-
design.

“Far-under-efter”-designet har muliggjort, at der i hver kommune kan foretages en
sammenligning mellem fgr-situationen og efter-situationen, hvor resultaterne/den nye
viden er implementeret via kompetenceudviklingsaktiviteterne hos de syv leverandgrer
af plejeydelser. Der er anvendt bade kvantitative og kvalitative metoder samt metoder,
der kan afdaekke tveersnit og forlgb.

| forbindelse med far-malingerne er formalet en generel kortlaegning af status, herunder
indsamling af basisinformation om de deltagende leverandgrer af plejeydelser, og des-
uden om relationen til de kommunale myndigheder.



Med henblik herpa er der indsamlet data via en spgrgeskemaundersggelse hos det per-
sonale i plejeenhederne, som pa et senere tidspunkt indgar i kompetenceudviklingsfor-
lgbet.

Endvidere er der afholdt indledende mader med ledelsen hos hver af de syv deltagende
plejeenheder med deltagelse ogsa af myndighedsreprasentanter fra de kommuner, som
plejeenhederne leverer ydelser for. Formalet var at etablere en deskriptiv kortleegning
som fundament for at vurdere udgangsniveauet hos de enkelte plejeenheder. Endelig
blev der iveaerksat et dagbogskoncept i fer-perioden til brug i alle faser for at opna for-
labsorienterede data, der kan supplere de gvrige undersggelser.

| forbindelse med kompetenceudviklingsforlgbenes gennemfarelse blev der afholdt en
fokusgruppesamtale med udvalgte medarbejdere fra hver af de syv plejeenheder. Fo-
kusgruppesamtalerne havde til formal at identificere og konkretisere deltagernes umid-
delbare vurdering af tilegnelse af ny viden og indsigt i mulige metoder til at reducere
omfanget af magtanvendelse. Endelig blev der gennemfart en fokusgruppesamtale med
underviserne.

Lige efter gennemfgrelsen af kursusforlgbet blev der foretaget den farste efter-
effektmaling hos de syv plejeenheder i form af gentagelse af spagrgeskemaundersggel-
sen svarende til far-malingen. Spargeskemaet blev i den forbindelse udvidet med
spargsmal om hvorledes de socialpaedagogiske metoder er anvendt i praksis.

For at kunne dokumentere graden af forankring af de socialpaedagogiske metoder blev
der et halvt ar efter kursusforlgbet foretaget endnu en maling. Dette skete via gentagel-
se af spgrgeskemaundersggelsen, fokusgruppesamtaler med personale, som havde del-
taget i kompetenceudviklingsaktiviteterne, en reekke pargrendesamtaler baseret pa for-
labsbeskrivelser fra dagbagerne, samt endelig en fokusgruppesamtale med ledere fra de
syv plejeenheder og reprasentanter fra de kommunale myndigheder.

Dokumentationen om de socialpaedagogiske metoders effekt skulle konkret afdeekke
fglgende forhold:

o Effekten i forhold til omfang af magtanvendelse.
o Effekten i forhold til &ndringer i adfeerdsmgnstre blandt demensramte ved indfarel-
se af mere systematisk socialpaedagogisk metode.



o Effekten pa medarbejderne, herunder om der er en effekt i forhold til vold mod
medarbejderne.
e Forankring af den socialpaedagogiske metode.

Gennem dokumentationsforlgbet har evaluator lgbende draftet resultaterne af undersg-
gelserne med et nedsat ekspertpanel, som har bidraget til at kvalificere analyser og vur-
deringer.

Figur 1.1 ses en oversigt over det samlede projektforlgb. Det skal bemarkes at projek-
tet har forlgbet forskudt hos de 7 leverandgarer, hvorfor der ikke er angivet neermere
tidspunkter for de enkelte aktiviteter.

Figur 1.1 Oversigt over projektforlgbet
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Der er i forbindelse med det samlede projektforlgb opsamlet meget store mangder data
og information. Undervejs i forlgbet er der lgbende samlet op pa dette materiale, og der
er udarbejdet en raekke afrapporteringer.

Der er saledes efter den farste fase (gennemfarelse af far-malingen) udarbejdet status-
notater, der er samlet i syv enkeltnotater - ét for hver af de deltagende kommu-
ner/leverandgrer - med resultater fra henholdsvis spgrgeskemaundersggelser, inter-
views med ledere samt fokusgruppesamtaler med medarbejder. Disse enkeltnotater er
herefter opsamlet i et feellesnotat med sammenligninger og opsummering af samlede
tendenser, der er drgftet med det tilknyttede ekspertpanel og herefter - efter indarbej-
delse af ekspertpanelets input - forelagt Styrelsen for Social Service.

| forbindelse med undersggelserne og interviewene ved kompetenceudviklingsaktivite-
ternes afslutning (interventionsaktiviteten) er der ligeledes udarbejdet sarskilte status-
notater for hver plejeenhed, og igen er disse opsamlet i et feellesnotat, der er forelagt
ekspertpanelet og herefter Styrelsen for Social Service.

Endelig er der i forleengelse af et halvt ar efter-undersggelsen tilsvarende udarbejdet
enkeltnotater med opsummering af det samlede forlgb for hver enkelt plejeenhed. Re-
sultaterne heraf har sammen med resultaterne fra de forrige faser veeret basis for udar-
bejdelse af naerveaerende rapport, der ligeledes har veeret drgftet med ekspertpanelet.

Rapportens afsnit 2 bestar af en sammenfatning af dokumentationsopgavens resultater
inklusiv anbefalinger.

| afsnit 3 praesenteres resultatet af de samlede kvantitative undersggelser hos de syv
plejeenheder, herunder udviklingen i magtanvendelse (far- under- og efter-
undersggelser) — generelle tendenser og erfaringer med hovedvagt lagt pa far- og efter-
malingerne samt specifikke tendenser i mgnstrene i forhold til effekter af kompetence-
udviklingsforlgbene pa tveers af de syv kommuner/leverandarer. Der redegares desuden
for eventuelle tendenser i forhold til kommunestarrelser samt plejebolig (inde-grupper)
versus “eget hjem” (ude-grupper).

Endelig gives i afsnit 3 en opsamling pa resultater fra personalets dagbogsregistreringer
for ca. 70 borgere, herunder en kort beskrivelse og vurdering af konkrete eksemplariske
forlgb.



Afsnit 4 indeholder vurderinger af selve kompetenceudviklingsforlgbene og de kom-
munale myndigheders og plejeenhedernes generelle aktiviteter og foranstaltninger i
forbindelse med kompetenceudviklingsforlgbene. Der vil desuden vare en drgftelse af
problematikken vedrgrende indberetning af magtanvendelsestilfeelde og udviklingen i
indberetninger. Til slut i dette afsnit er der en opsummering af vigtige tiltag og aktivite-
ter, der er gunstige og effektfulde i forhold til at implementere og forankre anvendelsen
af socialpadagogiske metoder i organisationen med henblik pa at minimere personalets
behov for magtanvendelse - ogsa pa lengere sigt.

| afsnit 5 fremgar der anbefalinger i forhold til kompetenceudviklingsforlgb — herunder
specifikke forlgb vedrgrende magtanvendelse. Desuden vil der vere anbefalinger i for-
hold til stette- og fglgeaktiviteter samt forankringstiltag i kommunerne og hos leveran-
dererne af plejeydelser.
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2 Sammenfatning

2.1 Beskrivelse af opgaven

Styrelsen for Social Service har i 2004-2005 gennemfart et forlgb, hvor der er givet
stotte til, at udvalgte medarbejdere hos syv plejeenheder er blevet undervist i at arbejde
med en malrettet socialpaedagogisk indsats over for demensramte borgere med henblik
pa at forebygge magtanvendelse.

Det har vaeret et gnske, at erfaringerne fra undervisningsforlgbene og fra afprgvningen
af den socialpadagogiske metode skulle beskrives og bearbejdes med fokus pa imple-
mentering og forankring af de opnaede kompetencer hos personalet. Dette med henblik
pa dels at opna en systematiseret viden om uddannelsesforlgh og implementering, dels
at fa dokumenteret viden om effekten af den socialpaedagogiske metode.

Dokumentationsopgaven vedrgrende effekten af anvendelse af den socialpaedagogiske
metode er beskrevet i naerveaerende rapport. Den har omfattet et "fgr-under-efter-
design”, hvor der er foretaget en systematisk sammenligning mellem far-situationen og
situationen efter gennemfarelse af tiltagene hos de omfattede aktarer.

For at give et sa komplet billede som muligt er der anvendt savel kvantitative som kva-
litative metoder i dokumentationen, lige som der er benyttet tveersnitsanalyser og ana-
lyser af fortlgbende enkeltforlgb.

2.2 Resultater

Det har veaeret malet, at dokumentationsopgaven skulle afdeekke fglgende forhold:

o Effekten i forhold til omfang af magtanvendelse.

o Effekten i forhold til &ndringer i adfeerdsmenstre blandt demensramte ved ind-
farelse af mere systematisk socialpaedagogisk metode.

o Effekten pa medarbejderne, herunder om der er en effekt i forhold til vold mod
medarbejderne.

e Forankring af den socialpaedagogiske metode.
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Hovedresultatet af den samlede dokumentationsopgave er, at der er en tydelig positiv
effekt af indferelsen af socialpaedagogiske metoder samlet set for de syv leverandgrer
af plejeydelser, og at denne positive effekt er opnaet hos alle de syv leverandgrer, dog i
forskelligt omfang.

Der kan i spgrgeskemaundersggelserne konstateres en markant nedgang i omfanget af
magtanvendelse over for de demensramte. Hvor det i far-situationen var 39 % af per-
sonalet der jeevnligt eller ofte havde anvendt magt over for de demensramte, er dette tal
i malingen et halvt ar efter gennemfarelse af uddannelsesforlgbet faldet til 10 %. Dette
resultat underbygges af de gvrige gennemfarte undersggelser, altsa savel af gennemfar-
te fokusgruppeinterview som af forlgbsbeskrivelser i1 de dagbgger, som personalet har
fart.

Det kan endvidere konstateres, at der som fglge af anvendelse af de socialpsedagogiske
metoder er opnaet en effekt i forhold til adfeerdsmanstrene hos de demensramte. Perso-
nalet oplever, at de demensramte generelt, som en fglge af indsatsen og anvendelsen af
de socialpaedagogiske metoder, alt andet lige i mange tilfeelde bliver mere rolige og
trygge, og at antallet af potentielle konfliktsituationer saledes i sig selv nedbringes.
Dermed er der igangsat et effektforlgb i en positiv spiral, der samlet medfarer en bedre
hverdag for de enkelte demensramte og dermed ogsa for personalet.

I sasmmenhang hermed er der i undersggelsen dokumenteret et markant fald i antallet
af tilfelde, hvor de demensramte udgver voldelig adferd over for personalet. Antallet
af "voldstilfeelde" over for personalet var i forvejen ikke hgjt, men det er faldet yderli-
gere i lgbet af undersggelsesperioden.

Det er kendetegnende, at de magtanvendelsessituationer, der trods alt stadig opstar,
hyppigst forekommer i forbindelse med hygiejnesituationer. Her oplever personalet, at
de stadig af hensyn til overholdelse af omsorgspligten ind imellem kan veere ngdsaget
til at anvende magt (oftest fastholdelse) for at fa gennemfert den ngdvendige pleje.

Og personalet oplever, at det her ikke altid kan lykkes at undga magtanvendelsessitua-
tionerne - selv med de bedste intentioner om anvendelse af en socialpedagogisk til-
gang. Men det er veerd at laegge maerke til, at personalet selv oplever at have flyttet sig
meget holdningsmaessigt i forlgbet i forhold til accepten af magtanvendelse. Undersg-
gelsen viser, at personalet har faet en markant lavere taerskel for, hvornar det kan vaere
acceptabelt at anvende magt.
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Det har veeret en del af undervisningsforlgbet at introducere og give statte til at indfere
anvendelse af forebyggende tiltag - herunder specifikt med udgangspunkt i socialpae-
dagogiske metoder. Der er i undersggelserne malt pa og spurgt til omfanget af anven-
delse af forebyggelse og socialpaedagogiske metoder. Omfanget af personalets fore-
byggelse voksede fra far-undersggelsen til undersggelsen lige efter gennemfarelse af
undervisningen i socialpaedagogiske metoder. Til gengeald er der tale om et mindre fald
i omfang af savel forebyggelse som anvendelse af socialpadagogiske metoder fra dette
tidspunkt og frem til et halvt ar efter. Sa meget som 85 % af personalet angiver dog et
halvt ar efter, at de har anvendt socialpadagogiske metoder i forskelligt omfang.

At der er tale om et fald i forebyggelse og brugen af socialpaedagogiske metoder ved
malingen et halvt ar efter, kan umiddelbart forekomme overraskende, men er en natur-
lig falge af den positive spiral, som arbejdet med de demensramte er kommet ind i for
personalet. Undersggelsen viser, at brugen af de socialpaedagogiske metoder har fart til,
at mange af de demensramte i et vist omfang har &ndret adfeerd, er blevet roligere og
mere trygge ved personalet, og at der dermed opstar farre situationer, hvor det er ngd-
vendigt at seette ind med szrlige tiltag eller afledninger.

Effekten af indfarelse af de socialpaedagogiske metoder varierer som oven for nevnt
mellem de syv leverandgrer fra syv forskellige kommuner. Mgnsteret i denne variation
er undersggt for forskellige baggrundsvariable, herunder for kommunestgrrelse. Hvor
der i far-malingen kunne konstateres en variation i omfanget af magtanvendelse i for-
hold til kommunestarrelser, er denne variation udlignet i malingen et halvt ar efter. Der
kan saledes ikke et halvt ar efter projektet er afsluttet konstateres nogen forskel i ni-
veauet for magtanvendelse mellem starre og mindre bysamfund.

Faldet i omfanget af magtanvendelse er gaeldende for bade inde-grupper og ude-
grupper, men det er markant, at der er en niveau-forskel mellem ude- og inde-grupper,
0g at der samlet anvendes mere magt i inde-grupperne. Dette hanger naturligt sammen
med, at antallet af demensramte, og serligt de sveerest demensramte, er langt starst i
inde-grupperne, og at personalet her, derfor alt andet lige oftere kommer ud for potenti-
elle konfliktsituationer.

Forskellene mellem de syv leverandgrer i effekten af indsatsen med at indfgre social-

paedagogiske metoder og dermed niveauet for omfang af magtanvendelse haenger som
ovenfor navnt ikke sammen med kommunestgrrelser. Derimod har undersggelsen vist,
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at der er en vis sammenhang mellem resultaterne et halvt ar efter kursusforlgbet - altsa
forankringen af indsatsen - og den indsats og de generelle vilkar, der har vearet omkring
implementeringen. Der er identificeret tre overordnede forhold, som vurderes at veere
helt essentielle for en succesfuld implementering og for en forankring af resultaterne.
Det drejer sig om:

o ledelsesmassig fokus og ledelsesmaessig "kvalitet"

e personalets abenhed i forhold til at adoptere nye metoder og nye holdninger

e organisatoriske rammer - herunder sikring af understgttende foranstaltninger til
implementeringsforlgbet

Det kan konstateres, at i de leverandgrorganisationer, hvor der har vaeret mest fokus pa
ovenstaende forhold, er der opnaet den starste effekt, og her er der ligeledes mest mar-
kant igangsat foranstaltninger til sikring af udbredelse af metodernes anvendelse.

| dokumentationsarbejdet er der hos de syv leverandgrer og hos de syv kommuners
myndigheder efterspurgt opggarelser over indberetning af magtanvendelsestilfeelde. Der
foreligger imidlertid kun systematiske opgerelser over indberetninger i én af de delta-
gende kommuner, og det er det generelle billede i gvrigt, at der ikke systematisk sker
indberetning af magtanvendelsestilfeelde.

Dette er ikke det samme som at man ikke tager magtanvendelsestilfeeldene alvorligt.
Selv om der saledes ikke konsekvent udfyldes indberetninger ved forekomsten af
magtanvendelsestilfeelde, bliver der ifglge personalet - pa baggrund af konstateringen
af magtanvendelsestilfeeldene - specielt i de mere alvorlige tilfelde ofte igangsat udar-
bejdelse af handleplaner med henblik pa at undga magtanvendelsen fremover. Men
dette sker altsa ikke i sammenhang med en formel indberetning. Implementeringen af
loven pa omradet omkring indberetninger ma pa den baggrund siges ikke at vaere fuldt
gennemfart i de deltagende kommuner.

2.3 Anbefalinger
Pa baggrund af de entydigt positive resultater af forlgbet anbefales det, at der lokalt

systematisk igangsattes initiativer med henblik pa at opna fokus pa dette omrade, med
henblik pa at sikre, at leverandgrer overalt i landet gennemfgrer undervisning i anven-
delse af socialpeedagogiske metoder for det plejepersonale, der arbejder med demens-

ramte.
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Det skal understreges, at gennemfgrelse af undervisningsforlgb i sig selv ikke er nok.
Det er ngdvendigt at koble undervisningen sammen med en systematisk implemente-
ringsproces, hvor der er fokus pa en raekke understgttende foranstaltninger. Herunder
ledelsesmaessig fokus (i alle ledelseslag) og skabelse af de optimale organisatoriske
rammer for at gennemfgre implementeringen. Desuden skabelse af et leeringsmiljg hos
personalet og en understattelse af forankringen af det etiske vaerdigrundlag, der ngd-
vendigvis ma veare udgangspunktet for dette vigtige arbejde med demensramte.

Endelig kan det anbefales, at de enkelte kommunale myndighedsfunktioner understgt-
ter implementeringen og hjelper med til forstaelse af hele problemomradet ved mere
aktivt og synligt at understgtte leverandgrerne af plejeydelser med tilbud om hjzlp til
regelfortolkning, udarbejdelse af lettilgeengeligt vejledningsmateriale og maske dialog
med ledelsen pa leverandgrniveau om deciderede undervisningstilbud i forhold til det
udfgrende personale.
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3 Resultat af de samlede kvantitative undersaggelser

3.1 Spergeskemaundersggelser

Der er som navnt gennemfart spgrgeskemaundersggelser i situationen far kursusforlg-
bet, pa tidspunktet lige efter undervisningsforlgbet og endelig et halvt ar efter under-
visningsforlgbet.

Det farste spargeskema bestod af 17 spargsmal vedrgrende
e Kkendskab til demens,
¢ hyppighed af magtanvendelse og forebyggelse heraf,
e accept af magtanvendelse,
e hyppighed af vold og voldslignende situationer og forebyggelse heraf,
e Kkendskab til lovgivning og vejledninger vedrgrende magtanvendelse.

Spergeskema 2 og 3 bestod af 21 spargsmal, det vil sige fire spgrgsmal flere end i for-
undersggelsen. De nye spargsmal vedrgrte medarbejdernes anvendelse af socialpada-
gogiske metoder siden afslutningen pa kompetenceudviklingsforlgbet. Besvarelserne
giver et billede af medarbejdernes oplevelser i arbejdet med demensramte, og specifikt
de dilemma-situationer, der kan opsta, nar der opstar konflikt mellem omsorgspligten
0g bestemmelserne om anvendelse af magt.

Det gelder generelt for spargsmalene, at besvarelserne i det farste spargeskema (for-
perioden) omhandlede magtanvendelse og vold/voldslignende situationer, der er sket i
det forlghne ar for starten pa kurset ”Socialpaedagogisk praksis i omsorg for personer
med demens”.

Besvarelserne pa det andet spargeskema (efter-perioden) omhandlede magtanvendelse
og vold/voldslignende situationer, der er sket fra situationen far kurset til umiddelbart
efter afslutningen pa kurset.

Endelig omhandlede besvarelserne pa det tredje spargeskema (et halvt ar efter-
perioden) magtanvendelse og vold/voldslignende situationer, der er sket i de efterfal-
gende seks maneder siden afslutningen pa kurset ”Socialpadagogisk praksis i omsorg
for personer med demens”. Alle spgrgsmal er relateret til demensramte borgere.
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Nogle af spargsmalene omhandlede magtanvendelse og vold i konkrete situationer.
Disse er forklaret i Tabel 3.1.

Tabel 3.1

Situationer Eksempler

Hygiejnesituationer tandberstning, toiletbesgg, af- og paklaedning, vask og pleje, skift af

bleer og bind

Maltider modstand mod indtagelse af mad og vaske, indtagelse af darlig mad
Senge- og hviletider uoverensstemmelser om hviletidspunkter

Gature gature pa upassende tidspunkter

Transport modstand mod ud- og hjemtransport

Hjeelpemidler modstand mod at bruge hjeelpemidler sasom karestol eller sengelift
Personale usikkerhed omkring vagtskifte, usikkerhed ved personalezndringer
Samveer med andre aggressivitet ved ophold i feellesrum

Medicin modstand mod indtagelse af medicin

Undersggelsen har fart til oparbejdelse af et meget omfattende datamateriale, som giver
et fyldestgarende og dybdegaende billede af anvendelsen af magt, forsgg pa at undga
magtanvendelse og holdning til magtanvendelse.

Fra projektets start deltog i alt 170 medarbejdere i undersggelsen - 94 medarbejdere fra
ude-grupper og 76 medarbejdere fra inde-grupper. 30 medarbejdere er udgaet af under-
sggelsen, idet de enten har skiftet job, har vaeret fravaerende pa flere af undervisnings-
dagene, er gaet pa barsel eller er sygemeldt.

Antallet af medarbejdere, som de enkelte plejeenheder har udvalgt til at deltage i pro-
jektet, varierer ligeledes fra ca. 15 deltagere til over 30 deltagere.

Der er ikke en lige fordeling mellem personale fra inde- og ude-gruppers deltagelse
mellem plejeenhederne. Hos nogle leverandgrer er antallet af deltagere fra inde-grupper
starre end ude-grupper, mens det omvendte er tilfeeldet hos andre plejeenheder. Det
afspejler den prioritering, som den enkelte plejeenhed har fulgt og er ikke udtryk for
fordelingen mellem inde- og ude-personale i kommunerne.

Endelig skal det bemarkes, at deltagerne fra en af plejeenhederne kommer fra en selv-
ejende institution, der har en driftsoverenskomst med kommunen. Betingelserne hos
denne plejeenhed er atypisk i forhold til betingelserne i de gvrige, idet der i institutio-
nens inde-gruppe ikke er tale om faste beboere, men om borgere der er "indlagt” pa
institutionen i en begranset periode, blandt andet med henblik pa udredning og igang-
seettelse af eventuel behandling, hvorfor borgerne ikke kan falges pa samme made som
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hos de gvrige plejeenheder. Tilsvarende er medarbejderne i ude-gruppen udelukkende
tilknyttet aldre-boliger i neeromradet, hvilket heller ikke ger sig geldende for den typi-
ske organisering af hjemmeplejen hos de avrige plejeenheder.

Pa trods af dette har evaluator vurderet, at resultaterne fra medarbejderne i den selv-
ejende institution bgr indga i undersggelsens samlede datamateriale, idet besvarelsen af
spargeskemaet relaterer sig til operationelle handlinger, som i den forbindelse tilnaer-
melsesvis er uafhangige af den organisatoriske ramme. Derimod vil tolkningen af re-
sultatet netop skulle indteenkes i den organisatoriske ramme, hvorfor det i hgj grad er
relevant at holde sig dette for gje ved sammenligninger mellem plejeenhederne.

Nedenfor er hovedresultaterne af undersggelsen trukket frem. Resultaterne er baseret
pa samtlige deltagere i undersggelsen.

Det skal bemarkes, at far-undersggelsen omhandlede det foregdende ars haendelser,
efter-undersggelsen omhandlede perioden fra starten af uddannelsesforlgbet til umid-
delbart efter afslutningen pa uddannelsesforlgbet, mens et halvt ar efter-undersggelsen
omhandlede perioden fra afslutningen pa uddannelsesforlgbet og 6 maneder frem.

Der er i formuleringen af spgrgsmalene taget hgjde for forskellen i periodelengde, idet
der spgrges bredt til omfanget med svarkategorierne aldrig, sjeldent, jeevnligt og ofte.
Men det kan ikke udelukkes, at de forskellige periodelaengder alligevel kan have en
indflydelse pa resultatet af undersggelsen.

Endelig skal det bemarkes, at der er spurgt bade til de situationer hvor personalet an-
vender magt overfor de demensramte borgere (som betegnes magtanvendelse) og til de
situationer hvor den demensramte forulemper personalet (som betegnes vold og volds-
lignende situationer).

3.1.1 Resultater
3.1.1.1 Kendskab til demens

Personalet hos de syv leverandgrer af plejeydelser har vurderet deres overordnede
kendskab til demens, demensramtes adferd og baggrunden for demensramtes adfeerd.
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Figur 3.1 Overordnet kendskab til demens
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| Figur 3.1 ses personalets vurdering af deres overordnede kendskab til demens. Samlet
set vurderer personalet deres kendskab til demens som varende godt bade far og efter
kurset. Der ses dog en stigning i kendskabet til demens fra situationen far kurset til et
halvt ar efter kurset. Der er desuden sket en stigning i personalets kendskab til demens-
ramtes adfeerd og baggrunden herfor.

Som det ses i Figur 3.2 er der stor forskel pa, hvor godt personalet i henholdsvis inde-
og ude-grupper vurderer deres overordnede kendskab til demens. Saledes vurderer per-
sonalet i inde-grupper deres overordnede kendskab til demens pa et signifikant hgjere
niveau end personalet i ude-grupper (signifikansniveauet er i undersggelsen sat til 10 %
- om databehandlingsmetoder se bilag 1). Det samme er tilfeeldet for personalets kend-
skab til demensramtes adfeerd og baggrunden herfor.

19



Figur 3.2 Overordnet kendskab til demens
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3.1.1.2 Magtanvendelse

| Figur 3.3 ses hvor ofte personalet har veret i situationer, hvor det har varet ngdven-
digt at anvende magt overfor demensramte borgere. Der ses et signifikant fald i hyp-
pigheden af magtanvendelse fra situationen far kurset til et halvt ar efter kurset. Sale-

des har 39 % af personalet jeevnligt eller ofte anvendt magt i situationer far kurset,
mens dette er tilfeeldet for 10 % af personalet et halvt ar efter kurset.

Figur 3.3 Omfang af magtanvendelse
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Bade personalet i ude- og inde-grupper anvender signifikant mindre magt end far kur-
set, hvilket ses i Figur 3.4, der viser hyppigheden af magtanvendelse i de to grupper.
Det fremgar ogsa af figuren, at der oftere anvendes magt i inde-grupper end i ude-

grupper.

Figur 3.4 Omfang af magtanvendelse
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Personalet hos én af de deltagende plejeenheder anvender et halvt ar efter kurset stadig
hgj grad af magt over for demensramte borgere — mens to af de deltagende plejeenhe-

der har et meget lavt niveau for magtanvendelse sammenlignet med gennemsnittet for

de syv plejeenheder.

Betragter man plejeenhederne gruppevis efter kommunestgrrelse var der i for-
undersggelsen signifikant forskel pa niveauet af magtanvendelse i henholdsvis sma
kommuner , mellemstore kommuner og store kommuner. Det hgjeste niveau af magt-
anvendelse fandtes i de sma kommuner, mens det laveste niveau af magtanvendelse var
i de mellemstore kommuner. Et halvt ar efter er der ingen signifikant forskel pa magt-
anvendelsesniveauet for de tre kKommunestarrelser.

3.1.1.3 Magtanvendelse — demensgrader

Personalet har vurderet, hvor ofte det har veeret ngdvendigt at anvende magt overfor
borgere med forskellige grader af demens, henholdsvis let, moderat og sveaer demens.
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I Figur 3.5 ses, hvor stor en andel af personalet, der jevnligt eller ofte anvender magt
overfor henholdsvis let, moderat og sveert demensramte. Som det ses, er der sket et
markant fald i hyppigheden af magtanvendelse overfor alle grader af demens. Det
fremgar ogsa, at hyppigheden af magtanvendelse stiger med graden af demens.

Figur 3.5 Magtanvendelse jeevnligt eller ofte fordelt p& demensgrader”
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Figur 3.6 viser, at faldet i hyppigheden af magtanvendelse er sket bade i ude- og i inde-
grupper. Der er en generel tendens til, at der oftere anvendes magt overfor demensram-

te i inde-grupper end i ude-grupper. Forskellen er dog kun statistisk signifikant i for-
hold til moderat og sveert demensramte.

! Det skal bemarkes at procentdelene ikke summer til 100, dels fordi der er tale om tre forskellige spargsmal

og dels fordi kategorierne "aldrig” og "sjeeldent” er udeladt.
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Figur 3.6 Magtanvendelse jeevnligt eller ofte fordelt pd demensgrader?
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3.1.1.4 Magtanvendelse — konkrete situationer

Personalet har vurderet, hvor ofte de har veeret ngdt til at anvende magt i en reekke

konkrete situationer.

Figur 3.7 Omfanget af magtanvendelse i hygiejnesituationer
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2 Det skal bemarkes at procentdelene ikke summer til 100, dels fordi der er tale om tre forskellige spargsmal
og dels fordi kategorierne "aldrig” og "sjeeldent” er udeladt.
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Af Figur 3.7 fremgar det, hvor ofte der er blevet anvendt magt i hygiejnesituationer.
Der ses et betydeligt fald i hyppigheden af magtanvendelse fra situationen far kurset til
et halvt ar efter kurset. Saledes har 47 % af personalet jeevnligt eller ofte anvendt magt i
hygiejnesituationer far kurset, mens dette er tilfeeldet for 14 % af personalet et halvt ar
efter kurset.

Figur 3.8 viser omfanget af magtanvendelse i hygiejnesituationer i henholdsvis inde-
og ude-grupper. Det fremgar, at der er sket et fald i hyppigheden af magtanvendelse i
begge grupper. Der ses ogsa en forskel i omfanget af magtanvendelse grupperne imel-
lem. Saledes anvender 21 % af personalet i inde-grupper jeevnligt eller ofte magt i hy-
giejnesituationer et halvt ar efter kurset, mens 7 % i ude-grupper anvender magt jevn-
ligt eller ofte et halvt ar efter kurset.

Figur 3.8 Omfanget af magtanvendelse i hygiejnesituationer
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Ogsa i de gvrige situationer (maltider, senge-/hviletider, gature, transport, hjelpemid-
ler, personale, samveer med andre og medicin) er omfanget af magtanvendelse faldet
signifikant i bade inde- og ude-grupper.

Der er en tendens til, at personalet i inde-grupper lidt oftere anvender magt end perso-

nalet i ude-grupper. Forskellen er dog kun signifikant i forbindelse med hygiejne og
samveer med andre.
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3.1.1.5 Magtanvendelse — forebyggelse

| arbejdet med demensramte er det nogle gange muligt at forebygge eller aflede i stedet
for at anvende magt overfor den demensramte. Personalet er blevet bedt om at vurdere,
hvor ofte det er lykkedes dem i en raeekke konkrete situationer. Spgrgsmalet og svarene
herpa skal ses i sammenhang med det naeste spargsmal om anvendelse af socialpada-
gogiske metoder. Saledes kan forebyggelsen netop forega ved inddragelse af socialpz-
dagogiske metoder, og det er vurderingen, at denne sammenhang har influeret pa sva-
rene pa nervearende spargsmal, hvilket blev bekraftet ved de gennemfarte fokusgrup-
peinterviews.

Figur 3.9 Forebyggelse af magtanvendelse i hygiejnesituationer
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Figur 3.9 viser hyppigheden af forebyggelse af magtanvendelse i hygiejnesituationer.
Det ses, at der er sket en lille stigning fra for kurset til et halvt ar efter kurset for perso-
nale, der ofte forebygger magtanvendelse og samtidig en mindre stigning for personale,
der aldrig forebygger magtanvendelse.

Samlet set er tendensen dog (nar kategorierne "javnligt” og "ofte” slas sammen), at
omfanget af forebyggelse af magtanvendelse falder lidt. Som navnt hanger dette for-
modentlig sammen med, at der er kommet en bevidstliggarelse om, at det, man foreta-
ger sig, i virkeligheden er anvendelse af socialpaedagogiske metoder, samt at personalet
arbejder sundhedsfremmende pa en sadan made, at antallet af konfliktsituationer rent
faktisk er mindre, idet den generelle situation omkring borgeren er bedre og farer til en
endret adfeerd i positiv retning hos de demensramte. Der er dog ikke tale om en stati-
stisk signifikant &ndring i niveauet for forebyggende aktivitet.
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Den samme tendens finder man for ude-grupper i Figur 3.10, som viser hyppigheden af
forebyggelse i hygiejnesituationer for henholdsvis ude- og inde-grupper. For inde-
grupper er der ikke nogen &ndring i forhold til, hvor mange der jevnligt eller ofte fo-
rebygger. Samlet forebygges der oftere i hygiejnesituationer i inde-grupper end i ude-

grupper.

Figur 3.10 Forebyggelse af magtanvendelse i hygiejnesituationer
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Generelt har der ikke veeret signifikante @ndringer i omfanget af forebyggelse af magt-
anvendelse fra far kurset til et halvt ar efter kurset i de konkrete situationer (maltider,
senge- og hviletider, gature, hjelpemidler, transport, personale, samveer med andre og
medicin - figur er ikke vist). Der er dog en tendens til at en stgrre andel af personalet
ofte forebygger magt samtidig med, at en stgrre andel af personalet aldrig forebygger
magt et halvt ar efter kurset end far kurset, hvilket formentlig haenger sammen med, at
personalet er blevet mere bevidste om, hvorvidt en given indsats er forebyggende eller
ej.

Der er desuden en generel tendens til, at personalet i inde-grupper forebygger meget

oftere end personalet i ude-grupper. Forskellen er dog ikke signifikant i forbindelse
med transport.
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3.1.1.6 Anvendelse af socialpaedagogiske metoder til forebyggelse af magt

Personalet har vurderet i hvor hgj grad de har anvendt socialpaedagogiske metoder til at
undga at udfgre handlinger mod den demensramtes vilje. Spargsmalet indgar kun i for-
hold til perioden fra starten af kurset til umiddelbart efter kurset (lige-efter) og perioden
fra umiddelbart efter kurset til et halvt ar efter kurset (et halvt ar efter). Det er saledes

ikke muligt at sammenligne med perioden far kurset.

Spergsmalet daekker over den forstaelse af socialpadagogikken og socialpadagogiske
metoder, som kurset har haft som formal at praesentere for kursusdeltagerne.

Det fremgar af Figur 3.11, at i alt 8 5% af personalet i forskellige grader har anvendt

socialpaedagogiske metoder til at forebygge magtanvendelse siden afslutningen pa kur-
set (et halvt ar efter), hvilket ca. svarer til niveauet fra starten til afslutningen pa kurset

(efter). Personalet i inde-grupper har i signifikant hgjere grad end personalet i ude-

grupper anvendt socialpadagogiske metoder til at forebygge magtanvendelse.

Figur 3.11 Anvendelse af socialpaedagogiske metoder til at undgad magt.
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3.1.1.7 Magtanvendelse — acceptabilitet

Personalet har tilkendegivet, hvornar de synes, det er acceptabelt at anvende magt i

forskellige konkrete situationer
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Figur 3.12 viser, hvornar personalet finder det acceptabelt at anvende magt i hygiejne-

situationer. Der er sket et signifikant fald i graden af acceptabilitet fra far kurset til et

halvt ar efter kurset. Saledes mener 17 % af personalet ved undersggelsen ¥ ar efter, at

det er acceptabelt at anvende magt i hygiejnesituationer fgrste gang situationen sker,

eller nar situationen er sket et par gange, sammenlignet med 31 % af personalet far kur-
set. Bade personalet i ude- og inde-grupper finder det et halvt ar efter kurset signifikant

mindre acceptabelt at anvende magt i hygiejnesituationer, end de gjorde far kurset.

Figur 3.12 Acceptabilitet af magtanvendelse i hygiejnesituationer

100%

90%
80%
70%

60%

50% A
40% A

ml

0% A

30%
20%
10%

=

Altid
uacceptabelt

B
Acceptabelt | Acceptabelt Acceptabelt '
efter laengere | efter et par Ved ikke
farste gang

tid

gange

M Samlet-Fgr (n=163)

13%

51%

23%

8%

6%

O Samlet-Efter (n=148)

29%

49%

13%

7%

2%

OSamlett-Y2ar-Efter (n=127)

27%

51%

13%

4%

6%

Ogsa i de resterende situationer (maltider, senge- og hviletider, gature, transport, hjael-

pemidler, personale, samvaer med andre og medicin) er der sket et fald i graden af ac-

ceptabilitet fra fgr kurset til umiddelbart efter kurset, mest markant i inde-grupper. Fal-
det er dog ikke statistisk signifikant i forbindelse med gature.

Generelt finder personalet i ude-grupper det mere acceptabelt at anvende magt end per-
sonalet i inde-grupper, hvilket formodentlig heenger sammen med, at personalet i ude-
grupper ikke i samme omfang som personalet i inde-grupper befinder sig i situationer

hvor magtanvendelse kan komme pa tale. Forskellen er dog ikke signifikant i forbin-

delse med hygiejne, gature, hjelpemidler, samvar med andre og medicin.
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3.1.1.8 Vold og voldslignende situationer

Ovenfor er der redegjort for de situationer, hvor personalet af og til faler sig ngdsaget
til at anvende magt for at kunne gennemfgare plejeindsatsen ud fra et gnske om at leve

op til omsorgsforpligtelsen. I nogle af de situationer, der opstar i samveeret med specielt
de svaerest demensramte, kan der desuden ske det, at de demensramte bliver voldsom-
me og slar ud efter eller pa anden made fysisk forulemper plejepersonalet. Disse situa-
tioner er i det folgende kaldt vold og voldslignende situationer. Personalet har vurderet,

hvor ofte de har veret udsat for vold eller voldslignende situationer. Her er der altsa
tale om situationer, hvor den demensramte reagerer voldsomt og hvor dette udmanter
sig i episoder, hvor personalet forulempes pa den ene eller anden made.

Generelt er antallet af denne type konfliktsituationer ikke seerligt stort, og volden er,
nar den forekommer, knyttet til enkeltstaende meget darlige og meget svaert demens-
ramte borgere, der maske oven i kagbet har andre (psykiatriske) diagnoser.

Figur 3.13 Omfanget af vold og voldslignende situationer
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Figur 3.13 illustrerer, at der har veeret et signifikant fald i hyppigheden af vold og

voldslignende situationer i situationen fra far kurset til et halvt ar efter kurset. Saledes

er 6 % af personalet jeevnligt eller ofte udsat for vold et halvt ar efter kurset sammen-

lignet med 18 % af personalet far kurset.
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Figur 3.14 Omfanget af vold og voldslignende situationer
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Figur 3.14 ses det, at faldet i hyppigheden af vold forekommer bade i ude- og inde-
grupper. Figuren viser ogsa, at personalet i inde-grupper er mere udsat for vold og
voldslignende situationer end personalet i ude-grupper.

Betragter man leverandgrerne gruppevis efter kommunestarrelse var der i for-
undersggelsen signifikant forskel pa niveauet af vold og voldslignende situationer i
henholdsvis sma kommuner, mellemstore kommuner og store kommuner. Det hgjeste
niveau af magtanvendelse fandtes i de sma kommuner, mens det laveste niveau af
magtanvendelse var i den starste kommune. Et halvt ar efter er der ingen signifikant
forskel pa niveauet af vold og voldslignende situationer for de tre kommunestarrelser.

3.1.1.9 Vold - konkrete situationer

Personalet har vurderet hvor ofte de har vaeret udsat for vold eller voldslignende situa-
tioner i en rekke konkrete situationer.

I Figur 3.15 illustreres hvor ofte personalet har veeret udsat for vold i hygiejnesituatio-
ner. Der ses et signifikant fald i omfanget af vold fra situationen far kurset til et halvt ar
efter kurset. Saledes har 4 % af personalet jeevnligt eller ofte veret udsat for vold eller
voldslignende situationer et halvt ar efter kurset sammenlignet med 23 % af personalet
for kurset.
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Figur 3.15 Omfanget af vold i forbindelse med hygiejnesituationer
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Som det fremgar af Figur 3.16 er der sket er markant fald i omfanget af vold i bade
inde- og ude-grupper i hygiejnesituationer. Det fremgar desuden, at personalet i inde-
grupper er oftere udsat for vold og voldslignende situationer i forbindelse med hygiejne
end personalet i ude-grupper.

Figur 3.16 Omfanget af vold i forbindelse med hygiejnesituationer
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Mellem 98 % og 100 % af personalet er aldrig eller sjeeldent udsat for vold i forbindel-
se med maltider, senge- og hviletider, gature, transport, hjeelpemidler, personale, sam-
vaer med andre og medicin (ikke vist i figur). Personalet er samlet set signifikant min-
dre udsat for vold et halvt ar efter kurset end far kurset. Der er en generel tendens til at
personalet i inde-grupper oftere er udsat for vold end personalet i ude-grupper i disse
situationer. Forskellen er dog ikke signifikant i forbindelse med maltider, gature, hjeel-
pemidler og medicin.

3.1.1.10 Vold - forebyggelse

Ligesom det nogle gange er muligt at forebygge eller aflede i stedet for at anvende
magt overfor den demensramte, er det ogsa muligt at forebygge eller aflede vold og
voldslignende situationer. Personalet er blevet bedt om at vurdere, hvor ofte det er lyk-
kedes dem i en reekke konkrete situationer. Spargsmalet skal ses i sammenhaeng med
det naeste spgrgsmal om anvendelse af socialpedagogiske metoder. Saledes kan fore-
byggelsen netop forega ved inddragelse af socialpaedagogiske metoder, og det er vurde
ringen, at denne sammenhang har influeret pa svarene pa narveerende spargsmal, hvil-
ket blev bekraftet ved de gennemfarte fokusgruppeinterviews.

Generelt er der sket et lille fald i hyppigheden af forebyggelse af vold. £ndringen er
dog kun signifikant i forhold til senge- og hviletider og hjeelpemidler. Saledes forebyg-
ger mellem 41 % og 54 % af personalet ofte eller jeevnligt vold og voldslignende situa-
tioner et halvt ar efter kurset.

Der er en generel tendens til at vold og voldslignende situationer oftere forebygges af
personalet i inde-grupper end personalet i ude-grupper.

Det skal bemarkes, at en stor andel af personalet i ude-grupper far kurset har svaret
”ved ikke” i forhold til samtlige situationer. Dette er stadig tilfeeldet i forbindelse med
hjeelpemidler, personale og transport.

Den generelle tendens til fald i forebyggelsen hanger ogsa her naturligt sammen med,

at der som en del af dem positive spiral er sket at reelt fald i antallet af potentielle
voldssituationer.
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3.1.1.11 Anvendelse af socialpaedagogiske metoder til forebyggelse af vold

Personalet har vurderet i hvor hgj grad de siden starten pa kurset har anvendt socialpee-
dagogiske metoder til at undga vold og voldslignende situationer.

Spergsmalet indgar kun i forhold til perioden fra starten af kurset til umiddelbart efter
kurset (lige-efter) og perioden fra umiddelbart efter kurset til et halvt ar efter kurset (et
halvt ar efter). Det er saledes ikke muligt at sammenligne med perioden far kurset.

Spergsmalet dakker over den forstaelse af socialpadagogikken og socialpadagogiske
metoder, som kurset har haft som formal at praesentere for kursusdeltagerne. Der er
ikke tale om en liste med konkrete vaerktgijer eller tiltag, men snarere om en aben og
kreativ og empatisk tilgang til opgavelgsningen.

Det fremgar af Figur 3.17, at 64 % af personalet har anvendt socialpadagogiske meto-
der til at forebygge vold siden afslutningen pa kurset (et halvt ar efter), sammenlignet
med 54 % fra starten af kurset til umiddelbart efter. Der er saledes tale om, at persona-
let i hgjere grad anvender de socialpaedagogiske metoder. £ndringen hanger sammen
med, at personalet i inde-grupper i signifikant hgjere grad anvender socialpaedagogiske
metoder til at forebygge vold et halvt ar efter kurset i forhold til umiddelbart efter kur-
set.

Det forhold at trods alt kun cirka 2/3 af personalet anvender socialpedagogiske meto-
der til at forebygge vold eller voldslignende situationer kunne umiddelbart forekomme
problematisk, men det haenger tydeligt sammen med - jf. ovenfor - at volden kun fore-
kommer i fa tilfeelde, og at det saledes for meget personale ikke har veeret ngdvendigt
at seette ind med metoderne.

Personalet i inde-grupper har naturligt nok (set i sammenhang med det relativt stgrre

antal potentielle tilfeelde) i markant hgjere grad end personalet i ude-grupper anvendt
socialpaedagogiske metoder til at forebygge vold og voldslignende situationer.
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Figur 3.17 Anvendelse af socialpaedagogiske metoder til at undga vold siden starten pa kur-

set.
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Personalet hos en enkelt leverandgr anvender i hgjere grad socialpseedagogiske metoder

til forebyggelse af vold og voldslignende situationer end de gvrige leverandgrer.

3.1.1.12 Kendskab til lovgivning og lign.

Personalet har tilkendegivet omfanget af deres kendskab til falgende lovgivning, regel-
se&t og retningslinier pa omradet:
Servicelovens 8 67 a (Omsorgspligten)

Figur 3.18 viser hvor stor en andel af personalet, der enten har leest den pagealdende
lovgivning og vejledning eller har kendskab til indholdet. Det fremgar, at kendskabet

Servicelovens kapitel 21, 8§ 109 a-f (Bestemmelser om magtanvendelse)
Lovandring i 2003 af servicelovens kapitel 21

Socialministeriets vejledning til bestemmelserne om magtanvendelse og andre

indgreb i Selvbestemmelsesretten efter servicelovens §8 67 a og 109 a-f
Styrelsen for Social Service's informationspjece “Omsorg og magt - om magt-

anvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten”

Egne interne vejledninger og instruktioner i forhold til magtanvendelse (pleje-
enheden eller den kommunale myndigheds).

til samtlige lovgivninger og vejledninger er steget signifikant siden far kurset. Det sig-

nifikant foragede kendskab geelder bade for personalet i ude-grupper og personalet i
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inde-grupper, men dog mest markant for ude-grupper. Personalet i inde-grupper har
signifikant stgrre kendskab til samtlige vejledninger og retningslinier end personalet i
ude-grupper.

Figur 3.18 Kendskab til lovgivning, retningslinier og lign. for magtanvendelse (samlet)®
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Det forbedrede kendskab til lovgivning etc. skyldes ikke direkte undervisningen, idet
dette ikke indgar i kursusforlgbet. Der ma saledes veere sket en udvidelse af kendskabet
i forbindelse med det daglige arbejde hos den pagaldende plejeenhed og i forbindelse
med den generelle forggede fokus pa omradet.

3.1.2 Sammenfatning af spgrgeskemaundersggelserne

Det kan konstateres, at der er en meget tydelig effekt af anvendelsen af socialpadago-
giske metoder. Hos alle de syv plejeenheder viser resultaterne af spgrgeskemaundersg-
gelsen, at omfanget af magtanvendelse og omfanget af voldstilfeelde samlet er faldet.
Det kan ligeledes konstateres, at personalet har indarbejdet forebyggelse og anvendelse
af socialpaedagogiske metoder i den plejefaglige indsats og i deres omgang med de de-
mensramte borgere. Tendensen er som navnt klar for alle de omfattede plejeenheder,
men der kan konstateres betydelige variationer mellem plejeenhederne.

3 Tallene i tabellen summer ikke til 100%, da der kun er tale om to ud af 4 svarmuligheder, nemlig andelen af
personalet der enten har lzest den pageeldende lovgivning og vejledning eller har kendskab til indholdet.
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Der konstateres i spgrgeskemaundersggelserne samtidig med faldet i antal af magtan-
vendelsestilfeelde og voldsepisoder en vigende tendens i omfanget af forebyggelse og
anvendelse af socialpaedagogiske metoder, nar niveauet herfor lige fer og lige efter un-
dervisningen sammenlignes med niveauet et halvt ar efter.

Dette kan tolkes saledes, at anvendelsen af forebyggelse og brugen af socialpadagogi-
ske metoder har igangsat en &ndring i adfeerdsmanstre hos de demensramte borgere,
der i sig selv medfarer feerre konfliktsituationer og potentielle magtanvendelsessituati-
oner. Dermed er der i mindre omfang behov for at forebygge mv. Der er igangsat en
udvikling med udgangspunkt i anvendelsen af de socialpseedagogiske metoder, der kan
betegnes som en positiv spiral: Anvendelsen af metoderne har, ud over den umiddelba-
re undgaelse af magtanvendelsessituationer, ogsa den effekt, at de demensramte bliver
mere rolige og trygge ved personalet, og dermed opstar der fremover faerre potentielle
konfliktsituationer, hvorved behovet for at sette ind med forebyggende foranstaltninger
mindskes.

Det er serdeles markant, at der forekommer meget forskellige resultater mellem inde-
grupper og ude-grupper. Det er naturligt, at udfordringer i forhold til demensramte bor-
gere vil veere starst i inde-grupper, hvor antallet og koncentrationen af demensramte er
starst, og dette afspejles da ogsa i resultaterne. For det farste forekommer som ud-
gangspunkt de fleste magtanvendelsestilfeelde i inde-grupper, og for det andet ser det
(som en konsekvens heraf) ud til, at anvendelse af forebyggelse og socialpaedagogiske
metoder ogsa er mest udbredt i inde-grupper.
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3.2 Dagbgger

Der er gennemfart en dagbogsregistrering for 10 udvalgte demensramte borgere hos
hver af de syv leverandgrer igennem hele undersggelsesperioden - saledes i alt 70 dag-
bager. Der er i alt udgaet 20 borgere i lgbet af registreringsperioden herunder 5 borgere
i anden dagbogsperiode og 15 borgere i tredje dagbogsperiode (fortrinsvis pa grund af
dedsfald). Dagbogen er udfyldt af udvalgte medarbejdere i henholdsvis inde- og ude-
grupper. Den lgbende registrering i dagbogen er sket hver 14. dag fra far-perioden til et
halvt ar efter kompetenceudviklingsforlgbene er afsluttet.

Dagbggerne bestod af 8 spargsmal pr. 14. dags periode, som omhandlede henholdsvis
omfanget af magtanvendelse, forebyggelse af magtanvendelse, omfanget af vold og
voldslignende situationer samt forebyggelse af vold og voldslignende situationer. Sva-
rene giver et billede af medarbejdernes oplevelser i arbejdet med den demensramte, og
specifikt de dilemma-situationer, der kan opstd, nar der opstar konflikt mellem om-
sorgspligten og bestemmelserne om anvendelse af magt.

Det gaelder generelt for spgrgsmalene, at besvarelserne omhandlede magtanvendelse og
vold/voldslignende situationer, der er sket i de 14 dage, registreringen er foregaet, og
som var relateret til en bestemt demensramt borger. Nogle af spargsmalene omhandle-
de magtanvendelse og vold i konkrete situationer. Disse er forklaret i nedenstaende
tabel.

Situationer Eksempler

Hygiejnesituationer tandbgrstning, toiletbesgg, af- og pakledning, vask og pleje, skift af
bleer og bind

Maltider modstand mod indtagelse af mad og vaeske, indtagelse af darlig mad

Senge- og hviletider uoverensstemmelser om hviletidspunkter

Gature gature pa upassende tidspunkter

Transport modstand mod ud- og hjemtransport

Hjeelpemidler modstand mod at bruge hjelpemidler sdsom karestol eller sengelift

Personale usikkerhed omkring vagtskifte, usikkerhed ved personalesendringer

Samvar med andre aggressivitet ved ophold i feellesrum

Medicin modstand mod indtagelse af medicin

Nedenfor er hovedresultaterne af dagbogsundersggelsen trukket frem.
Det skal bemarkes, at fgrste dagbogsforlgb foregik over 6 gange 14 dage og omhand-

lede perioden fgr og under uddannelsesforlgbet, andet dagbogsforlgb foregik over 7
gange 14 dage og omhandlede de farste 3 maneder efter uddannelsesforlgbet, mens
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tredje dagbogsforlab foregik over 7 gange 14 dage og omhandlede perioden fra 3 ma-
neder efter uddannelsesforlgbet til et halvt ar efter. Opdeling af dagbggerne i de 3 peri-
oder er foretaget ud fra praktiske hensyn.

3.2.1 Magtanvendelse

Personalet har angivet hvor mange gange de har vaeret ngdt til at anvende magt over for
den pagaldende borger i en periode pa 14 dage, samt hvor mange gange de har fore-
bygget magtanvendelse.

| Figur 3.19 ses udviklingen i den gennemsnitlige magtanvendelse i lgbet af undersg-
gelsesperioden. | lgbet af de farste 14 dage (1. registrering) har der saledes i gennem-
snit veeret anvendt magt 2,1 gange overfor hver af de 70 demensramte borgere. De lod-
rette streger angiver perioder for henholdsvis dagbog 1, 2 og 3 - men har ingen fortolk-
ningsmaessig betydning.

Figur 3.19 Udviklingen i den gns. magtanvendelse
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Det ses i Figur 3.19 at der er sket et fald i omfanget af magtanvendelse i lgbet af dag-
bogsperioden. Saledes viser trendlinien (den ubrudte linie) en faldende tendens over
hele dagbogsperioden, hvilket afspejler en tendens som ses hos samtlige syv leverandg-
rer.
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Der bliver ikke anvendt magt overfor samtlige 70 borgere. Saledes omhandler magtan-
vendelsen 31 borgere i farste dagbogsperiode, 15 borgere i anden dagbogsperiode,
mens det i tredje dagbogsperiode kun drejer sig om 13 borgere. Betragter man gennem-
snittet alene for de borgere, der anvendes magt overfor, vil gennemsnittet af magtan-
vendelse naturligt nok niveaumaessigt ligge hgjere. Saledes anvendes der i gennemsnit
magt 3,3 gange overfor disse borgere i 1. registreringsperiode og 0,2 gange i 20. regi-
streringsperiode. Men udviklingen i den gennemsnitlige magtanvendelse for disse bor-
gere er stort set identisk med udviklingen for samtlige borgere: der er tale om et tyde-
ligt fald hen over perioden.

Det er primaert i forbindelse med hygiejnesituationer, at magtanvendelsen har fundet
sted.

Figur 3.20 Udviklingen i den gns. forebyggelse af magtanvendelse
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I Figur 3.20 ses udviklingen i den gennemsnitlige forebyggelse af magtanvendelse i
Igbet af undersggelsesperioden. | Igbet af de farste 14 dage (1. registrering) er der sale-
des i gennemsnit blevet forebygget magtanvendelse 5,3 gange overfor hver af de 70
demensramte borgere. De lodrette streger angiver perioder for henholdsvis dagbog 1, 2
0g 3.

Forebyggelse af magtanvendelse er faldende igennem dagbogsforlgbet. Saledes viser
trendlinien en faldende tendens over hele dagbogsperioden. Hos én enkelt leverandar
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har der dog samlet vaeret en stigende forebyggelse af magtanvendelse i dagbogsforlg-
bet. Desuden er niveauet af forebyggelse af magtanvendelse vaesentlig hgjere hos én
leverandgr end hos de seks andre.

Det skal bemeerkes, at forebyggelsen af magtanvendelse omhandler 45 borgere i farste
dagbogsperiode, 34 borgere i anden dagbogsperiode, mens det i tredje dagbogsperiode
kun drejer sig om 21 borgere. Betragter man gennemsnittet alene for de borgere der
forebygges magt overfor vil gennemsnittet af niveauet af forebyggelse naturligt nok
vaere hgjere. Saledes forebygges magtanvendelse i gennemsnit 6,8 gange overfor disse
borgere i 1. registreringsperiode og 3,5 gange i 20. registreringsperiode. Udviklingen i
den gennemsnitlige forebyggelse af magtanvendelse for disse borgere er stort set iden-
tisk med udviklingen for samtlige borgere.

Magtanvendelse forebygges primert i forbindelse med hygiejne, maltider, senge- og
hviletider samt medicin.

Figur 3.21 Gns. magtanvendelse og forebyggelse af magtanvendelse i dagbogsperiode 1, 2 og 3
4,5
4,0

3,5

3,0

2,5 1

2,0 1

1,5 1

1,0 1

0,5 1

Dagbog 1 Dagbog 2 Dagbog 3

B Magtanvendelse 13 0,4 0,3

O Forebyggelse 3,9 3,8 2,2

Figur 3.21 viser den gennemsnitlige magtanvendelse og forebyggelse af magtanvendel-
se i henholdsvis dagbog 1, 2 og 3. | den fgrste dagbog er den gennemsnitlige magtan-
vendelse over 14 dage saledes 1,3 gange for hver demensramt, mens der i gennemsnit
forebygges magt 3,9 gange over 14 dage for hver demensramt. Omfanget af magtan-
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vendelse har veeret faldende, hvis man betragter dagbogsperioderne samlet. Omfanget
af forebyggelse af magtanvendelse har veeret stabilt fra ferste dagbog til anden dagbog,
hvorefter der er et fald fra anden dagbog til tredje dagbog.

3.2.2 Vold og voldslignende situationer

Personalet har angivet hvor mange gange de har veeret udsat for vold eller voldslignen-
de situationer over 14 dage, samt hvor mange gange de har forebygget vold og volds-
lignende situationer.

Figur 3.22 ses udviklingen i den gennemsnitlige vold og voldslignende situationer i
lobet af undersggelsesperioden. | lgbet af de farste 14 dage (1. registrering) har hver af
de 70 medarbejdere, saledes i gennemsnit veeret udsat for vold eller voldslignende situ-
ationer 0,7 gange. De lodrette streger angiver perioder for henholdsvis dagbog 1, 2 og
3.

Det ses, at der er sket et fald i omfanget af vold i Igbet af hele dagbogsperioden. Trend-
linien (den ubrudte linie) viser saledes en faldende tendens over hele dagbogsperioden
for alle leverandgrer samlet. Samme tendens findes hos hver enkelt af leverandgrerne.

Figur 3.22 Udviklingen i den gns. vold og voldelige situationer
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Det drejer sig om 16 borgere, som er voldelige overfor personalet i farste dagbogsperi-
ode, mens det kun drejer sig om 6 borger i anden og tredje periode. Betragter man gen-
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nemsnittet alene for de borgere, der optraeder voldeligt overfor personalet, vil gennem-
snittet af niveauet for vold og voldslignende situationer ogsa falde. Saledes er persona-
let i gennemsnit udsat for vold eller voldslignende situationer 3,0 gange fra disse bor-
gere i 1. registreringsperiode og 0,0 gange i 20. registreringsperiode. Udviklingen i den
gennemsnitlige vold og voldslignende situationer overfor personalet fra disse fa borge-
re er stort set identisk med udviklingen for samtlige de borgere, som indgar i sparge-
skemaundersggelserne.

Det er primaert i forbindelse med hygiejne og personale, at konfliktsituationerne har
fundet sted.

Figur 3.23 Udviklingen i den gns. forebyggelse af vold og voldelige situationer
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| Figur 3.23 ses udviklingen i forebyggelse af vold og voldslignende situationer i lgbet
af undersggelsesperioden. | lgbet af de farste 14 dage (farste registrering) har hver af
de 70 medarbejdere, saledes i gennemsnit forebygget vold og voldslignende situationer
0,6 gange overfor hver af de 70 demente. De lodrette streger angiver perioder for hen-
holdsvis dagbog 1, 2 og 3.

Trendlinien viser en faldende tendens over den samlede dagbogsperiode. | en enkelt
kommune har der dog veeret en stigning i omfanget af forebyggelse af vold og volds-
lignende situationer i dagbogsperioden.
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Det skal bemaerkes, at forebyggelsen af vold og voldslignende situationer kun omhand-
ler 18 borgere i forste dagbogsperiode, 13 borgere i anden dagbogsperiode, mens det
kun drejer sig om 9 borgere i tredje dagbogsperiode. Betragter man gennemsnittet alene
for de borgere der forebygges vold overfor, vil gennemsnittet af niveauet for forebyg-
gelse ligge hgjere. Saledes forebygger personalet i gennemsnit vold eller voldslignende
situationer 2,1 gange overfor disse borgere i 1. registreringsperiode og 0,3 gange i 20.
registreringsperiode. Udviklingen i den gennemsnitlige forebyggelse af vold og volds-
lignende situationer overfor disse borgere er stort set identisk med udviklingen for
samtlige borgere.

Vold og voldslignende situationer forebygges primert i forbindelse med hygiejne og
senge- og hviletider.

Figur 3.24 Gns. vold og forebyggelse af vold og voldelige situationer i dagbogsperiode 1, 2 og 3
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Figur 3.24 viser det gennemsnitlige omfang af vold og voldslignende situationer, samt
forebyggelse af vold og voldslignende situationer i henholdsvis dagbog 1, 2 og 3. | den
farste dagbog er den gennemsnitlige vold over 14 dage saledes 1,0 gange for hver de-
mensramt, mens der i gennemsnit forebygges vold og voldslignende situationer 0,9
gange over 14 dage for hver demensramt. Der ses et fald i omfanget af vold og volds-
lignende situationer fra dagbog 1 til 2, mens forebyggelsen af vold og voldslignende
situationer fra dagbog 1 til 2 stiger, hvorefter den falder.
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3.2.3 Eksempler

Der er udvalgt tre dagbgger til at illustrere hvordan typiske forlgb omkring magtanven-
delse og anvendelse af de socialpaedagogiske metoder har veret, herunder hvordan den
pageeldende borger har @ndret adferd og hvorvidt medarbejderen har anvendt social-
paedagogiske metoder.

De enkelte borgere har veeret anonymiseret via et nummersystem og evaluator har der-
for ikke kendskab til personlige data for borgeren sasom kan, alder og lignende. | det
falgende omtales de demensramte borgere som "han" og personalet som "hun".

3.2.3.1 Eksempel 1

Borgeren forstar ikke selv behovet for hvile og sgvn, hvilket betyder, at han bliver
overtret og opkart, hvis medarbejderne ikke formar at fa ham i seng i ordentlig tid.

| den farste dagbog forebygges/afledes der primaert ved at tale om blomsterne pa stuen,
udsendelser i fjernsynet eller lignende samt pjatte og lave sjov. Det far borgeren i bedre
humer, og det bliver lettere at fa ham til at ga i seng.

I den anden dagbog anfarer medarbejderen, at hun har afprevet nogle af de nye teknik-
ker og tilgange tilleert via kursusforlgbet. Det kommer imidlertid ikke til udtryk i antal-
let af registreringer af forebyggelse, ligesom der ikke gives konkrete eksempler pa
hvilke teknikker, der er tale om.

| den tredje dagbog beskriver medarbejderen, at hun er blevet mere bevidst om, at hun i
perioden har benyttet sig af de nye redskaber og tilgange og giver som eksempel at hun
afleder borgerens tanker nar han vil forlade bofallesskabet.

Hyppigheden af magtanvendelse er faldet igennem dagbogsperioden pa trods af, at bor-
geren er blevet fysisk darligere og mere humgrsvingende, og dermed ogsa sveerere at
arbejde med. Man kunne derfor forvente, at registreringerne af forebyggelsen af magt-
anvendelse er steget i lgbet af dagbogsperioden, men der er derimod tale om et fald.
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Medarbejderen har givet udtryk for at have anvendt nogle af de nye metoder og red-
skaber, hvilket formodentlig har fart til, at borgeren rent faktisk har faet det bedre.

Som naevnt fremgar det som eksempel i den tredje dagbog, at medarbejderen afleder
borgerens tanker nar han vil forlade bofallesskabet, uagtet at dette ikke registreres som
anvendt forebyggelse i dagbogen.

3.2.3.2 Eksempel 2

Borgeren vil ikke pa toilettet og kan ikke lengere fornemme, at han skal tisse. Der er
tendens til urinvejsinfektion og meget tynd hud bagpa. Derfor er det vigtigt, at han ikke
ligger for lzenge med en vad ble.

| den farste dagbog forebygges/afledes borgeren ved at der bliver snakket om familie,
mgbler, handarbejde, haven eller lignende. Der haenger desuden pa ve;j til toilettet bille-
der af familie og tidligere hus pa vaeggen, som der kan tales om. Der navnes ikke noget
om toiletbesgg far i sidste gjeblik.

| anden dagbog begynder personalet at anvende toiletstol i stuen, sa borgeren ikke skal
ud pa badevaerelset. Borgeren er ogsa irriteret over, at der er to medarbejdere til at hjeel-
pe. | lgbet af den anden dagbogsperiode fordeler medarbejderne opgaven saledes, at
den ene medarbejder snakker med og dermed afleder borgeren, mens den anden udfarer
plejen. Borgeren er blevet lidt mere samarbejdsvillig i lgbet af anden dagbog og pa go-
de dage har medarbejderne en snak med den demensramte om, at kroppen ikke laengere
kan hvad den har kunnet, hvilket gar borgeren mere aben over for hjeelpen.

Medarbejderne afleder stadig borgeren ved at snakke om familie, haven og lignende,
men begynder i lgbet af den tredje dagbogsperiode ogsa at tage hensyn til hvornar bor-
geren er mest modtagelig for hjeelp. Generelt er plejesituationerne blevet roligere i lg-
bet af den tredje dagbog, og mange situationer er undgaet, hvor der ellers ville have
vaeret anvendt magt. Medarbejderen fremhaver, at magtanvendelse desvearre ikke helt
er elimineret pa grund af overvejelser i forhold til omsorgssvigt.

Hyppigheden af magtanvendelse er faldet igennem dagbogsperioden og forebyggelsen
af magtanvendelse er steget.
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3.2.3.3 Eksempel 3

Borgeren faler ikke behov for at fa skiftet ble, og han vil desuden helst blive pa sin stue
i forbindelse med maltider. Borgeren er vant til at ga i seng kl. 2, men bliver meget treet
nar tiden nermer sig midnat. Det medfarer, at han er darlig til at samarbejde og bliver
verbalt aggressiv, hvorfor medarbejderne forsgger at fa ham tidligere i seng.

Bleskiftet handteres ved at medarbejderen er meget konkret og direkte i sine instruktio-
ner til borgeren. Hvor hun i farste dagbog siger han "skal" pa toilettet, beder hun ham
om at ga med pa toilettet senere i dagbogsperioden, for bedre at forebygge konflikter.

Borgeren vil helst spise for sig selv pa sin stue, men medarbejderne vil gerne have, at
han spiser i kakkenet. De giver ham valget mellem at spise i kakkenet eller sammen
med alle de andre og sa valger han kekkenet. | Igbet af den anden dagbog far han dog
lov til at sidde pa stuen sammen med en medarbejder. Hun holder ham med selskab, og
pa den made spiser han mere.

| anden dagbog navnes problemer med, at borgeren er vant til at komme i seng Kl. 2,
men at han bliver utrolig treet. Derfor forsgger medarbejderne at rykke tidspunktet et
kvarter om dagen. Da han begynder at kigge pa sit armbandsur, stiller de det 1 time
frem for at han skal tro at klokken er mange. Borgeren opdager dog at uret "gar forkert"
og de ma stille det tilbage. | lgbet af dagbogsperioden finder de et passende tidspunkt,
hvor borgeren kan komme i seng. De siger stadig, at klokken naermer sig 2, sa han skal
i seng. Borgeren er nu nemmere at samarbejde med.

Der anvendes ikke magt overfor borgeren. | lgbet af dagbogsperioden stiger hyppighe-
den af forebyggelse af magtanvendelse.

3.2.4 Sammenfatning af optegnelser i dagbgger

Resultaterne fra dagbogsoptegnelserne understatter det billede, der blev tegnet i resul-

tatet af spgrgeskemaundersggelsen. Der kan konstateres en klar effekt af anvendelse af
socialpaedagogiske metoder, idet omfanget af magtanvendelse og voldstilfaelde er redu-
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ceret i forhold til de borgere, der er fart dagbog for. De omfattede demensramte borge-
re endrer adfeerdsmenstre, og der opstar feerre konfliktsituationer.

Dette stemmer som navnt fuldsteendig overens med de udsagn personalet gav i forbin-
delse med spargeskemaundersggelserne, hvor omfanget af magtanvendelse klart er re-
duceret og hvor antallet af vold eller voldslignende situationer overfor personalet lige-
ledes er reduceret.

Det er ligeledes tydeligt, at personalet i stort omfang anvender forebyggelse og social-
paedagogiske metoder, og at anvendelsen heraf ser ud til at veere blevet forankret hos
personalet - dog i forskelligt omfang fra leverander til leverandgr. Det fremgik saledes
ogsa af spgrgeskemaundersggelsen, at personalet selv angav, at langt hovedparten har
anvendt socialpaedagogiske metoder i starre eller mindre omfang.
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4 Vurderinger af de socialpaedagogiske metoders forankring og
effekt

4.1 Indledning

Der er som tidligere omtalt gennemfart fokusgruppesamtaler med medarbejdere, ledere
og pargrende vedrgrende kompetenceudviklingsforlgbene og de aktiviteter, der er
igangsat i myndighedsfunktionen og hos plejeenhederne med henblik pa at sikre de
socialpaedagogiske metoders effekt og forankring.

Samtaler med medarbejderne er gennemfart umiddelbart efter kursusforlgbets afslut-
ning og yderligere et halvt ar efter. Interview blev gennemfgrt med de samme medar-
bejdere fra henholdsvis ude- og inde-grupper. Hovedparten af interviewene er gennem-
fart fuldtalligt i den farste runde, mens der, bortset fra en enkelt plejeenhed, har veeret
starre og mindre frafald (nogle medarbejdere er flyttet til andre jobs mv.) ved inter-
viewene i anden omgang.

Samtaler med ledere, herunder repraesentanter fra bade myndigheds- og leverandgrni-
veauet er gennemfart ved projektets start samt et halvt ar efter kursusforlgbets afslut-
ning. Samtaler med pargrende er gennemfart et halvt ar efter kurset.

4.2 Baggrund

De udvalgte medarbejdere hos de syv leverandgrer har som tidligere beskrevet gen-
nemgaet et 3-dages undervisningsforlgb, hvor indholdet har veeret praesentation og af-
prevning af socialpaedagogiske metoder. Undervisningen blev gennemfart af et hold
undervisere med tilknytning til Jysk Peedagogseminarium, med saerlig kompetence i
forhold til udvikling og udbredelse af brugen af socialpeedagogiske metoder.

Undervisningsdagene har veret opdelt pa tre enkeltdage, og mellem undervisningsdag
to og undervisningsdag tre har medarbejderne skullet arbejde i praksis med anvendelse
af nogle af de praesenterede redskaber, herunder specifikt den sakaldte handlingsplan.

Det er ikke opdraget for nervaerende dokumentationsopgave at ga i dybden med analy-

se og vurdering af selve undervisningsforlgbet, men det er vigtigt for dokumentations-
opgavens gennemfgrelse at tage udgangspunkt i det gennemfarte forlgb og placere det i
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den sammenhang, hvori det har indgaet bade pa myndigheds- og leverandgrniveau i
kommunerne.

For alle de syv plejeenheder har det veeret et positivt valg at indga i projektet, og de syv
plejeenheder er saledes blevet udvalgt ud fra ansggninger om deltagelse. | kommunerne
har der veeret forskellig grad af forberedelse af og fokus pa forlgbet. I nogle kommuner
er projektet indplaceret i en mere overordnet plan for den videre udvikling af demens-
indsatsen i kommunen, i andre kommuner er kompetenceudviklingen blevet betragtet
som en keerkommen anledning til at fa opleert personalet pa et omrade, hvor der hidtil
har manglet fokus.

Vurderingen af de socialpadagogiske metoders effekt og forankring ma saledes ogsa
forstas i sammenhang med de forskellige udgangspunkter for de deltagende plejeenhe-
der deekkende over forskellige organisatoriske strukturer for eldreomradet, graden af
kompetenceniveau hos personalet med hensyn til efteruddannelse i demensrelaterede
emner, graden af politisk og administrativt fokus pa magtanvendelsesproblematikken
samt handtering af og procedurer for indberetninger.

Dertil kommer, at de deltagende plejeenheder samlet udtrykker stor variation i tilgan-
gen til de socialpeedagogiske metoder:

e Fraen serdeles god forstaelse for socialpaedagogik, demensproblematikker og
konkret anvendelse af metoderne pa hgijt fagligt niveau til manglende forstaelse
for socialpaedagogik og usikker faglighed.

e Fra meget engageret i projektet og de socialpeedagogiske metoder til distanceret
0g uinteresseret i projektet og den paedagogiske tilgang.

4.3 Overordnet vurdering af kurset og det samlede forlgb

Den generelle vurdering fra medarbejdere og ledere af selve det gennemfgrte kursus-
forlgb har veeret, at det overordnet var tilfredsstillende. Det er dog kendetegnende, at
det har vearet en udbredt opfattelse hos det deltagende personale, at det maske ikke sa
meget var selve det, der blev gennemgaet og lart pa kursusdagene, der har betydet no-
get for en eventuel endret adfeerd og effekt i forhold til magtanvendelse, men at det
mere er alt det, der i gvrigt er foregaet omkring forlgbet, der har flyttet noget - fx den
forggede fokus pa magtanvendelsesproblematikken, herunder den ggede fokus, der
kom ud af selve evaluerings- og dokumentationsforlgbet.
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Bade medarbejderne og ledere vurderede generelt, at sammenblandingen pa undervis-
ningsholdene pa tvers af ude- og inde-grupper har varet serdeles positiv i relation til
en forbedret dialog og et forbedret samspil pa tveers af omraderne. | en enkelt kommu-
ne deltog visitator i undervisningen, hvilket blev vurderet som meget relevant, idet det-
te havde medfgrt en forbedret forstaelse mellem visitator og udfarer med hensyn til den
plejefaglige indsats over for de demensramte borgere.

Medarbejderne vurderede, at kurset og forlgbet 1 serlig grad havde medvirket til en
gget bevidsthed omkring magtanvendelse og ikke mindst muligheden for forebyggelse
af magtanvendelse, samt at denne bevidsthed havde bevirket igangsattelse af en kreativ
proces hos medarbejderne. Dette pa trods af, at flere medarbejdere fremfarte, at de
kendte de socialpaedagogiske metoder i forvejen.

Medarbejderne havde forskellige vurderinger af de tilleerte socialpaedagogiske redska-
ber — fra, at der pa kurset manglende konkrete eksempler fra praksis, f.eks. udarbejdel-
sen af handleplaner, til talrige eksempler pa konkrete tilleerte redskaber og viden. Ser-
ligt var der for nogle af de deltagende medarbejdere opstaet en erkendelse af, at social-
paedagogiske metoder ikke blot handler om en liste med konkrete verktgjer, men i hg-
jere grad om holdning, om metodisk tilgang, samt om kreativitet med andre dimensio-
ner end det rent plejefaglige.

Det blev generelt vurderet, at kursusforlgbet ikke i sig selv havde bibragt stgrre indsigt
i lovgivningen omkring magtanvendelse og forstaelsen af lovgivningen, hvilket heller
ikke var et decideret fokuspunkt i undervisningen. | sammenhang med dette fremgar
det endvidere, at der i nogen grad, pa tvers af inde- og ude-grupper, ikke er fuld klar-
hed over lovgivningens definition pa magtanvendelse.

Der forekommer saledes generelt under fokusgruppesamtalerne en forskellig forstaelse
af begreberne magtanvendelse og socialpaedagogik og af dilemmaet i forhold til om-
sorgsforpligtelsen mellem medarbejdere fra ude-grupper og inde-grupper. Personalet
fra inde-grupper har med udgangspunkt i, at de oftere befinder sig i disse situationer en
starre forstaelse for disse forhold.

4.4 Virkninger

Medarbejderne naevnte under fokusgruppesamtalerne en raeekke forskellige eksempler
pa, hvordan de pa tidspunktet efter kursets afslutning og i den efterfglgende periode har
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anvendt de socialpaedagogiske metoder i praksis. Beskrivelserne af, hvordan metoderne
er anvendt og i hvilke situationer de har anvendt socialpaedagogiske metoder omfatter
falgende konkrete eksempler, hvor anvendelsen af den socialpsedagogiske tilgang har
inspireret til konkrete tiltag og opmarksomhed over for adferd:

e Sang, musik, rim og remser

o Billeder, kontakt-g

e Dukke, tgjdyr, pude, farvestralende balloner

e Opmarksom pa bade eget og den dementes kropssprog

e Veare positiv og smilende og i godt humer

e Luytte til borgerens gnsker og indrette pleje derefter, handleplan

e ”Stjaele tanker”, livshistorie, tale om ting den demente er interesseret i

e Socialt samveer, knus og holde i handen

¢ Rolig adferd, talmodighed

e Tale tydeligt, korte s&tninger, sgrge for den demente forstar hvad der skal ske
inden man gar videre, gjenkontakt

e Acceptere et nej, prave igen pa et lidt senere tidspunkt

Flere medarbejdere har desuden fremhavet, at de, ogsa far de deltog i kursusforlgbet,
anvendte socialpaedagogiske metoder i arbejdet med demensramte borgere. Men at de
nu satte stor pris pa, at dette kunne settes ind i en ramme og perspektivering, som de

hidtil havde manglet

Det er naturligvis ikke muligt altid at fa det til at lykkes. Som eksempler pa situationer,
hvor medarbejderne ikke med held har anvendt socialpaedagogiske metoder navnes:

e Pludseligt opstaede situationer

e Tidspres

e Nar borgeren ikke er "modtagelig” eller "tilneermelig”

Det fremgar ligeledes af udsagn fra nogle af de deltagende medarbejdere, at de ikke har
haft mulighed for at anvende socialpsedagogiske metoder i se&rlig stort omfang, fordi

der ikke har veeret anledning til det.

Medarbejderne vurderede generelt betragtet, at der var sket en bevidstligggrelse om-
kring handteringen af konfliktsituationer samt en vilje og et engagement til at anvende
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de tilleerte metoder — herunder i hgjere grad at veere kreativ i forhold til den plejefaglige
indsats.

Den forggede bevidstliggarelse betyder blandt andet, at personalet med deres egne ord
teenker sig mere om, inden magtanvendelse tages i brug. Desuden betyder den et hgjere
plejefagligt fokus og en starre forstaelse for demensramte og demensramtes adfeerd.
Det blev desuden fremfgrt, at der mellem medarbejderne er kommet en forbedret ind-
byrdes forstaelse, kommunikation og accept mellem ude- og inde-grupper samt mellem
dag- og aften/nattevagter.

Generelt vurderede medarbejdere og ledere, at antallet af magtanvendelsestilfeelde var
reduceret som fglge af anvendelse af de socialpsedagogiske metoder. Gennem samta-
lerne blev det saledes udtrykt klart, at det ikke kun har veeret nyhedens interesse, der
gav et lgft til forebyggelsesaktiviteter og anvendelse af socialpaedagogiske metoder lige
efter undervisningens gennemfarelse. Der forebygges og anvendes stadig et halvt ar
efter socialpaedagogiske metoder, og dette ser ud til at have en blivende virkning i de
undersggte grupper af medarbejdere pa omfanget af magtanvendelse.

Det formindskede omfang af magtanvendelse relateres af medarbejderne i udpraget
grad til en gget bevidsthed og en italesettelse omkring magtanvendelse, som har med-
fart en aben og kreativ proces internt mellem medarbejderne og i forhold til plejeind-
satsen, samt, som flere formulerede det en lovliggerelse af de fjollede ting”. Den reel-
le reduktion, som fremgar af den kvantitative undersggelse illustrerer saledes netop den
bevidstliggerelse, der har fundet sted.

Blandt lederne var det desuden opfattelsen, at medarbejderne i nogle tilfeelde havde
opnaet en starre faglig sikkerhed, hvilket bevirker, at den enkelte medarbejder bedre er
i stand til at handtere konfliktsituationer og dermed forebyggelsen af magtanvendelse.
Der ses desuden fra ledernes side med glaede og fortrgstning pa den positive spiral, som
de oplever, at arbejdet med de demensramte de fleste steder er kommet ind i. Anven-
delsen af de socialpaedagogiske metoder farer generelt til feerre konfliktsituationer -
ogsa fordi, der kan konstateres en positiv effekt pa de dementes adfaerdsmeanstre.

Det er ud fra det, der er udtrykt ved fokusgrupperne, forventningen fra medarbejdere og
ledere, at de socialpadagogiske metoder ogsa vil blive anvendt fremover. | den sam-
menhang blev specielt handleplaner fremhavet som et redskab, der vil blive brugt sy-
stematisk, dog mest i inde-grupper. Hos nogle kommuner/leverandgrer var forventnin-
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gen baseret pa en klar ledelsesmassig udmelding om, at dette skulle vere en naturlig
falge af kursusforlgbet, mens der hos andre kommuner/leverandgrer ikke var forvent-
ning om, at arbejdet med handleplaner ville blive viderefart.

De pargrende vurderede spgrgsmalet om oplevede konkrete virkninger i forhold til de
demensramtes adfaerd meget forskelligt. Ca. halvdelen af de pargrende oplevede ingen
endringer igennem det tidsforlgb, hvor undersggelsen foregik, og den anden halvdel
oplevede forbedringer - dels med hensyn til den demensramtes adferd og dels i forhold
til dialogen med det faste personale.

4.5 Holdning til magtanvendelse

| forbindelse med samtaler med medarbejderne viste der sig stor forskel pa, hvorvidt
den enkelte medarbejder var formuleret omkring egne holdninger til magtanvendelse
samt forstaelsen af dilemmaet mellem magtanvendelse og omsorg. En gruppe af med-
arbejdere havde saledes generelt ikke mange betragtninger i forhold til, om magtan-
vendelse er acceptabelt eller ej. En anden gruppe af medarbejdere demonstrerede en
god forstaelse for og tilgang til handteringen af dilemmaet mellem omsorgspligt og
magtanvendelse.

Mellem disse to yderpunkter var det vurderingen fra nogle medarbejdere, at kursusfor-
lgbet og den medfalgende fokus pa problematikken formodentlig havde flyttet nogle
ubevidste graenser for, hvornar der er tale om magtanvendelse.

Den organisatoriske forskel pa inde- og ude-omradet har ifglge medarbejdernes og le-
dernes opfattelse en direkte indflydelse pa den sterre fokus pa magtanvendelse i inde-

grupper.

| samtaler med lederne fremgik det endvidere, at man flere steder var opmeerksom pa,
at forstaelsen blandt medarbejderne for de serdeles komplicerede regler vedrgrende
magtanvendelse og omsorgspligt med fordel kunne understgttes yderligere.

Accepten af magtanvendelse kan veere meget afhaengig af enkelte borgere. Et eksempel
er, at en speciel borger fylder utrolig meget for personalet i en inde-gruppe. Sa meget,
at billeder pa magtanvendelse altid relateres til dette ene tilfeelde. Borgeren er abenlyst
udsat for daglig magtanvendelse, idet vedkommende sparker, river og slar personalet.
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Det synes narliggende, at dette store fokus pa en enkelt borger, hvor magtanvendelsen
I en eller anden forstand synes (for personalet) mere legitim i forhold til andre mindre
voldsomme borgere, i en vis forstand gar, at accepten af magtanvendelse bliver langt
hgjere ogsa over for andre borgere. Dette kan forstaerkes af, at personalets talmodighed
overfor sarligt aggressive borgere bliver mindre, og at man dermed ogsa overfor andre
borgere kan komme i situationer, hvor magt bliver anvendt, uden at andre metoder er
afprovet.

En anden typisk tilgang, som relaterer sig til de organisatoriske rammer, forstaet som
de lokale retningslinier for magtanvendelse, er, at personalets overordnede holdning til
magtanvendelse er, at det principielt er uacceptabelt, men at det dog er acceptabelt i
nogle — og ekstreme - situationer. Og de acceptable situationer har man ikke nogen de-
finition af, hvorfor magtanvendelse generelt alligevel bliver accepteret. Der ses (i no-
gen af plejeenhederne) ikke at vare tilstreekkelig statte fra ledelsen pa leverandgrni-
veau eller myndighedsniveau til at hjelpe personalet med ngdvendig afklaring pa dette
omrade, herunder ma det konstateres, at der i disse tilfelde ikke foregar tilstreekkelig
dialog.

De pargrende har abenlyst andre holdninger til magtanvendelse end det professionelle
personale. Overordnet er det de pargrendes vurdering, at magtanvendelse ikke kan
undgas fuldsteendigt, og at det er acceptabelt i visse situationer (typisk hygiejnesituati-
oner) - men at personalet i overvejende grad skal forsgge at reducere omfanget af
magtanvendelse. Denne holdning daekker over en raekke nuancer, hvor flere pargrende
som har deltaget i undersggelsen i det hele taget helst ikke vil forholde sig til anvendel-
sen af magt, mens andre pargrende er fuldt opmaerksomme pa dilemmaet mellem magt-
anvendelse og omsorgspligten.

Som et vaesentligt element i samspillet mellem pargrende og ledere/medarbejdere blev
den konstruktive dialog fremhavet som serligt afgerende, ogsa i tilfeelde hvor der el-

lers ville vaere en tendens til, at de pargrende kan presse personalet til handlinger, som
greenser til magtanvendelse.

4.6 Forankring

Der har generelt set veeret stor forskel pa det af medarbejderne oplevede ledelsesmas-
sige fokus mellem plejeenhederne og mellem ude- og inde-grupper. I mange inde-
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grupper oplevede man et forholdsvis stort fokus pa projektet og problemstillingen fra
den naermeste ledelse, hvorimod man i flere ude-grupper ikke havde indtryk af, at der
var et seerlig stort ledelsesmaessigt fokus.

Dette haenger formodentlig som tidligere nzevnt sammen med, at antallet af demens-

ramte i ude-grupper er begranset, og at disse demensramte alt andet lige sjeeldent vil
veere de svaereste demenstilfaelde. Man har derfor har valgt at fokusere pa de dele af

organisationen, hvor der er den starste koncentration af demensramte, og der hvor de
sveereste tilfeelde forekommer - nemlig i plejeboliger/plejehjem og i de specielle de-

mensenheder.

Medarbejderne vurderede hos nogle leverandgrer, at de ikke oplevede tilstrekkelig
fokus pa problemstillingen og projektet fra plejeenhedens og den kommunale myndig-
heds gverste ledelse i &ldre- eller socialforvaltningen samt fra politisk niveau. Herun-
der udtrykte medarbejderne flere steder en skepsis overfor, hvorvidt ledelsen ville ga
aktivt ind i forankringen af projektet.

Det vurderes, at denne skepsis i enkelte tilfelde er udtryk for andre forhold, end dette
projekt vedrgrer — og at det til en vis grad kan vare en nem made for personalet at fra-
sige sig et ansvar for den fortsatte forankring af de socialpedagogiske metoder. Det er
imidlertid vurderingen, at det hos nogle af de deltagende plejeenheder er en reel be-
kymring, idet den generelle ledelsesmaessige involvering i demensomradet visse steder
synes meget fraveerende.

Omvendt var der hos andre plejeenheder et tilstreekkeligt ledelsesmassigt fokus pa de-
mensomradet og magtanvendelsesproblematikken bade fra plejeenhedens og den kom-
munale myndigheds gverste politiske og administrative ledelsesniveau. Dette fokus
kommer blandt andet til udtryk ved, at der eksempelvis er formuleret en demenspolitik,
at der foregar en dialog mellem ledere og medarbejdere om holdninger til og forstaelse
af magtanvendelse, samt at medarbejderne understattes i den konkrete plejefaglige ind-
sats gennem ledelsesmaessig sparring.

Det fremgik endvidere, at der i flere plejeenheder i samarbejde med de kommunale
myndigheder er aftalt initiativer til, hvordan der skal falges op pa brugen socialpada-
gogiske metoder, og hvordan metoderne indtzenkes i en generel implementering pa hele
eldreomradet. Andre steder er disse overvejelser til dels fraveerende, hvilket i hgj grad
ogsa hanger sammen med det omtalte manglende ledelsesmassige fokus.
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4.7 Forhold der pavirker de socialpedagogiske metoders forankring og effekt

De gennemfarte fokusgruppesamtaler har bekraftet det billede, som de kvantitative
undersggelser viste, nemlig at indfgrelse af socialpsedagogiske metoder hos de syv le-
verandgrer generelt har fart til eendret adferd over for de demensramte, og med den
falge, at omfanget af magtanvendelse er reduceret, om end i forskelligt omfang.

Effekten har saledes veeret, at det ved hjelp af anvendelse af metoderne har veeret mu-
ligt i et vist omfang at

o nedbringe antallet af konkrete tilfeelde af magtanvendelse

e &ndre adfeerdsmgnsteret blandt demensramte, sa det er lettere at undga konfron-
tationer og potentiel magtudgvelse

o nedbringe antallet af tilfeelde, hvor personalet er udsat for vold eller voldslig-
nende situationer fra de demensramte

Det er endvidere indtrykket, at den a&ndring, der er sket for personalet med introduktio-
nen af de socialpaedagogiske metoder og ved arbejdet med disse, er helt grundlaeeggende
og godt forankret hos hovedparten af medarbejderne, og at dette ma forventes at med-
fare en mere permanent effekt for det omfattede personale i forhold til omgangen med
demensramte borgere. Dermed vil der ogsa veere en effekt direkte i forhold til de de-
mensramtes adferdsmgnstre.

Det er samtidig sandsynliggjort, at de forskelle, der er konstateret mellem plejeenhe-
derne i forhold til gennemslagskraft af metoderne og niveau for magtanvendelse i hgj
grad hanger sammen med nogle overordnede organisatoriske, ledelsesmassige og per-
sonalemassige forhold, som bade relaterer sig til myndigheds- og leverandgrniveauet i
kommunerne. Det er saledes ikke ligegyldigt, hvordan de socialpaedagogiske metoder
indferes og hvordan understettelsen af brugen af metoderne foregar. Og dette har ikke
mindst betydning for den langsigtede forankring af metodernes anvendelse.

Det star klart, at der er en reekke faktorer, som har serlig betydning for at sikre, at in-

troduktionen af de socialpaedagogiske metoder for personalet kan fare til en faktisk og
blivende reduktion i magtanvendelsestilfeldene over for demensramte borgere.
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Det er kendetegnende, at der ud over den grundleeggende indsats med at sikre decideret
malrettet undervisning i forstaelse og anvendelse af socialpaedagogiske metoder, skal
mere til, for at sikre, at resultaterne af undervisningen udmgnter sig i en faktisk andret
adfeerd i forhold til magtanvendelsesproblematikken og dermed en reel effekt i forhold
til de demensramte.

Tre overordnede forhold kan identificeres som serligt betydningsfulde, nemlig

o Ledelsesmassig fokus
e Personalekulturen (abenhed med hensyn til nye metoder)
e Organisatoriske rammer

Disse tre forhold og deres indbyrdes sammenhang er illustreret i nedenstaende figur:

Ledelsesmaessig fokus
Politisk fokus

Sammenheeng i ledelseslag
Synlighed

Ansporing til faglig udvikling
Opbakning og sparring
Dialog med personale og
pargrende

Effekt af

Personalets dbenhed
mht. nye metoder

* Internt samspil

» Faglig sparring

» Kultur og engagement

Organisatoriske rammer

¢ Understgttende funktioner

* Klare og kendte retningslinier

* Ressourceplanleegningens kvalitet

Forstaelse mht. magt/omsorg
Faglig sikkerhed

Det kan konstateres, at de plejeenheder, hvor et eller flere af ovennavnte forhold har
veeret i fokus, ogsa er de plejeenheder, hvor der kan konstateres den starste effekt af
indfarelse af socialpaedagogiske metoder, og hvor der vurderes at vere den bedste mu-
lighed for en forankring af metodernes anvendelse.
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Figuren udtrykker saledes en forstaelsesramme for, hvordan man som plejeenhed og
ogsa som kommune opnar det bedst mulige udbytte af de undervisningsaktiviteter, som
er genstand for denne undersggelse. For at opna den fulde effekt af implementeringen
af de socialpadagogiske metoder som udviklingsredskab, kreever det ledelsesmaessig
fokus, at personalet besidder en vis grad af abenhed overfor nye metoder og at der sat-
tes fokus pa de organisatoriske rammer. De tre forhold er indbyrdes forbundne, hvilket
betyder, at et manglende fokus pa fx det ledelsesmaessige ofte vil resultere i, at perso-
nalets abenhed for at afprgve nye metoder ikke er til stede i tilstreekkeligt omfang.

Det vil derfor veere vaesentligt i en fremadrettet indsats omkring indfgrelse af socialpee-
dagogiske metoder, at man som kommunal myndighed og som leverandar af plejeydel-
ser setter fokus pa alle tre dimensioner for at opna det bedst mulige resultat.

| det fglgende gennemgas de tre forhold enkeltvist i relation til undersggelsens resulta-
ter.

4.7.1 Ledelsesmassig fokus

Ledelsens evne til at satte fokus pa demensomradet og magtanvendelsesproblematik-
ken er serdeles betydende for en succesfuld implementering. Det gelder bade det poli-
tiske fokus pa myndigheds niveau og den administrative ledelses evne til at handtere
disse forhold.

Det synes nerliggende, at et serligt afggrende forhold er den italeszttelse og dialog
omkring magtanvendelse, som kommunen formar at iscenesztte og gennemfgre. Det
fremgar klart i den gennemfarte undersggelse, at uden en grundlaeeggende dialog pa
mange niveauer hos den kommunale myndighed og hos leverandgrerne, bliver foran-
kringen af socialpaedagogiske metoder meget vanskelig.

Spergsmal om magtanvendelse kan ofte virke meget dramatiske - specielt i forhold til
de gverste ledelseslag hos myndigheden og leverandgren, hvilket ger det vigtigt at
igangseette en omfattende dialog om holdninger hertil med udgangspunkt i det etiske
dilemma mellem magtanvendelse og omsorgspligt, som lovgivningen er udtryk for.
Den gverste kommunale myndigheds ledelse skal vaere igangsatteren for denne dialog
med henblik pa at understgtte personalet i at handtere de konkrete situationer i den dag-
lige indsats.
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Et eksempel fra undersggelsen er, at personalet hos en af de deltagende plejeenheder
angiver en usikkerhed omkring de lokale retningslinier for magtanvendelse og forstael-
sen af lovgivningen. Dertil fremhaves en usikkerhed overfor ledelsen i forbindelse
med indberetninger, hvor en indberetning om magtanvendelse risikerer at blive opfattet
negativt.

| sammenhang med, at magtanvendelse som navnt er et meget falsomt emne, ogsa
blandt plejepersonalet, og i en situation hvor indleringen af de padagogiske metoder
kreever en klar abenhed i den klassiske plejefaglige funktionsmade, virker denne ledel-
sesmassige tilgang alt andet end befordrende for at reducere magtanvendelsen og for at
anvende og forankre de socialpadagogiske metoder.

Med andre ord vil en forgget usikkerhed blandt personalet gare, at man ikke i tilstraek-
kelig grad vil besidde den forngdne abenhed for at afprave nye metoder, ikke vil vere i
stand til at handtere en konstruktiv kontakt med de pargrende og ikke vil veere i besid-
delse af en nuanceret forstaelse af dilemmaet mellem magt og omsorg. Resultatet er
ofte, at personalet efterspgrger en stgrre synlighed fra den gverste ledelse.

Et andet afgarende forhold er afstand og forventningsafstemning mellem ledelse og
medarbejdere, samt ikke mindst sammenhangen i de enkelte ledelseslag i kommunen -
herunder sammenhzangen pa tveers af myndigheds- og leverandgrniveauet. Hvis der
ikke er tilstreekkelig sammenhang i ledelseslagene forstaet pa den made, at mellemle-
dere omsatter og formidler fx tolkning af regler pa omradet, vil den gverste ledelse ofte
opfattes som distanceret i forhold til det udfgrende niveau, hvilket er helt uafhengigt af
kommunens starrelse og eventuelle intentioner om det modsatte.

Et eksempel er, at de reviderede regler om magtanvendelse er politisk behandlet i
kommunens Socialudvalg, men medarbejderne er fuldsteendig uvidende herom, idet der
ikke er foregaet en dialog om hvad instruksen betyder for den plejefaglige indsats og
handteringen af forskellige konkrete situationer. Sadanne situationer bevirker, at med-
arbejderne generelt er skeptiske overfor ledelsens intentioner og usikre med hensyn til
at handtere magtanvendelsesproblematikker.

Searligt for mellemledere er det vigtigt, at man lgbende ansporer medarbejderne til fag-

lig udvikling samt i meget hgj grad formar at understatte medarbejderne gennem faglig
sparring.
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Forskellen i forhold til de socialpaedagogiske metoders effekt og forankring er markant
illustreret ved, at man hos nogle af de deltagende plejeenheder grundlaeggende har en
tilgang, hvor medarbejderne anspores til faglig udvikling med det resultat, at medarbej-
derne sidelgbende med de afholdte kompetenceudviklingsaktiviteter ved selvstudium
eller som en del af en aftalt praksis har orienteret sig i forhold til den bog, som anvend-
tes i forbindelse med forlgbet. Dette er helt fravaerende hos andre plejeenheder, hvor
personalet ogsa i langt mindre grad har mulighed for faglig sparring fra den nermeste
leder.

4.7.2 Personalets abenhed med hensyn til nye metoder

Det generelle indtryk af de deltagende medarbejdere er, at de har veeret i stand til at
forsta og omszatte det at veare kreativ i forhold til anvendelse af nye og anderledes ma-
der at tackle forskellige plejesituationer pa. Dette til trods for, at emnet magtanvendelse
er serdeles kompliceret.

En betydende forudsatning for, at de socialpeedagogiske metoder kan indarbejdes i den
plejefaglige indsats og fa en mere vedvarende forankring, haenger ngje sammen med
det generelle forbedrede samspil internt mellem personalet og ikke mindst, at der fore-
gar en faglig sparring mellem personalet. De steder, hvor det falder medarbejderne na-
turligt med en lgbende faglig dialog og sparring, og hvor man har en tradition for dette,
er samtidigt de steder, som opnar de bedste resultater i kraft af en foraget faglig sikker-
hed i forhold til handteringen af konfliktsituationer, pargrendedialog mv.

Nar den faglige sikkerhed hos personalet er stor, eftersparges der heller ikke i samme
omfang som andre steder ledelsesmassig fokus og opbakning. Det betyder ikke, at det
ledelsesmaessige fokus bgr veere mindre, men det kan i en vis udstreekning kanaliseres
mod andre problemstillinger, som fx handteringen af den ressourcemassige planleg-
ning og lgsningen heraf.

Det er et overordnet indtryk fra undersggelsen, at ikke alle medarbejdere pa eldreom-
radet er motiverede til forandringer, og dermed til at afprgve nye metoder i den faglige
indsats. Dermed vil disse i en eller anden forstand kunne fastholde en darlig kultur,
uden at dette ngdvendigvis er udtryk for uhensigtsmaessige intentioner.

Det kan i enkelte tilfeelde blive en selvsteendig barriere, idet funktionsmaden naermest
kan vaere pa trods af det ledelsesmassige sigte. Et eksempel er, at man i stedet for at
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falge ledelsens intention om brug af handleplaner i den faglige indsats, i stedet define-
rer et selvstendigt serviceniveau, der ligger ud over kommunens og dermed netop ikke
har mulighed for at fokusere pa fx brugen af handleplaner.

4.7.3 Organisatoriske rammer

De organisatoriske rammer omkring indsatsen pa demensomradet i serdeleshed og al-
dreomradet i almindelighed har tilsvarende betydning for de socialpadagogiske meto-
ders effekt og forankring. De organisatoriske rammer er saledes de understgttende for-
hold, som gar, at medarbejderne kan varetage den daglige opgavelgsning pa en hen-
sigtsmassig made.

Det geelder omkring ressourceplanlaegningen, at denne er afggrende for, at opgaverne
og dermed ogsa implementeringen af den socialpadagogiske metode kan lgses konti-
nuerligt henover dagnet. Det vil blandt andet sige, at der sker en hensigtsmassig over-
levering mellem de forskellige vagthold, og at det planleegningsmassige i gvrigt hand-
teres ud fra en tilgang om, at opgaverne lgses over hele degnet til gavn for borgerne.

Et eksempel fra undersggelsen er, at der skal relativt simple midler til at lgse det rent
planlegningsmaessige, sa den konkrete plejefaglige indsats i langt hgjere grad bliver
preeget af kontinuitet henover dggnet, hvilket fx kan vaere forskudte arbejdstider for
personalet, tilretteleeggelse af den plejefaglige indsats med udgangspunkt i borgerens
dagnrytme, samt den hensigtsmaessige brug af tveergdende mader og samarbejdsbager.
Det er kendetegnede for de plejeenheder i undersggelsen, som er leengst med hensyn til
forankringen af de socialpaedagogiske metoder, at man ogsa ledelsesmassigt har adres-
seret sadanne forhold omkring ressourceplanlaegningen.

Det er endvidere kendetegnende, at disse plejeenheder ogsa har et saerdeles godt fun-
dament, nar det geelder det formelle grundlag i form af retningslinier, kompetencepla-
ner med hensyn til indberetninger, skabeloner for socialpaedagogiske handleplaner mv.
og de organisatoriske rammer omkring den faglige udvikling for medarbejderne. Disse
plejeenheder er ogsa typisk understgttet af den kommunale myndighedsfunktion i dette
arbejde. Modsat kan uklare eller helt fraveerende retningslinier forsteerke den faglige
usikkerhed hos medarbejderne og dermed medvirke til, at de socialpaedagogiske meto-
der ikke implementeres med samme styrke.
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Understgttende funktioner for den socialpaedagogiske metodes forankring er endelig
betydende for graden af effekt. Som det fremgar overfor, er den faglige sparring mel-
lem personalet vaesentlig, men der kan veere spgrgsmal af faglig karakter og specielt i
relation til et kompliceret emne som magtanvendelse, som bgr understattes af personer
med special-viden omkring demens og demensramtes adfeerd.

Det vil sdledes have en forsteerkende betydning for de socialpadagogiske metoders
effekt og forankring, at medarbejderne kan treekke pa enten en demenskoordinator eller
en anden tovholder-funktion. Det centrale i forbindelse med tovholder-funktioner er, at
de fungerer abent og inddragende i forhold til personalet, samt at rollen varetages af en
engageret person med den forngdne kompetence. Hvis dette ikke er tilfeldet og funkti-
onen fungerer lukket og uden inddragelse af medarbejderne, kan dette i yderste tilfeelde
virke begraensende og demotiverende for medarbejdernes opgavelgsning overfor de
demensramte borgere. Det er endvidere afggrende, at det ledelsesmaessige fokus ikke
reduceres som falge af tilstedeverelsen af en sadan tovholder-funktion.

4.8 Indberetninger af magtanvendelse

Ifalge Serviceloven er det lovpligtigt at registrere og indberette ethvert tilfelde af
magtanvendelse. Den kommunale myndighed skal anvende indberetningerne til at vur-
dere omfanget af magtanvendelse og til at iveerksatte tiltag, der kan minimere magtan-
vendelse. Der skal desuden udarbejdes en arlig beretning over magtanvendelsen, som
skal foreleegges kommunalbestyrelsen.

Det ville saledes umiddelbart vaere narliggende at anvende kommunernes registrerin-
ger af magtanvendelsestilfeelde som basis for en opggarelse af omfanget af magtanven-
delse i de omfattede kommuner i neerveerende undersggelse.

Dette har dog ikke veeret muligt, da der indtil nu kun i en enkelt af de 7 omfattede kom-
muner sker en indberetning og registrering af magtanvendelsestilfeelde. Og selv i denne
ene kommune ma det konstateres, at antallet af indberetninger ikke svarer til det fakti-
ske reelle antal af magtanvendelsestilfeelde, hvis man skal vurdere det ud fra medarbej-
dernes egne oplysninger i denne undersggelse.

Det ma konstateres, at systemet med indberetninger mange steder aldrig er blevet im-

plementeret - specielt ikke i mindre og sma kommuner. Systemet opfattes af mange af
aktgrerne - bade ledere og medarbejdere - som alt for bureaukratisk, uagtet at intentio-
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nerne er at hgjne bade borgernes og personalets retssikkerhed. I den sammenhang kan
det konstateres, at der flere steder ikke er udarbejdet praktiske retningslinier for omra-
det, at personalet i mange tilfeelde hverken er tilstreekkeligt orienteret om, at der skal
ske indberetning eller hvordan man skriver en indberetning, saledes at personalet sam-
let set ikke har faet den ngdvendige instruktion i forhold til opfyldelse af dette lovgiv-
ningsmaessige krav.

Det angives af nogle medarbejdere i undersggelsen, at det desuden visse steder er et
problem, at eventuelle indberetninger fra personale om magtanvendelse kan risikere at
medfgre konsekvenser for den enkelte medarbejder i form af pataler eller lignende. |
disse tilfeelde vil der veere en negativ motivation til at registrere tilfeelde, hvor det har
veeret ngdvendigt, af hensyn til at leve op til omsorgspligten at anvende magt over for
en demensramt borger. Og det forekommer i den grad paradoksalt, at personalet pa den
made ikke kan fglge lovgivningen.

Problemerne omkring manglende indberetninger er formodentlig et forholdsvis gene-
relt fenomen, og er som navnt geeldende for flere af de i dette projekt omfattede kom-
muner. Det kan konstateres, at der i flere af kommunerne overhovedet ikke forekom-
mer indberetninger af magtanvendelsestilfeelde, selv om der, jf. de gennemfgarte under-
sggelser, er viden om, at sadanne tilfeelde forekommer.

I nogle kommuner opfattes det saledes, at kun helt alvorlige tilfelde af magtanvendelse
skal registreres.

Ved drgftelse med repraesentanter fra plejeenhederne og kommunernes myndigheds-
funktioner er der entydigt kommet signaler om, at det nuverende system i forhold til
registrering ber &ndres, dels sa det bliver mindre bureaukratisk, og dels sa der kan
komme en positiv motivation til at sikre indberetninger, dette sidste kunne ske ved at
kaede indberetningerne sammen med kvalitetsudvikling og leering. Styrelsen for Social
Service gennemfarer i fgrste halvdel af 2006 en evaluering af magtanvendelsesreglerne
med henblik pa evt. revision af loven i folketingsaret 2006-2007.

4.9 Sammenfatning af den kvalitative undersggelse

Den kvalitative undersggelse har bestaet af fokusgruppeinterviews og samtaler med
ngglepersoner i forhold til belysning af magtanvendelsesproblematikken. Fokusgruppe-
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interviews er gennemfart med personalet og med ledelserne hos leverandgrerne og
kommunerne i to omgange. Der er desuden gennemfgrt interview med underviserne.
Endelig er der gennemfart samtaler med pargrende til demensramte, der har indgaet i
undersggelserne.

Ved fokusgruppeinterviewene har det veeret muligt at ga i dybden med nogle af de fae-
nomener, der er blevet afdaekket ved spgrgeskemaundersggelserne blandt personalet.
Og det har veeret kendetegnende, at fokusgrupperne generelt har bekraftet de resultater,
der er konstateret ved spgrgeskemaundersggelserne. Dette geelder de generelle resulta-
ter, hvoraf det mest markante er en tydelig reduktion i omfanget af magtanvendelse
efter gennemfarelse af uddannelsesforlgbet, og desuden en markant reduktion i omfan-
get af voldsepisoder mod personalet. Endelig ogsa den holdningsandring og flytning af
grenser for accept af magtanvendelse, som spgrgeskemaundersggelsen viste.

Under fokusgruppeinterviewene er det bekreeftet, at arbejdet med de socialpaedagogiske
metoder har medfart direkte adfeerdssendringer hos flere af de demensramte i positiv
retning, der har betydet, at der generelt i forhold til disse borgere opstar ferre konflikt-
situationer og dermed fzerre potentielle magtanvendelsestilfelde og tilfelde af vold
mod personalet.

Fokusgrupperne hos bade medarbejdere og ledere har desuden belyst nogle af bag-
grundsfaktorerne for vaesentlige forskelle mellem opnaet effekt hos de 7 plejeenheder.
Det er blevet tydeligt, at der er en sammenhang mellem nogle vilkar for implemente-
ringen (ledelsesmaessig opbakning og opfalgning, abenhed hos personalet og velegnede
organisatoriske rammer) og sa gennemslagskraften af indsatsen og dermed effekten pa
magtanvendelsesniveauet.

Det er ved fokusgrupperne blevet bekraeftet, at der bortset fra et enkelt sted ikke arbej-
des systematisk med registrering af magtanvendelsestilfelde.
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5 Anbefalinger

Det er overordnet gennem dokumentationsarbejdet konstateret, at anvendelse af social-
paedagogiske metoder har en positiv effekt pa personalets adfeard i forhold til arbejdet
med demensramte. Det kan ligeledes konstateres, at dette som en yderligere effekt har
bevirket en @ndring i de demensramtes adfeerdsmgnstre og har fert til en reel nedbrin-
gelse af omfanget af magtanvendelse samt forekomsten af voldslignende situationer,
hvor personalet kan vare udsat for forulempelse fra den demensramte.

Der foreligger med denne rapport saledes klar dokumentation for, at der med en for-
holdsvis begranset ressourceindsats kan opnas betydelige effekter pa plejen af demens-
ramte, som kan fare til nedbringelse af omfanget af magtanvendelse.

Med udgangspunkt i denne konstatering skal det anbefales, at de kommunale myndig-
heder systematisk i samarbejde med de lokale plejeenheder igangseetter initiativer med
henblik pa at opna fokus pa dette omrade og at der i den sammenhang sikres gennem-
farelse af undervisning for medarbejdere, der arbejder med demensramte i forstaelse og
anvendelse af de socialpaedagogiske metoder.

I undervisningen er det vigtigt, at indfgrelse af socialpaedagogiske principper og ar-
bejdsmetoder ikke forsimplet opfattes som en ny feerdigmonteret veerktgjskasse, hvor
der bliver praesenteret konkrete anvisninger pa alle forlods forventede situationer. Som
det er sket i de gennemfarte undervisningsforlgb i dette projekt, skal der snarere foku-
seres pa socialpaedagogik i sammenhang med holdningsbearbejdelse, abenhed, fleksi-
bilitet og kreativitet i forhold til personalets arbejde med demensramte.

Det vil generelt veere en anbefaling, at man lokalt foretager en kortleegning eller forun-
dersggelse, i den enkelte kommune, inden undervisningen igangseattes. Det har veeret
kendetegnende for det gennemfarte forlgb, at vilkarene og grundforudsatningerne for
gennemfarelse af undervisningen har varet meget varierende. Ved en afdsekning af
dette pa forhand, vil undervisningen og selve implementeringen af metoderne i hverda-
gen med held kunne malrettes den konkrete situation.

Det skal understreges, at undervisningsaktiviteten i forhold til de her gennemfarte for-

lgb bar suppleres med emner omkring de nuverende regler pa omradet samt grundlaeg-
gende forstaelse af magtanvendelse og reglerne herom.
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Pa baggrund af resultaterne af den gennemfarte dokumentationsopgave skal det desu-
den anbefales, at der ud over gennemfarelse af selve undervisningen sattes fokus pa en
reekke forhold af mere organisatorisk og ledelsesmassig karakter i forhold til en udbre-
delse og forankring af anvendelse af socialpaedagogiske metoder.

Ikke mindst vil det veere seerligt afgerende, at der sattes et klart ledelsesmaessigt fokus
pa omradet (hele a&ldreomradet), idet organisationskulturen og funktionsmaden i den
enkelte plejeenhed er helt afggrende for succesfuld forankring af metoderne. Det er
saledes vigtigt at ledere pa aldreomradet klaedes pa til en rolle, der blandt andet inde-
beerer, at man formar at omsette fx demenspolitikker til konkrete holdninger, at man er
igangsettere for drgftelsen af holdninger bade i forhold til politisk niveau og i forhold
til personalet, samt endelig kan fungere som sparringspartnere for personalet.

Det vil derudover veere vigtigt, at plejeenhederne i samarbejde med kommunernes
myndighedsfunktioner i forhold til demensindsatsen og indfarelsen af de socialpzda-
gogiske metoder sikrer en organisering og bemanding, der gar det muligt, at en de-
menskoordinator eller gruppeleder undervejs i forlgbet varetager understattende funk-
tioner i forhold til medarbejderne, nar metoderne skal integreres i den daglige drift. Det
er erfaringen fra det gennemfarte forlgb, at metoderne ikke implementerer sig "af sig
selv". | denne sammenhang vil det ligeledes vaere centralt, at den kommunale myndig-
hed seetter sig i spidsen for formulering og udbredelse af klare og velkendte retningsli-
nier og instruktioner pa dette omrade.
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6 Bilag 1 - Anvendte evalueringsmetoder

| det fglgende preesenteres de enkelte elementer i effektdokumentationen, herunder be-
grundelse for valg af design og generelle overvejelser i forbindelse med udarbejdelse
og bearbejdning af disse redskaber.

6.1 Design

Lering, kvalificering, starre indsigt og forstaelse samt implementering og forankring af
opnaet viden er vasentlige elementer i effektdokumentationen, og det er via en gget
anvendelse af socialpadagogiske metoder og principper, at indsatsen over for demens-
ramte i hjemmeplejen og plejeboliger kan bidrage til at reducere anvendelsen af magt
over for demensramte. Derfor er det valgt at anvende en form for interventionsdesign,
her specifikt forstaet som kompetenceudviklingsaktiviteten, i en far-efter-model”.
Forlgbets faser er indbyrdes forbundne, hvilket afspejler sig i valg af metoder i projek-
tet.

Et interventionsdesign baserer sig pa en forstaelse af interventionens formal. Dokumen-
tationen skal derfor ikke blot udgare en beskrivelse af eksisterende opfattelser og tilret-
teleeggelse af indsatser over for demensramte borgere. Undersggelsen skal derimod
ogsa afklare, hvilke socialpaedagogiske metoder og anvendelsesprincipper (indsatser),
der kan bidrage til, at medarbejdere i hjemmeplejen og plejeboliger gger forstaelsen af
demensramtes adfaerds- og handlemader. Dette vil kunne afklare, om medarbejderne i
hjemmepleje og plejeboliger med en gget forstaelse heraf og kvalificeret socialpeaeda-
gogisk handtering af demensramtes samlede livssituation kan nedbringe brugen af vold
og anden form for magtanvendelse over for demensramte borgere.

Der er tale om anvendelse af falgende kvantitative og kvalitative dataindsamlingsme-
toder, der samlet set supplerer hinanden:

¢ Indledende samtaler

e Spgrgeskemaundersggelser

e Fokusgruppesamtaler

e Brugerdagbog
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Spergeskemaundersggelserne, fokusgruppesamtalerne og dagbggerne er malrettet i
forhold til de potentielle situationer, hvor magtanvendelsesmuligheden eksisterer. |
Tabel 6.1 ses en oversigt over potentielle konfliktsituationer, herunder konkrete ek-
sempler.

Tabel 6.1
Situationer Eksempler
Hygiejnesituationer | tandbgrstning, toiletbesgg, af- og pakledning, vask og pleje,
skift af bleer og bind
Maltider modstand mod indtagelse af mad og veaske, indtagelse af dar-
lig mad
Senge- og hviletider |uoverensstemmelser om hviletidspunkter
Gature gature pa upassende tidspunkter
Transport modstand mod ud- og hjemtransport
Hjeelpemidler modstand mod at bruge hjaelpemidler sasom kerestol eller
sengelift
Personale usikkerhed omkring vagtskifte, usikkerhed ved personalezn-
dringer
Samver med andre | aggressivitet ved ophold i feellesrum
Medicin modstand mod indtagelse af medicin

6.2 Spgrgeskema

6.2.1 Udarbejdelse

Der har veeret flere udfordringer i udarbejdelsen af spgrgeskemaet.

For det farste er magtanvendelse overfor mennesker med demens et falsomt emne. Det
er en kendt sag, at der kan opsta store dilemmaer i plejesituationerne, idet der for per-
sonalet kan opleves sammenstad mellem omsorgsforpligtelsen og bestemmelserne om,
at der ikke ma anvendes magt over for de demensramte. De fleste former for magtan-
vendelse er saledes i strid med loven, men omsorgspligten kraever pa den anden side
o0gsa, at man yder den ngdvendige pleje. Alle tilfeelde af magtanvendelse skal indberet-
tes, men der er en formodning om at dette i langt de fleste tilfeelde ikke sker.

Der blev i formuleringen af spgrgsmalene taget hensyn til, at magtanvendelse er et fal-
somt emne ved eksempelvis at sparge, hvor mange gange respondenterne har varet
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ngdsaget til at anvende magt overfor demensramte. Desuden blev det i introduktionen
til spargeskemaet understreget, at undersggelsen ikke har til formal at kontrollere den
enkelte plejemedarbejder, men at give et samlet overblik over problemets omfang til
fremtidig gavn for personale og demensramte. Alle respondenter er saledes blevet op-
fordret til at svare korrekt og @rligt pa spargsmalene, og der er gjort seerligt opmeerk-
som pa at alle besvarelser er anonyme.

For det andet kraever et spagrgeskema at spgrgsmalene er simple. Der er saledes graenser
for hvor lange formuleringerne kan vare, hvis man skal veere sikker pa at alle forstar
spgrgsmalene. | den forbindelse er der ogsa taget hensyn til, hvem respondenterne er. |
dette tilfeelde drejer det sig om personale i hjemmeplejen og pa plejehjem, hvilket vil
sige ufaglaerte, social- og sundhedshjelpere, sygehjelpere, social- og sundhedsassisten-
ter, sygeplejersker og lignende. | og med at der er tale om et fglsomt emne (magtan-
vendelse) har det veeret ekstra svert at holde spargsmalene korte og simple.

Endelig matte der ikke veere for mange spgrgsmal i spgrgeskemaet. Sa mister respon-
denterne interessen og koncentrationen, og man far muligvis ikke (de rigtige) svar. |
dette projekt har der vaeret mange aspekter der gnskes afdaekket, og der er mange ma-
der at sparge pa, men der er prioriteret og de vigtigste spgrgsmal er valgt ud.

6.2.2 Indhold

| spgrgeskemaundersggelserne er der en reekke spgrgsmal, som er gennemgaende i alle
faser (far, efter og et halvt ar efter), saledes at det er muligt at identificere effekten. Der
er desuden sarskilte spgrgsmal i spergeskemaundersggelserne i fase 2 og 3 omkring

effekt og ikke mindst om forankringsproblematikken af de socialpaedagogiske metoder.

Spergsmalene var primert lukkede, men der var enkelte abne spgrgsmal, hvor dette er
hensigtsmaessigt og yderligere kvalificerende.

Temaerne i fase 1 var:

e | hvilket omfang forstar medarbejderne baggrund og sammenhange for de kritiske
og/eller vanskelige situationer, der opstar i forbindelse med pleje af demensramte?

e Vurderer medarbejderne, at magtanvendelse anvendes hyppigere, henholdsvis min-
dre i forhold til de forskellige grader af demens (mild, moderat og sveaer demens)?
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e Nuvearende adfeerdsmenstre hos forskellige grupper af demensramte. | hvilke situa-
tioner opstar konfliktsituationer med efterfglgende magtanvendelse, herunder kon-
kret angivelse af omfang og hyppighed af magtanvendelse/magtsituationer inden
for en given periode.

o Potentielle konfliktsituationer som medarbejderne typisk er i stand til at forebygge,
saledes at der ikke bliver tale om magtanvendelse, henholdsvis bliver anvendt magt.
Dette ledsages af dbne svar, som indikerer et niveau for deltagernes viden om ma-
der og metoder (socialpadagogiske) til forebyggelse af magtanvendelse over for
demensramte.

e Finder medarbejderne nogle former for anvendelse af magt mere legitim end andre?

e Registrering af omfanget af vold mod medarbejderne. Her identificeres de konkrete
situationer, der udlgser vold eller voldslignende situationer.

e Har medarbejderne forngdent kendskab til lovgivning, regelset og retningslinier for
anvendelse af magt?

De gvrige temaer i fase 2 og 3 er:
e Grad af anvendelse af socialpeedagogiske metoder siden kompetenceudviklingsfor-
labet, herunder hvilke konkrete redskaber der er anvendt og med hvilket udfald.

Pa baggrund af ovenstaende temaer har det til en vis grad veeret muligt at identificere
effekten af kompetenceudviklingsforlgbet, herunder de socialpaedagogiske metoder
som forebyggelse af magtanvendelse samt omfanget af forankring. Som navnt er der
begraensninger for hvor langt et spargeskema kan veere og hvor komplicerede spargs-
malene bar vaere. Derfor er spagrgeskemaundersggelserne suppleret med blandt andet
fokusgruppeinterviews for at opna mere uddybende svar.

6.2.3 Udsendelsesprocedure

Spergeskemaerne blev sendt til de hver af de syv plejeenheders kontaktperson, hvoref-

ter denne distribuerede dem til de deltagende medarbejdere. Nar en medarbejder havde

udfyldt spgrgeskemaet, blev det lagt i medfalgende svarkuvert, som blev sendt til kon-

taktpersonen i plejeenheden. Herefter blev de samlet sendt til evaluator. Det var saledes
kontaktpersonens ansvar at distribuere og indsamle spargeskemaerne.

Falgende retningslinier var geldende for forlgbet:
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e Hvis en medarbejder ikke afleverede det farste spargeskema inden start af kom-
petenceudviklingsforlgbet, kunne medarbejderen ikke deltage i projektet og der-
for heller ikke deltage i kompetenceudviklingsforlgbet.

e Huvis der blev ansat nye medarbejdere i forlgbet, kunne disse ikke deltage i pro-
jektet og skulle derfor ikke udfylde spargeskema(er).

o | tilfelde af sygdom eller anden form for fraveer i forbindelse med kompetence-
udviklingskurset, ville pagzeldende medarbejder udga af undersggelsen.

6.2.4 Databehandling

Efter indsamling af data blev de indtastet i statistikprogrammet SPSS, hvorefter data-

behandlingen primaert bestod i deskriptiv statistik herunder frekvenstabeller. Desuden
benyttedes Mann-Whitney U-tests til test af forskel mellem far-perioden og et halvt ar
efter-perioden samt mellem ude- og inde-gruppe. Endelig blev der foretaget Kruskal-

Wallis tests til test af forskel mellem kommunestarrelser.

Valg af databehandlingsmetode er baseret pa variablenes skala-niveau. Signifikansni-
veauet er valgt til 10%.

6.3 Fokusgruppeinterviews

6.3.1 Medarbejdere

Med afseet i resultaterne af den farste spargeskemaundersggelse, det indledende mgde
med ledelsen og en semi-struktureret interviewguide, blev der gennemfgrt fokusgrup-

peinterviews med 10 deltagere (medarbejdere) hos hver af de syv plejeenheder i fase 2
(umiddelbart efter kurset). Interviewet blev afholdt senest 8 dage efter kursusforlgbets
afslutning.

Evaluator udvalgte tilfeeldigt de 10 medarbejdere fra hver af de syv plejeenheder, jeevnt
fordelt pa ude- og inde-grupper, til deltagelse i fokusgruppeinterviews.

Formalet med fokusgruppeinterviewene var at supplere spgrgeskemaundersggelsen,

samt opna deltagernes forklaringer og vurderinger. Fokusgruppeinterviewene omhand-
lede deltagernes vurderinger af effekten i henseende til pa hvilke omrader de finder, at
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de har faet starre viden om forebyggelse af magtanvendelse ved brug af socialpaedago-
giske metoder. De forventede effekter blev identificeret, og deltagerne identificerede de
vigtigste emner og temaer.

| fase 3 (et halvt ar efter) blev der afholdt endnu et fokusgruppeinterview med de sam-
me medarbejdere hos hver af de syv plejeenheder, som ved det farste fokusgruppein-
terview. Denne gang omhandlede interviewene de konkrete effekter kompetenceudvik-
lingsforlgbet har haft, herunder pa hvilke omrader medarbejderne i stigende omfang
har anvendt socialpadagogiske metoder til forebyggelse af magtanvendelse.

6.3.2 Undervisere, ledere og pargrende

Foruden fokusgruppeinterviews med medarbejderne, blev der foretaget fokusgruppein-
terviews med underviserne (lige-efter), ledelsen, herunder bade kommunale myndighed
og plejeenheden (et halvt ar efter) og pargrende (et halvt ar efter) til nogle af de de-
mensramte borgere der er fart dagbog for. Formalet med disse samtaler var at supplere
den viden om effekten og forankringen af de socialpsedagogiske metoder, som blev
opnaet via medarbejderne gennem henholdsvis spgrgeskemaer, dagbgger og fokus-
gruppeinterviews.

Der blev afholdt en fokusgruppesamtale med underviserne pa kompetenceudviklings-

forlgbene efter afslutning af alle kurser, med henblik pa at fa afdekket falgende:

e Hvorledes vurderes en socialpaedagogisk og problemorienteret leering at fungere i
forhold til neerveerende deltagerkreds og dens problemstillinger?

e Har forlgbet givet erfaringer med hensyn til at gge deltagernes eget ansvar for sik-
ring af forngden og vedvarende lering?

o Har forlgbet identificeret mulige veje for, at medarbejderne i plejeboliger og hjem-
mepleje bliver mere viden- og erfaringsopsggende i forhold til at nedbringe magt-
anvendelsen over for demensramte?

| forbindelse med fase 3 (et halvt ar efter) blev der gennemfart fokusgruppeinterview
med ledelsen herunder bade den kommunale myndighed og plejeenheden med henblik
pa blandt andet at afdeekke de forankringsmaessige tiltag, der er gjort i forhold til at
implementere og fastholde den socialpeedagogiske metode som udviklingsinstrument til
at nedbringe anvendelse af magt over for de demensramte. Endvidere afdekkede sam-
talen, hvordan kommunen som myndighed og plejeenheden har sikret, at de gvrige dele
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af hjemmeplejen og andre dele af plejeboliger og plejeenheder bliver involveret i de
fremadrettede aktiviteter, og hvor man far en erfaringsoverfaring af de leringsaktivite-
ter, der er sket her og beskrive de indvundne erfaringer.

Desuden er der i forbindelse med fase 3 (et halvt ar efter) afholdt pargrendesamtaler,
hvor fokus er pa den registrerede effekt pa reduktion af magtanvendelse. Der er afholdt
2-4 samtaler pr. kommune. Der har veeret tale om pargrende, der har en tet og vedva-
rende kontakt med den demensramte og samtidig pargrende til demensramte, hvor der
er fart dagbog.

6.4 Dagbog

Med inspiration fra sundhedsvidenskaben, hvor der arbejdes med patientspecifik data-
indsamling og registrering og maling af patientforlgb, blev der inkluderet en dagbog i
hele dokumentationsperioden. Et dagbogskoncept, der saledes var gennemgaende i alle
projektets faser. Dagbogen blev fgrt for 10 demensramte borgere hos hver af de syv
plejeenheder.

Til forskel spargeskemaundersggelserne og fokusgruppeinterviews, hvor der var tale

om en status og effektmaling pa et bestemt tidspunkt (tveersnit), sa introduceredes der
med dagbogen en dataindsamling der i hgjere grad var forlgbsorienteret og kontinuer-
lig. Med dagbogen var det muligt at registrere &ndringer i adfeerden hos den demens-
ramte, endringer i brugen af magtanvendelse, savel som andre veasentlige begivenhe-
der i forhold til projektet. Det gjaldt bade fremgang, tilbageskridt og arsager og sam-

menhange hertil.

Fordelen ved dagbogsmetoden var, at det samlede kildemateriale hermed suppleres
med forlgbshaserede effektdata om enkelte demensramte. Der blev saledes tilvejebragt

supplerende data, og forlgbet blev tilfgrt nogle dimensioner, som kan nuancere doku-
mentationen af socialpaedagogik som metode til at forebygge magtanvendelse.

6.4.1 Udarbejdelse og indhold

Dagbogen for hver udvalgt demensramt blev udfyldt af medarbejdere ved de enkelte
plejeboliger og hjemmeplejen. Den lgbende registrering i dagbogen er sket hver 14.
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dag fra fer-perioden til et halvt ar efter kompetenceudviklingsforlgbene er afsluttet.
Ved design af dagbogen og dens omfang blev der taget hensyn til medarbejdernes tids-
forbrug og belastning i forbindelse med udfyldelsen.

Ved design af dagbogen blev der desuden taget hensyn til den efterfalgende databe-
handling. Dagbogen tog saledes udgangspunkt i en reekke lukkede spargsmal som blev
suppleret af dbne spgrgsmal. Medarbejderne havde hermed mulighed for at uddybe
deres svar og havde mulighed for at beskrive konkrete episoder, samtidig med at det
var muligt at registrere det eksakte antal haendelser i hver periode.

Ligesom med spgrgeskemaerne var det i dagbggerne vigtigt, at spgrgsmalene var sim-
ple og ikke for lange. Da der stadig er tale om et fglsomt emne (magtanvendelse) blev
de demensramte anonymiseret via et nummersystem, og man har saledes ikke kendskab
til de enkelte deltageres identitet, idet materialet blev afleveret i anonym form.

6.4.2 Udsendelse

Det var de syv plejeenheders rolle i samarbejde med evaluator at udpege medarbejdere
til udfyldelse af dagbeger. Da udfyldning af dagbggerne lgb over en lang periode, var
det vigtigt, at de medarbejdere, der blev valgt til dette, var stabile og dedikerede med-
arbejdere, men samtidig medarbejdere som havde (daglig) plejemaessig kontakt med
demente.

Desuden var det plejeenhedernes ansvar at distribuere dagbgger til de udvalgte medar-
bejdere og informere om registrering (vejledning for udfyldning blev udarbejdet af eva-
luator) og indsamle dagbggerne igen, hvorefter de samlet blev sendt til evaluator. Ind-
samling af dagbgger skete af tre omgange: Umiddelbart efter afslutningen pa kompe-
tenceudviklingsforlgbet, tre maneder efter afslutningen pa kompetenceudviklingsforlg-
bet og et halvt ar efter afslutningen pa kompetenceudviklingsforlgbet.

Falgende retningslinier var gaeldende for forlgbet:

o Dagbogsudfyldelsen skulle fglge den udarbejdede vejledning og veere fuldstaen-
dig over perioden. | tilfelde af, at en udvalgt borger afgik ved deden i perioden,
stoppede dagbogsregistreringen dog pa dette tidspunkt, og der blev ikke udpeget
en ny borger for dagbogsregistrering, med mindre borgeren afgik ved dgden in-
den for de farste to maneder (far-perioden).
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6.4.3 Databehandling

Efter indsamling af data blev de indtastet i statistikprogrammet SPSS, hvorefter data-
behandlingen primart bestod i en gennemsnitsberegning af registreringer i de enkelte
fjortendagesperioder. Der blev saledes udregnet et gennemsnitligt omfang af henholds-
vis magt, forebyggelse af magt, vold og forebyggelse af vold for hver fjortendagesperi-
ode uden at skelne mellem de konkrete situationer (hygiejne, maltider mv.). Antallet af
hver af disse konkrete situationer blev opsummeret separat for at fa et billede af, hvilke
konkrete situationer det oftest drejer sig om.

Databehandlingen er som udgangspunkt foretaget ud fra det samlede antal daghgger.
Der er dog en del dagbager hvor der ikke er registreret tilfeelde af henholdsvis magt,
forebyggelse af magt, vold og/eller forebyggelse af vold. Derfor er disse valgt ud og
der er ogsa udregnet gennemsnit for disse borgere alene. Pa denne made fas et mere
realistisk billede af gennemsnit af henholdsvis magt, forebyggelse af magt, vold
og/eller forebyggelse af vold overfor de borgere det reelt drejer sig om.

Der har veeret flere udfordringer i forbindelse med databehandlingen. For det ferste var
der ind imellem manglende registreringer (missing). Disse blev ikke medtaget i gen-
nemsnittet. Det vil sige, hvis en medarbejder ikke havde foretaget registreringer i en
fjortendagsperiode, talte de ikke direkte med i gennemsnittet. De er dog indirekte talt
med eftersom metoden svarer til, at man erstatter de manglende observationer med
gennemsnittet af de andre registreringer for den pageldende fjortendagesperiode.

For det andet var der i lgbet af dagbogsperioden borgere der udgik af undersggelsen pa
grund af flytning, indleeggelse eller ded. Disse borgere havde selv sagt manglende regi-
streringer (missing) i den resterende dagbogsperiode, og talte derfor ikke direkte med i

gennemsnittet (se ovenfor).

For det tredje var der forskellige antal registreringsperioder i dagbog 1. Saledes var der
hos to plejeenheder seks fjortendagsregistreringer, hos én plejeenhed syv fjortendags-
registreringer og hos de resterende fire plejeenheder var der fire fjortendagsregistrerin-
ger i farste dagbog. Dette skyldes at de farste to plejeenheder blev brugt som pilotpro-
jekter og den sidste plejeenhed fik forleenget dagbog 1 pa grund af udszttelse af kom-

75



petenceudviklingskursus. Det betyder at der kun er én plejeenhed der har registreringer
I den farste fjortendagsperiode, hvorfor det er valgt at tage denne registrering ud af ana-
lysen. | de falgende tre fjortendagsperioder er der kun registreringer for tre plejeenhe-
der, og gennemsnittet er derfor beregnet ud fra disse tre plejeenheders registreringer.

Ligeledes mangler de sidste to fjortendagsregistreringer for en enkelt plejeenhed, idet
kompetenceudviklingskurset blev udsat og deadline for endelig afrapportering matte
overholdes. Gennemsnittet for de sidste to registreringsperioder er saledes baseret pa de
resterende seks plejeenheder.

Endelig var der to dagbager (outliers), som afveg s meget fra de resterende registre-
ringer at de blev udeladt af analysen.
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7 Bilag 2 - Fagligt ekspertpanel

Nervaerende dokumentationsprojekt har gennem hele forlgbet veeret fuldt af et nedsat
fagligt ekspertpanel som har drgftet forelgbige resultater og kvalificeret analyser og
vurderinger.

Samtlige deltagere i panelet har beskaftiget sig med problemstillinger vedrgrende
magtanvendelse overfor demensramte. Gruppen er ligeledes karakteriseret ved at have
en positiv og aben, men ogsa fagligt objektiv og kritisk holdning til anvendelse af soci-
alpadagogisk metoder.

Panelet bestod af:

e Overlzge Nils Christian Gulmann, Arhus Universitetshospital

e Fhv. udviklingschef Ingeborg Malbak, Ribe Amt

e Omradeleder Lissi Sivebaek Nedergaard, Horsens Kommune

e Seminarielektor Jonna Larni Ngttrup, Kolding Peedagogseminarium

e Vicekommunaldirektgr Anders Kjeerulff, Varde Kommune

e Regionschef Stephen Motsi, Arhus Kommune

e Sociolog, dr. med. Lars Iversen, MUUSMANN Research & Consulting
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