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RESUME

Formal og metode

Formalet med evalueringen er at fa viden om fem
kommuners erfaringer med at afprgve og implementere
Sundhedsstyrelsens anbefalinger for behovsvurdering i
den afklarende samtale med saerligt blik for, hvordan
anbefalingerne udmgntes og med hvilke resultater.

Evalueringens datagrundlag bestar af en kombination af
fokusgruppeinterview, individuelle interview,
observation, Igbende selvmonitorering samt
dokumentgennemgang indsamlet fra ultimo 2019 til
primo 2021.

I trdd med princip-fokuseret evaluering undersgger vi tre
spgrgsmal:

Evalueringsspgrgsmail:

1. I hvilken udstraekning er anbefalingerne
meningsfulde for de involverede aktgrer?
(besvares i kapitel 6).

2. I hvilken udstraekning bliver anbefalingerne
efterlevet? (besvares i kapitel 7).

3. I hvilken udstraekning fgrer anbefalingerne til
de gnskede resultater? (besvares i kapitel 8).

Resultater

Samlet set oplever kommunerne, at anbefalingerne er
meningsfulde som overordnet ramme for arbejdet med
behovsvurdering i den afklarende samtale.

Sundhedsstyrelsens anbefalinger bliver i hgj grad
efterlevet i kommunernes praksis, men der er forskel p3,
hvordan kommunerne omsaetter anbefalingerne til
driftsnaere handlinger. Det skyldes, at anbefalingerne
levner stor plads til lokal fortolkning.

Kommunerne oplever, at det kraever en del
oversaettelsesarbejde at ggre anbefalingerne driftsnaere.
Anbefalingerne rummer en del ubesvarede spgrgsmal,
som kommunerne selv skal finde svar pa i deres egen
lokale kontekst. Det er fx spgrgsmalet om, hvordan man
omstiller de sundhedsprofessionelle til at arbejde mere
dbent og afklarende frem for sygdomsspecifikt.

Alle kommuner har udviklet eller tilpasset vaerktgjer til
behovsvurderingen, som er velegnede til at undersgge
og afdaekke behov blandt borgerne. Det er fx
Samtalehjulet, @nskekort, Min Dag, Samtaletragten og
ICF-skemaet (International Classification of Functioning,
Disability and Health).

Brugen af vaerktgjerne i samtalen ansporede borgerne til
at seette ord p% deres behov, situation og gnsker. De
sundhedsprofessionelle brugte veerktgjerne til at invitere
borgerne ind i samtalen og til at afklare, hvad der var
vigtigt for borgerne, og hvad borgerne var motiverede
for.

Bredden i de anvendte veerktgjer til behovsvurdering
afspejler, at kommunerne har forskellig historik,



kompetencer og malgruppe. Nogle kommuner har
afprovet flere vaerktgjer, mens andre har arbejdet pa at
forbedre og forfine det samme vaerktgj i hele
projektperioden.

Anbefalingerne ser ogsa ud til at skabe de gnskede
resultater i form af:

e Systematisk fokus pa behovsvurdering og
afklaring af, hvad der er vigtigt for borgeren.

e (@get kvalitet i behovsvurderingen ift. at belyse
borgerens gnsker og behov.

e Individuelle og skraeddersyede forlgb, hvor
borgeren er inddraget i valg af strategi.

Konklusion

Sundhedsstyrelsens anbefalinger understgtter
metodefrihed og lokal tilpasning i kommunerne, og det
er ngdvendigt for, at man lokalt kan oversaette
anbefalingerne til noget meningsfuldt.

Selvom de konkrete vaerktgjer til behovsvurdering
varierer, er de sundhedsprofessionelles
sundhedspaedagogiske kompetencer og nysgerrige og
undersggende tilgang til borgerne overvejende ens pa
tveers af de fem kommuner.

Samtidig ser vi et stort veerdifeellesskab pa tveers af de
fem kommuners arbejde med behovsvurdering i den
afklarende samtale med vaegt pd en
sundhedspaadagogisk tilgang til borgerne og helhedssyn.
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Baggrund

Med satspuljeaftalen for 2017-2020 blev regeringen og
satspuljepartierne enige om at afsaette en gkonomisk
ramme pa 65 mio. kr. til Den Nationale
Diabeteshandlingsplan med 12 initiativer til at styrke
diabetesindsatsen i Danmark. Der blev bl.a. afsat 8 mio.
kr. til et initiativ om behovsvurdering i den afklarende
samtale, herunder 0,5 mio. kr. til at udvikle anbefalinger
for behovsvurdering i den afklarende samtale i
kommunerne.

Sundhedsstyrelsen har derfor udarbejdet Anbefalinger
for behovsvurdering i den afklarende samtale (2019).
Anbefalingerne skal styrke systematisk og ensartet
tilgang til behovsvurdering i den afklarende samtale, sa
de sundhedsprofessionelle i samarbejde med borgerne
kan traeffe feelles beslutning om, hvordan forebyggelses-
og rehabiliteringsforlgbet bedst tilrettelaegges. Formalet
er at levere en skraeddersyet indsats og understgtte et
relevant og meningsfuldt forlgb for borgerne

I januar 2019 blev der opsldet en pulje til kommunale
projekter, som skulle afprgve Sundhedsstyrelsens
anbefalinger. Puljemidlerne blev tildelt fem kommunale
projekter (i henholdsvis Aalborg, Ringsted,
Frederikssund, Greve og Svendborg/Langeland
Kommuner), som startede i september 2019 og blev
afsluttet ved udgangen af 2020. Sundhedsstyrelsen
valgte Center for Patientinddragelse (tidligere KOPA) til
at gennemfgre en tvaergaende evaluering af projekterne.

Om den afklarende samtale
Sundhedsstyrelsen anbefalede i 2016, at: "alle
borgere, der af sygehus eller praktiserende lzege
vurderes at kunne have gavn af et
forebyggelsestilbud, henvises til en afklarende
samtale med en kommunal sundhedsprofessionel.

[..]

Formalet med den afklarende samtale er at opna en
feelles forstdelse af forventninger til tilbud, herunder
de overordnede malszetninger med deltagelse i
tIbuddene, og gennem dialog at stgtte borgerne i en
relevant og behovsorienteret prioritering af tilbud.”

Sundhedsstyrelsen 2016. Anbefalinger for
forebyggelsestilbud til borgere med kronisk
sygdom.

CPI - Center for Patientinddragelse - Forskellige veerktgjer - samme tilgang
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Formal

Formalet med evalueringen er at fa viden om
projekterfaringerne med at afprgve og implementere
Sundhedsstyrelsens anbefalinger for behovsvurdering i
den afklarende samtale for at kunne justere og forbedre
indsatsen fremadrettet. Evalueringen skal bidrage til det
videre arbejde med at styrke forebyggelses- og
rehabiliteringsindsatsen i kommunerne.

Sundhedsstyrelsens anbefalinger udstikker nogle
retningsangivende principper for, hvordan den
afklarende samtale kan udmgntes og giver mulighed for
fortolkninger og variationer afhangig af den enkelte
projektkommunes lokale kontekst.

Fraveeret af praecise anvisninger for den afklarende
samtale kalder pa et fleksibelt evalueringsdesign, der
undersgger de forskellige mader, hvorpa anbefalingerne
udmgntes og med hvilke resultater.

a\m, Frederikssund Kommune
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Langeland Kommune
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Greve Kommune

Anbefalinger for
behovsvurdering i den
afklarende samtale

Til evalueringen af projektkommunernes erfaringer med
at afprgve, tilpasse og implementere Sundhedsstyrelsens
anbefalinger til lokal praksis, er der hentet inspiration fra
Michael Quinn Pattons princip-fokuseret evaluering.

Denne tilgang egner sig til komplekse evalueringer, hvor
der ikke er en entydig logisk model, man evaluerer op
imod, men snarere en raekke guidende principper, som
udstikker en retning.

De guidende principper er i dette tilfeelde
Sundhedsstyrelsens anbefalinger, og med princip-
fokuseret evaluering fokuserer vi pa, hvordan de fem
projektkommuner har omsat Sundhedsstyrelsens
anbefalinger lokalt-

I trdd med princip-fokuseret evaluering undersgger vi tre
spgrgsmal:

Evalueringsspgrgsmal:

1. I hvilken udstreekning er anbefalingerne
meningsfulde for de involverede aktgrer?
(besvares i kapitel 6).

2. I hvilken udstraekning bliver anbefalingerne
efterlevet? (besvares i kapitel 7).

3. I hvilken udstraekning fgrer anbefalingerne til
de gnskede resultater? (besvares i kapitel 8).

Evalueringen fokuserer pa processen med at afprgve og
implementere anbefalingerne i de fem kommunale
projekter med seaerligt blik for, hvordan anbefalingerne er
blevet udmgntet og med hvilke resultater.

CPI - Center for Patientinddragelse - Forskellige veerktgjer
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I det naeste kapitel praesenterer vi indholdet i
Sundhedsstyrelsens anbefalinger, da de tilsammen udggr
evalueringens genstandsfelt.

CPI - Center for Patientinddragelse - Forskellige veerktgjer - samme tilgang
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Sundhedsstyrelsens anbefalinger

Formalet med Sundhedsstyrelsens anbefalinger for
behovsvurdering i den afklarende samtale er at:

e Styrke en ensartet og systematisk tilgang i den
afklarende samtale.

e (@ge kvaliteten i behovsvurderingen.

e Tilrettelzegge et individuelt forlgb med inddragelse af
borgeren.

e Opna en faelles beslutning om, hvordan
forebyggelses- eller rehabiliteringsforigbet bedst
tilrettelaegges ud fra borgerens sygdomstilstand,
behov, ressourcer og motivation.

I det fglgende opridser vi kort indholdet i
Sundhedsstyrelsens anbefalinger. For overblikkets skyld
har vi valgt at nummerere anbefalingerne.

Anbefaling 1: Tre principper
Sundhedsstyrelsen anbefaler, at behovsvurderingen i
den afklarende samtale tager udgangspunkt i tre
overordnede principper:

Princip #1: Afklaring af, hvad der er vigtigt for
borgeren: Afdaekke borgerens ressourcer og livskvalitet.

Princip #2: Afklaring af, hvad borgeren er motiveret for:
Afdaekke borgerens parathed til at aendre vaner,
herunder opfattelse af egen sundhed.

Princip #3: Afklaring af, hvordan borgeren bedst
stgttes: Afdaekke, hvad borgeren finder vigtigt (1) og er
motiveret for (2).

Anbefaling 2: Skabelon for samtalen
Sundhedsstyrelsen anbefaler, at den
sundhedsprofessionelle behovsvurderer og opbygger den
afklarende samtale ved at tage udgangspunkt i en

skabelon for samtalen med fire elementer (kaldet de fire
k'er)
1. Kontakt: Etablering af tillidsfuld relation
(15 min.)
2. Kontrakt: Forventningsafstemning (15 min.)
3. Katalysér: Afdeekning af motivation, parathed
og ambivalens (15 min.)
4. Konkretisér: Tilrettelaeggelse af en realistisk
plan for forlgbet (15 min.)

Figur 2.1
Sundhedsstyrelsens skabelon for samtalens struktur og
indhold

,
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-
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Konkretiser
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Anbefaling 3: Mal og plan
Sundhedsstyrelsen anbefaler:

e At der opstilles overordnede malszetninger for,
hvordan borgeren kan andre vaner og leve med
en kronisk sygdom.

e At der lzegges en plan for det videre forlgb med
inddragelse af borgeren.

e At den enkelte borger tilbydes et individuelt
tilrettelagt forlgb.

Anbefaling 4: Veerdibaseret, trinvis

model

Sundhedsstyrelsen anbefaler, at den afklarende samtale
gennemfgres med afszet i en trinvis model, der omfatter
vaerdier, kompetencer og veerktgjer.

Figur 2.2
Trinvis model med tre elementer i behovsvurderingen

Veerktgjer
sundheds-
padas°9i5ke
vaerktajer

Kompetencer

it
Fx knmmunlkationsiardlgheder, empa’

ndi vidualisering, E'ﬂpowewmem, chared decision making
Fxindn

Note: Trinvis model med de tre elementer i behovsvurderingen:
veerdier, kompetencer og veerktgjer, Steno Diabetes Center
Copenhagen, 2018

Anbefaling 5: De rette kompetencer
Sundhedsstyrelsen anbefaler, at de
sundhedsprofessionelle, der gennemfgrer
behovsvurdering, som minimum bgr have en mellemlang
sundhedsfaglig uddannelse samt de ngdvendige
sundhedspaedagogiske kompetencer.

Anbefaling 6: Sundhedspeedagogik og

sygdomsspecifik viden

Sundhedsstyrelsen anbefaler, at kommunen
gennemfgrer kompetenceudvikling for
sundhedsprofessionelle, der varetager behovsvurdering,
vedrgrende sygdomsspecifik viden og
sundhedspaedagogik.

CPI - Center for Patientinddragelse - Forskellige vaerktgjer - samme tilgang
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Datagrundlag for evalueringen

For at f& indblik i de samlede projekterfaringer bestar
evalueringens datagrundlag af en kombination af
fokusgruppeinterview, individuelle interview,
observation, Igbende selvmonitorering samt
dokumentgennemgang.

Dataindsamlingen bestod for hver af de fem
projektkommuner af tre datapunkter:

Figur 3.1
Evalueringens dataindsamling

Primo 2020
------------ Indledende dataindsamling |
(]
H ( o 02t
i © et
[N a b &
Observation af Dokumenter Interview med Fokusgruppe-
Den afklarende borgere og sundheds- interviewmed
samtale professionelle na@glepersoner

Indledende dataindsamling udfgrt af CPI ved

projekternes start primo 2020

Lgbende monitorering af evalueringsdata indsamlet
af projektkommunerne i den fulde projektperiode

Opfglgende dataindsamling udfgrt af CPI ved

projekternes afslutning ultimo 2020

Evalueringsdata indsamlet af projektkommunerne

W@

Mappingaf indikatorer og mal ift.
den afklarende samtale

Ultimo 2020
P Opfelgende dataindsamling -
(]
et b4 -.
] [ ]
e @
‘st 'Y )
Fokusgruppeinterview Observation af Interview med
med naglepersoner Den afklarende borgere og sundheds-
samtale professionelle
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Arbejdssporgsmal for evalueringen

Med henblik pa at besvare de tre overordnede
evalueringsspgrgsmal, har dataindsamlingen veeret
guidet af folgende arbejdsspgrgsmal fra
Sundhedsstyrelsens opgavebeskrivelse:

Hvordan er de afklarende samtaler struktureret i
kommunerne med afsaet i anbefalingernes
trinvise model, herunder hvilke vaerdier,
kompetencer og veerktgjer der er til stede?

Hvordan oplever de sundhedsprofessionelle at
anvende den trinvise model, herunder eventuelle
veerktgjer?

Oplever borgere med diabetes og/eller andre
kroniske sygdomme at blive inddraget og
motiveret af de sundhedsprofessionelle i den
afklarende samtale?

Hvilke forudsaetninger bgr der veere til stede i
kommunerne for at gennemfgre en succesfuld
implementering og anvendelse af anbefalingerne
for behovsvurdering i den afklarende samtale?

Overordnede evalueringsspergsmal

I hvilken udstreekning er anbefalingerne
meningsfulde for de involverede aktgrer?

I hvilken udstrcekning bliver anbefalingerne
efterlevet?

I hvilken udstreekning ferer anbefalingerne til
de gnskede resultater?

Arbejdsspergsmal

Hvordan er de afklarende samtaler struktureret i

kommunerne med afscet i anbefalingernes trinvise
model, herunder hvilke veerdier, kompetencer og

veerktajer der er til stede?

Hvordan oplever de sundhedsprofessionelle at anvende
den trinvise model, herunder eventuelle veerktgjer?

Oplever borgere med diabetes og/eller andre
kroniske sygdomme at blive inddraget og motiveret af
de sundhedsprofessionelle i den afklarende samtale?

Hvilke forudscetninger begr der veere ftil stede i
kommunerne for at gennemfare en succesfuld
implementering og anvendelse af anbefalingerne for
behovsvurdering i den afklarende samtale?

CPI - Center for Patientinddragelse - Forskellige veerktgjer - samme tilgang



Metode 18

Fokusgruppeinterview

Fokusgruppeinterview ved projektstart og midtvejs
i projektet gav indblik i kommunernes planer for og
erfaringer med afprgvning og implementering af
anbefalingerne.

Observation

P& feltbesgg i kommunerne observerede vi de afklarende
samtaler. Det gjorde vi for at fa indblik i samtalernes
form og indhold samt i den tavse viden, som borger og
sundhedsprofessionel ikke ngdvendigvis genforteeller
efterfglgende. Samtidig gav observationerne indblik i den
lokale kontekst for afprgvning og implementering af
anbefalingerne.

Evalueringens samlede datagrundiag

e Indledende telefoninterview med kommunernes
projektledere

o To fokusgruppeinterview med ngglepersoner fra
alle fem projektkommuner

e 18 individuelle interview med borgere

¢ 18 interview med sundhedsprofessionelle

e 18 observationer af den afklarende samtale
e Dokumenter fra alle projektkommuner

e Monitoreringsdata fra alle projektkommuner

e Fire forlgbscases

Interview med borgere og

sundhedsprofessionelle

I forlaengelse af observationerne interviewede vi borgere
og sundhedsprofessionelle og spurgte uddybende til
deres oplevelse af samtalen. Interview med de
sundhedsprofessionelle tog afsaet i den samtale, vi havde
observeret, og bredte sig derefter til at handle om deres
samlede erfaringer med behovsvurdering i de afklarende
samtaler, om deres rolle i samtalen og om deres
refleksioner ift. sundhedspasdagogiske kompetencer og
veerdier.

Forlebscases

For at belyse hvorvidt de afklarende samtaler fgrer til
mere skraeddersyede forebyggelses- og
rehabiliteringsforlgb indgar desuden fire forlgbscases.
Hver forlgbscase bestar af observation og interview med
borgeren ved den afklarende samtale samt opfglgende
telefoninterview efter tre-fire maneder. Disse
forlgbscases giver procesevalueringen dybde.

Analyse

Med afseet i den indledende dataindsamling beskrev vi
hver projektkommunes proces og erfaringer med
behovsvurdering i den afklarende samtale. Samtidig
identificerede vi de indsigter og mgnstre, der gik pd
tveers. Projektkommunernes selvmonitoreringsdata samt
den opfglgende dataindsamling udbyggede og polstrede
Isbende analyserne. Ved en midtvejspraesentation ultimo
oktober 2020 praesenterede vi de forelgbige indsigter for
Sundhedsstyrelsen og de fem projektkommuner. I
samme anledning afholdt vi det opfglgende
fokusgruppeinterview med ngglepersoner fra
projektkommunerne.

CPI - Center for Patientinddragelse - Forskellige veerktgjer
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Pga. coronasituationen valgte tre af kommunerne at
deltage virtuelt i mgdet, og vi valgte derfor at
gennemfgre fokusgruppeinterviewet ad to omgange. Det
ene fysisk med de kommuner, der var fysisk til stede til
midtvejsmgdet, og det andet rent virtuelt efterfglgende
med de resterende kommuner.

Den opfglgende dataindsamling blev analyseret med
afsaet i det forelgbige skelet for analysen.

Coronasituationen

I marts 2020 lukkede regeringen Danmark ned som
konsekvens af COVID-19. Det har selvfglgelig pavirket
kommunernes muligheder for at afvikle projekterne som
planlagt. I perioder har deres aktivitet vaeret sat i helt
eller delvist bero, og de afklarende samtaler har flere
steder veeret omlagt til virtuelt fremmgde frem for fysisk
fremmgde for at minimere smitterisikoen. Det har ogsa
betydet, at Greve Kommune ikke har kunnet rekruttere
borgere til den afklarende samtale i perioden for det
opfglgende evalueringsbesgg.

Derfor har vi som evaluatorer mattet justere vores
oprindelige plan fx ved at aflyse det opfglgende besgg i
Greve og ved at omlaegge den opfalgende
dataindsamling i de gvrige kommuner til virtuel
dataindsamling. Via Skype og Teams observerede vi de
afklarende samtaler og gennemfgrte interview med
sundhedsprofessionelle og borgere. Heldigvis var den
indledende dataindsamling gennemfgrt med fysiske
besag, hvilket gav os en god fornemmelse for den lokale
kontekst for de afklarende samtaler.

Det er vores vurdering, at den virtuelle dataindsamling
ikke i veesentlig grad har pavirket kvaliteten af
evalueringens datagrundlag.
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Metode 20

Leesevejledning

Evalueringens resultater er opdelt i to dele. .

DEL 2 besvarer rapportens tre evalueringsspgrgsmal
i tre kapitler:

o Kapitel 4: I hvilken udstraekning er anbefalingerne

meningsfulde for de involverede aktgrer?

o Kapitel 5: I hvilken udstraekning bliver .
anbefalingerne efterlevet?

DEL 3 sammenfatter de vigtigste laeringspunkter fra
evalueringen med udgangspunkt resultaterne fra del 2.

Kapitel 7: Lzeringspunkterne gar pa tvaers af de fem

kommuners arbejde med at omsaette

Sundhedsstyrelsens anbefalinger for behovsvurdering
i den afklarende samtale til praksis og kan bidrage til
refleksion og lzering i den videre udrulning af

anbefalingerne.

Kapitel 8 rummer evalueringens konklusion.

DEL 4 rummer evalueringens bilag med en oversigt over,
hvordan hver projektkommune arbejder med den

o Kapitel 6: I hvilken udstreekning fgrer anbefalingerne
til de gnskede resultater?

DEL 2

@ =7

Kapitel 4 Kapitel 5 Kapitel 6

Er anbefalingerne  Bliver anbefalingerne Skaber anbefalingerne
meningsfulde? efterlevet? de gnskede resultater?

afklarende samtale.

DEL 3

Kapitel 7

Leeringspunkter
fra arbejdet med den
afklarende samtale

Kapitel 8

Konklusion

DEL 4

Bilag

Oversigt over de fem
kommuners projekter



Del 2

Resultater



Metode 22

Den afklarende samtale i praksis

Borgernes vej til samtalen

[&T Borgeren henvises
fra egen lecege
Borgeren henvises
fra sygehuset

Borgeren er
selvhenvender

.......... Selve samtalen

Introduktion
til samtalen

Afdeekning af I I
behov og .
motivation

Udfyldelse
af plan

Afrunding
af samtalen

Borgeren henvises til
et eller flere af
kommunens tilbud

Borgeren gnsker ikke
at tage imod
kommunens tilbud
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Metode 23

Vi indleder resultatafsnittet med at beskrive forlgbet af
den typiske afklarende samtale (se ogsa illustration
ovenfor). Beskrivelsen er udarbejdet pa baggrund af
vores samlede observationer af samtalerne i de fem
kommuner, og vi giver konkrete eksempler pa
spgrgsmal, som vi har hgrt de sundhedsprofessionelle
stille borgerne under de observerede samtaler.

Formalet med beskrivelsen er at give leeseren indblik i,
hvordan behovsvurdering i den afklarende samtale typisk
foregar.

Herefter tager vi i kapitel 4, 5 og 6 fat pa at undersgge
og besvare de tre overordnede evalueringsspgrgsmal.

Borgernes vej til samtalen

Borgerne med en kronisk sygdom bliver typisk henvist til
samtalen fra egen laege eller fra sygehuset, hvis de ud
fra en sundhedsfaglig vurdering af funktionsevne og
helbredsforhold skgnnes at have gavn af et
rehabiliteringstilbud i kommunen. Nogle borgere
henvender sig selv til kommunen, og der er ogsa
tilfaelde, hvor borgerne systematisk bliver rekrutteret til
samtalen af en opsporende medarbejder i kommunen
(Greve Kommune).

Introduktion til samtalen

Samtalen begynder oftest med en kort introduktion fra
kommunens sundhedsprofessionelle medarbejder, der
satter rammen for samtalen. Medarbejderen sgrger for
at fa borgeren pad banen s3 tidligt som muligt i samtalen,
for at tage udgangspunkt i det, der er vigtigt for
borgeren allerede fra start:

Eksempler pa introducerende spgrgsmal:

e Du er henvist/har kontaktet os, fordi du har en
kronisk sygdom.

e Formalet med samtalen er at finde ud af,
hvordan vi kan understgtte dig bedst muligt
gennem de tilbud, vi har i kommunen.

e Vil du selv sztte nogle ord pa den situation, du
star i nu?

Afdcekning af behov og motivation

For at kunne tilrettelaegge et individuelt skraeddersyet
rehabiliteringsforlgb for borgeren med relevante tilbud
afdeekker medarbejderen kontinuerligt borgerens
livssituation, behov og motivation under samtalen.

Medarbejderen sgrger for lgbende at
forventningsafstemme med borgeren, om de kommunale
tilbud er relevante for at sikre en realistisk plan:

Eksempler pa spergsmal, der afdaekker
borgernes behov og motivation:

e Hvad fylder hos dig?
e Hvilke behov, drgmme og gnsker har du?

e Jeg vil gerne fortzelle dig lidt om, hvilke tilbud vi
har i kommunen, sa kan du maerke efter, om det
er noget for dig.

Udfyldelse af plan

Mod slutningen af hver samtale udfylder borgeren og
medarbejderen typisk en plan for borgeren i faellesskab.
Her forventningsafstemmer medarbejderen igen med
borgeren, om de kommunale tilbud er relevante, og
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sikrer, at borgeren er inddraget i tilrettelaeggelsen af
forlgbet:

Eksempler p& spgrgsmail, der forventnings-
afstemmer planen for borgerens forlgb:

e Vi har talt om, at fglgende tilbud kunne veere
relevante for dig. Hvilke har du lyst til at
deltage i?

o Vi noterer pd denne plan, at du deltager i
fglgende tilbud.

Afrunding af samtalen

Som afslutning pd samtalen sikrer medarbejderen, at
borgeren har den ngdvendige viden om forlgbet og ved,
hvad der skal ske:

Eksempler pa spgrgsmal til afrunding af
samtalen:

e Vil du opsummere planen, eller foretraekker du,
at jeg ggr det?

e Det, der kommer til at ske nu, er ...

e Har du nogle spgrgsmal her til sidst?

Efter samtalen

Efter samtalen henvises borgeren til de aftalte tilbud. Det
haender ogsa, at nogle borgere ikke gnsker at tage imod
kommunens tilbud, fordi de ikke matcher borgerens
situation og behov.
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Det fgrste spgrgsmal i den tvaergdende evaluering gar
pd, om Sundhedsstyrelsens anbefalinger opleves som
meningsfulde af kommunerne. Her er vi bl.a. informeret
af de kommunespecifikke interview og observationer
samt de tvaergdende fokusgruppeinterview.

Anbefalingerne veekker
genklang

pa tveers af de fem kommuner vaekker anbefalingerne
stor genklang og er meningsfulde som ramme for
arbejdet med behovsvurdering i den afklarende samtale.

Anbefalingernes fokus pa de sundhedsprofessionelles
sundhedspaedagogiske og sundhedsfaglige kompetencer
resonnerer staerkt hos kommunerne:

,, Det er positivt, at kompegenceudvikling 0gsa
er i fokus, og at det indgar som en del af
anbefalingerne, at personalet skal vaere klaedt
godt pa.

Projektleder fra kommune pa opstartsmgdet i
januar 2020

Det er ogsd meningsfuldt for kommunerne, at
anbefalingerne laegger vaegt pa en vaerdibaseret tilgang
til behovsvurdering, hvor et vaerktgj eller et redskab ikke
ses isoleret, men i kombinationen med kompetencer og
veerdier.

,, Det er godt, at veerdier fylder meget.
Vaerktgjer er kun vigtigt, nar det andet
[veerdierne] er opfyldt.

Projektleder fra kommune pa opstartsmgdet i
januar 2020

Anbefalingerne skal omscettes

Selvom anbefalingerne er meningsfulde som ramme for
arbejdet med behovsvurdering i den afklarende samtale,
er de netop kun en ramme, og det har kraevet en del
oversattelsesarbejde for kommunerne at ggre dem
driftsneere:

,, Det er svaert i praksis. Hvordan skal det ggres
helt lavpraktisk? Hvornar skal hvad ggres?
Anbefalingerne er ikke driftsnaere nok.

Projektleder fra kommune p& opstartsmgadet i
januar 2020

Kommunerne oplever altsd, at anbefalingerne rummer
en del ubesvarede spgrgsmal, som de selv skal finde
svar pa i deres egen lokale kontekst. Det er fx
spgrgsmalet om, hvordan man omstiller de
sundhedsprofessionelle til at arbejde mere abent og
afklarende frem for sygdomsspecifikt. Selvom der er
bred opbakning til en 3ben og afklarende tilgang, kan det
i praksis veere sveaert for de sundhedsprofessionelle, der
er vant til sygdomsspecifik rédgivning - og for de
borgere, der forventer noget andet:

,, E)et giver lidt udfordringer at arbejde med en
aben model, for borgeren er ikke vant til at
blive mgdt sddan, s& de spgrger maske:
'Hvorfor spgrger du om det?’

Projektleder fra kommune pa opstartsmgadet i
januar 2020

Kommunerne savner, at anbefalingerne ggr klart, at den
abne behovsvurdering fordrer, at de
sundhedsprofessionelle skal kunne radgive borgeren om
at ggre ting, som kommunen ikke kan tilbyde. Det kan fx
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veere at snakke med lsegen eller deltage i aktiviteter i
lokale patientforeninger, idraetsforeninger eller lignende:

,, Man er ngdt til at have en stor viden som
sundhedsperson for at vide, hvad man kan
tilbyde og henvise til. Det kommer de
[Sundhedsstyrelsen] lidt let omkring i
anbefalingerne. Der burde std noget om, at
man skal have godt styr pd de tilbud, man har
i kommunen.

Projektleder fra kommune p& opstartsmgdet i
januar 2020

Anbefalingerne er en presbold

Kommunerne beskriver, hvordan anbefalingerne ogsa pa
organisatorisk niveau er meningsfulde, fordi de fungerer
som en form for presbold ift. at sikre ledelsesmaessig
opbakning til en bredere og mere behovsafdaekkende
tilgang. Det haenger sammen med, at afsenderen pa
anbefalingerne er Sundhedsstyrelsen:

’, Det har mere slagkraft, nar
Sundhedsstyrelsen anbefaler noget.

Projektleder fra kommune pa opstartsmgdet i
januar 2020

Men er anbefalingerne nye?

Nogle af kommunerne giver udtryk for, at anbefalingerne
ikke som sadan er nye, og at de understgtter gaeldende
praksis snarere end at introducere en helt ny praksis

,, Det er i virkeligheden det, man har gjort i
o
mange ar, nu er det bare skrevet ned.
Projektleder fra kommune pd opstartsmgadet i
januar 2020

Formelt set er det dog nyt, at anbefalingerne lzegger
vaegt pa en dben behovsvurdering frem for en mere
sygdomsspecifik afklaring. Men nogle af de
sundhedsprofessionelle har laenge arbejdet med en
sundhedspaadagogisk tilgang til borgernes motivation og
forandring, og for dem er tankegodset i anbefalingerne
ikke nyt.

Delkonklusion

Samlet set oplever kommunerne, at anbefalingerne er
meningsfulde som overordnet ramme for arbejdet med
behovsvurdering i den afklarende samtale. Men de
kraever overseettelse til den kommunale virkelighed for
at blive driftsneere. I det naeste kapitel ser vi pa, hvordan
det er gdet med efterlevelsen i praksis.
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Det andet spgrgsmal i den tvaergdende evaluering gar
pd, om Sundhedsstyrelsens anbefalinger bliver efterlevet
i praksis. Her er vi bl.a. informeret af vores feltbesgg i de
fem kommuner, hvor vi har observeret de afklarende
samtaler i praksis.

Lokale overscettelser

Vi genfinder alle Sundhedsstyrelsens anbefalinger i
kommunernes praksis, selvom fravaeret af praecise
anvisninger fra Sundhedsstyrelsens side betyder, at de
oversaettes lidt forskelligt.

Variation i veerktsjer

Alle kommuner har udviklet eller tilpasset veerktgijer til
behovsvurderingen, som er velegnede til at undersgge
og afdaekke behov blandt borgerne. Det er fx
Samtalehjulet (se casen i hgjre spalte), @nskekort, Min
Dag, Samtaletragten og ICF-skemaet (International
Classification of Functioning, Disability and Health). De
omtalte veerktgjer fremgar af bilagene i Del 4.

I observationerne sa vi, at brugen af vaerktgjerne i
samtalen ansporede borgerne til at szette ord pa deres
behov, situation og gnsker. De sundhedsprofessionelle
brugte veerktgjerne til at invitere borgerne ind i samtalen
og til at afklare, hvad der var vigtigt for borgerne, og
hvad borgerne var motiverede for (jf. anbefaling 1,
princip #1 og #2).

Bredden i de anvendte veerktgjer til behovsvurdering
afspejler, at kommunerne har forskellig historik,
kompetencer og malgruppe. Nogle kommuner har
afprovet flere vaerktgjer, mens andre har arbejdet pa at
forbedre og forfine det samme vaerktgj i hele
projektperioden.

I Greve Kommune har de fx prgvet at arbejde med
Esbjerg-modellens ICF-baserede tilgang, men vurderede,
at den var for abstrakt til deres malgruppe af udsatte og

Aben og afdaekkende behovsvurdering

I en afklarende samtale mellem den
sundhedsprofessionelle, Rikke, og borgeren,
Kerstin, bruger Rikke samtalehjulet til at f& Kerstin
til at szette ord pd sine gnsker og behov: "N&r du
kigger p8 cirklen, er der s§ noget, du kan taenke dig
at tale om?” Kerstin bruger samtalehjulet til at
dykke ned i forskellige emner, som fylder hos
hende, og de ndr omkring medicin, vaegt, treening,
kost og humar.

Kerstin fortzeller bagefter, at hun satte stor pris pa
den 3bne og afdaekkende tilgang i samtalen, og at
samtalehjulet hjalp hende med at at szette ord pa
sin situation og sine behov; "Jeg er ikke den meget
talende type, og der hjeelper cirklen [samtalehjulet]
mig."”

sarbare borgere med anden etnisk baggrund. I stedet
fungerede de billedbarne @nskekort fra
Sundhedsstyrelsen godt som systematisk vaerktgj til
netop deres malgruppe.

Kompetent radgivning

Veerktgjerne kommer til kort, ndr de
sundhedsprofessionelle skal afklare, hvordan borgeren
bedst stgttes set i lyset af, hvad borgeren finder vigtigt
og er motiveret for (jf. anbefaling 1, princip #3). Her
treeder de sundhedsprofessionelles kompetencer og
radgivningskapacitet frem: Ved at sammenholde de
forskellige input fra borgeren med viden om, hvilke varer
kommunen har pa hylden, sporer den
sundhedsprofessionelle sig ind pa, hvad der bedst
hjeelper borgeren i den givne situation.
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Sundhedsfaglig ballast

De sundhedsprofessionelle, som udfgrer de afklarende
samtaler, har alle en mellemlang sundhedsfaglig
uddannelse som fx fysioterapeut eller sygeplejerske. I
tillaeg hertil har flere en eller anden form for
sundhedspaadagogisk efteruddannelse (jf. anbefaling 5).

Alle kommuner har fokus pa, at de
sundhedsprofessionelle ogsa skal have
sundhedspaedagogiske kompetencer (jf. anbefaling 6),
og flere har indgdet samarbejder med faglige fyrtdrne
inden for sundhedspzedagogik for at Igfte
medarbejdernes kompetencer (motiverende samtale,
sundhedspeaedagogik, samtaleteknikker, coaching). Se
Del 4 for kompetenceudvikling i de enkelte kommuner.

Stgrstedelen af de sundhedsprofessionelle i de fem
projektkommuner har mange ars erfaring med det
sundhedspeaedagogiske paradigme og har allerede
praktiseret samtaler af behovsvurderende og afklarende
karakter - fx gennem metoder som den motiverende
samtale og coaching. Det kom klart til udtryk i
observationerne, hvor vi s3 flere eksempler p3, at de
sundhedsprofessionelle lyttede efter og reagerede pa
borgernes forandringsudsagn.

Mellem rad og afklaring

Samtidig oplever flere af de sundhedsprofessionelle, at
det kan veere vanskeligt at aflaere sig det specifikke
fokus pa borgernes kroniske diagnoser. I praksis kan det
fx vaere intuitivt for de sundhedsprofessionelle at give
gode rad til, hvordan borgerne handterer deres
diabetessygdom, selvom det ikke indg@r som en del af
behovsvurderingen i den afklarende samtale. Dels fordi
nogle borgere efterspgrger konkrete rdd, men ogsa fordi
det er en tilgang, de fleste sundhedsprofessionelle har

tilegnet sig igennem bade deres uddannelse og virke i
sundhedsveaesenet. Her hjzelper de konkrete veerktagjer
veerktgjerne medarbejderne til at blive i det
sundhedspaadagogiske paradigme (se citat i spalten til
hgijre).

Veerdibaseret tilgang

Evalueringen viser, at de vaerdier, der kommer til udtryk
i Sundhedsstyrelsens anbefalinger i form af
sundhedspaadagogik, motivationsteori, helhedssyn, og
mennesket i centrum ogsa fremg&r mere eller mindre af
projektkommunernes arbejde med de afklarende
samtaler.

Vardierne er indlejret i de valgte veaerktgjer og i de
sundhedsprofessionelles tilgang til borgerne (jf.
anbefaling 4) - men ikke ngdvendigvis eksplicitte for de
sundhedsprofessionelle, nr vi bad dem saette ord pa de
veerdier, de arbejder efter.

En af kommunerne har arbejdet med veaerdiafklaring til
dette projekt, mens andre har trukket pd8 kommunens
overordnede vaerdisaet eller pa tidligere formulerede
vaerdier.

Cirkuleer struktur

Vi genfinder alle strukturelementerne i kommunernes
afklarende samtaler — men strukturen er cirkulaer, ikke
linezer (jf. anbefaling 2). Med det mener vi, at de
forskellige elementer er kontinuerligt til stede i samtalen;
fx forventningsafstemmer de sundhedsprofessionelle
Isbende med borgerne og ikke kun én gang.

En cirkulaer struktur stiller store krav til
sundhedspaedagogiske, kommunikative og relationelle
kompetencer hos de sundhedsprofessionelle. Og det
giver udfordringer ift. dokumentationspraksis, nar
samtalen ikke forlgber skematisk og linezert, men
snarere cirkulaert.
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Mange af borgerne sidder og
kigger og siger: 'Sig, hvad
jeg skal gare, s8 gor jeg det’.
Og det kan veere rigtig
sveert, for nogle gange
kommer man til at sige: Det
er rigtig godt, hvis du ggr
sddan’, og sa skal man lige
hanke op i sig selv ‘godt,
tilbage, sundheds-
paedagogikken’. Det er altsa
noget af en balancegang at
navigere mellem den
undersggende tilgang til
borgeren og at vejlede ud fra
professionel faglighed.

Medarbejder,
Greve Kommune
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Der er forskel pa, hvordan kommunerne arbejder med
malsaetning (jf. anbefaling 3). Et sted skulle borgeren
hjzelpes til at formulere SMARTE-mal, mens det andre
steder var et mal i sig selv at fa borgerne i gang med et
forlgb.

Fem modeller for
behovsvurdering

Alt i alt ser vi, at Sundhedsstyrelsens anbefalinger i hgj
grad bliver efterlevet i kommunernes praksis, men at der
er forskel p%, hvordan kommunerne omsatter
anbefalingerne til driftsnzere handlinger. Det skyldes, at
anbefalingerne levner stor plads til lokal fortolkning.

Det illustrerer vi nedenfor ved at fremhave de fem
kommunespecifikke og lokale modeller for
behovsvurdering i den afklarende samtale med fokus pa
veerktgjer til behovsvurdering. For en bredere indsigt i
kommunernes lokale projekter, proces, udfordringer og
laeringspunkter henviser vi til bilagene i Del 4, hvor vi
ogsa illustrerer de omtalte vaerktgjer.

Flere af kommunerne talte eksplicit om, at malet for dem
var at udvikle deres egen model for behovsvurdering i
den afklarende samtale - med inspiration fra Esbjerg-
modellen. Men da det ikke er et eksplicit mal for alle
kommuner, er de fglgende fem modeller alene udtryk for
vores fortolkning baseret pa evalueringens datagrundlag.

| Ringsted-modellen:

s Samtalehijul

I Ringsted er der udviklet en raekke veerktgjer og
arbejdspapirer, som skal understgtte de
sundhedsprofessionelle og borgerne i samtalen. Det
centrale vaerktgj er et samtalehjul med angivelse af

forskellige temaer, som borgerne kan veelge efter behov,
samt to skalaer for henholdsvis vigtighed og motivation.

Greve-modellen:
\\ Handholdt understottelse

Greves valg af malgruppe ggr, at deres tilgang til
behovsvurdering i den afklarende samtale adskiller sig
markant fra de gvrige fire kommuner. Greves indsats er
mere handholdt, fordi de fysisk opsporer borgere til den
afklarende samtale. Kommunen har ansat en
medarbejder, som mgder op hos borgerne, og fglger
dem til samtalen. Det betyder, at indsatsen nar nogle
borgere, kommunen normalt ikke ville fa fat i.
Kommunen bruger gnskekort (billedkort), som
udgangspunkt for samtalen for at reducere
kompleksiteten i samtalen saerligt pga. sprogbarrieren.
Greve har eksempler pa borgere, der har faet et helt nyt
liv, efter de har fulgt et forlgb, fx flygtninge der ikke
kender til forlgbsprogrammer og rettigheder.

g Aalborg-modellen:

¥ Ensaret stratificering af borgere

I Aalborg har de selv lavet et stratificeringsredskab som
inddeler borgerne alt efter deres niveau af henholdsvis
motivation og ressourcer. Det er lavet pa baggrund af
gruppeinterview med fagpersoner fra de forskellige
indsatsomrader i sundhedscentret. Redskabet giver en
ramme for, hvordan medarbejderne kan efterspgrge
viden om og beskrive borgernes behov og ressourcer, sa
tilgangen til borgernes behovsvurdering bliver ensartet
pd tveers af rehabiliteringsteams.
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J&M Frederikssund-modellen:

@ Samtaletragten
I Frederikssund er samtaletragten helt central for
behovsvurderingen. Den er udviklet med stgttetekst i
form af punkter, kategorier, emner og forslag til
spergsmal, som hjzelper de sundhedsprofessionelle til,
hvad de skal sige ved opringning til borger. Alt skal ikke
afdeekkes, men samtaletragten skal ses som stgtte, og til
slut far de borgeren til at opsummere samtalen, hvis
borgeren gnsker det. Samtalen kan tage fra 10 til 40
minutter. Samtaletragten giver en vigtig fleksibilitet for
samtalen, samtidig med at den sikrer ensartethed i
maden, medarbejderne kontakter borgerne pa. Med
afszet i en narrativ tilgang er formalet at forsta
forteellingen i borgerens liv.

Svendborg/Langeland-modellen:
Udvidet ICF-skema og borgerportal

I Svendborg og Langeland Kommune er ICF-
skemaet og/eller samtalehjulet udgangspunktet for den
afklarende samtale. Kommunerne har videreudviklet ICF-
skemaet, sd det ogsd indeholder diabetesindikatorer. Et
andet centralt element i Svendborg/Langeland-modellen
er udviklingen af en elektronisk borgerportal i Nexus,
hvor borgere kan tilgad den plan, der er udarbejdet
sammen med den sundhedsprofessionelle under
samtalen. Her kan borgerne ogsa tilga anden relevant
information relateret til deres kroniske sygdom.

Delkonklusion

Kapitel 4 viste, at Sundhedsstyrelsens anbefalinger for
behovsvurdering i den afklarende samtale er
meningsfulde for de fem kommuner. I dette kapitel har
vi vist, at anbefalingerne ogsa bliver efterlevet i
kommunernes praksis, men at der er forskel p%, hvordan
kommunerne omsaetter anbefalingerne lokalt. I naeste
kapitel undersgger vi, om anbefalingerne skaber de af
Sundhedsstyrelsen gnskede resultater.
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Det tredje og sidste spgrgsmal i den tveergdende
evaluering er, hvorvidt anbefalingerne skaber de
gnskede resultater i relation til Sundhedsstyrelsens fire
malsaetninger (jf. Sundhedsstyrelsens anbefalinger for
behovsvurdering i den afklarende samtale, 2019, s. 4).
Det besvarer vi med afszet i evalueringens samlede
datagrundlag.

Systematisk usystematik

Malsatning 1:
At styrke en systematisk og ensartet tilgang til den
afklarende samtale i kommunen

Anbefalingerne styrker et systematisk fokus
pa behovsvurdering og afklaring i alle fem
kommuner.

Anbefalingerne understgtter, at kommunerne
systematisk har fokus pa borgernes gnsker og
behov - men ikke ngdvendigvis pa en ensartet
made, da vaerktgjerne til behovsvurdering varierer.

Denne malsaetning spejler kommunerne sig tydeligt i,
nar de selv skal saette ord pa, hvad de hdber at opna
med deres projekter.

P8 tvaers af kommunernes erfaringsdannelse finder vi, at
Sundhedsstyrelsens anbefalinger understgtter det man
kan betegne som systematisk usystematik. Det
paradoksale begrebs-par vakte stor genklang hos
kommunernes projektledere.

Fgr indfgrelsen af de afklarende samtaler, indebar
samtalerne med nyhenviste borgere typisk en mere

skematisk og systematisk gennemgang af spgrgsmal
som fx i ICF-tilgangen.

,, Den afklarende samtale tvinger én til at blive
pa matten og vaere nysgerrig og aben. Fgr var
det mere en vare pa hylden, der blev solgt.

Sundhedsprofessionel

Med den afklarende samtale ligger systematikken
imidlertid pa et andet niveau end fgr: Det systematiske
bestdr i systematisk at holde fokus pd borgernes behov
og gnsker. En behovsstyret samtale falger ikke
ngdvendigvis den samme stringens og struktur hver
gang, og deri bestar det usystematiske. Den pointe
understreges af en sundhedsprofessionel, som beskriver
hvordan deres brug af et samtalehjulet ikke i klassisk
forstand skaber struktur:

,, Samtaolehjulet er et fint redskab til at cI)'luske
mig pa nogle overskrifter. Det er et hablgst
redskab, hvis man skal have struktur, men
jeg kan bedre lide at freestyle, s& det giver
god mening at bruge. ICF-skemaet er noget
mere struktureret, men jeg kommer heller
ikke til at kgre det sd stringent, nar det bliver
implementeret hos os. Jeg fgler mig bundet af
det.

Sundhedsprofessionel

Flere af kommunerne har dokumentationssystemer, fx
CURA, som tilstraeber en systematik, som ikke matcher
den abne, afklarende behovsvurdering. Det er derfor et
dilemma i flere kommuner, hvordan de
sundhedsprofessionelle pa den ene side skal bevare en
dben og afklarende tilgang i mgdet med borgeren og pa
den anden side skal honorere dokumentationssystemets
stringens og struktur.
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En sundhedsprofessionel fortzeller, at hun for at undgd
en instrumentaliseret samtale venter med at indtaste
data i dokumentationssystemet til efter samtalen. P& den
made bevarer hun en dbenhed for det, som fylder hos
borgeren. En anden sundhedsprofessionel har udviklet sit
eget mindmap, som kommer omkring de samme emner
som i dokumentationssystemet (CURA), men som
tillader, at hun er mere naervaerende undervejs i
samtalen, samtidig med at hun kan skrive noter, der
hvor de passer.

Blik for borgerens behov

Malszetning 2:
At gge kvaliteten i behovsvurderingen

Anbefalingerne ser ud til at gge kvaliteten i
behovsvurderingen forstdet pd den made, at
borgernes gnsker og behov kommer pa banen og
belyses i samtalen.

Flere af de sundhedsprofessionelle studsede over denne
malsaetning og savnede, at Sundhedsstyrelsen
preeciserede, hvad der menes med ‘at gge kvaliteten i
behovsvurderingen’.

De beskriver det selv som at tale med borgerne pa en
ligevaerdig made, hvor de som fagprofessionelle ikke
fremstar bedrevidende og som eksperter, men nysgerrigt
undersgger og afklarer, hvad der er vigtigt for borgerne.

Som en sundhedsprofessionel her giver udtryk for, er det
hadbet, at en mere individuel behovsafdaekning vil sikre,

at borgerne er mere motiverede for det tilbud, de bliver
sendt videre til:

yy Nu gar det mere bredt pd, ‘hvad er det
egentlig for nogle ting, der er i spil hos dig
nu?’ [...] Der er gevinsten, at forhﬁbentlig er
folk motiveret til det, de bliver sendt videre
til.

Sundhedsprofessionel

Hgj kvalitet handler i de sundhedsprofessionelles
forst3else ogsd om at hjaelpe borgerne med at seette ord
eller billeder pd deres gnsker og behov. Og endelig er hgj
kvalitet lig med at fglge med borgerne i samtalen - ogsa
nar tingene tager en uventet drejning.

77

Nogle gange tager tingene en drejning, men
sd er det jo vigtigt, at veere der, hvor de er,
og lige fa opfyldt nogle af de behov, for at de
har overskud til at veere til stede i det, vi
egentlig skal.

Sundhedsprofessionel

Pointen med at szette billeder pd det, der er vigtigt, kom
iseer tydeligt frem i Greve Kommune, som i
projektperioden har haft fokus pa borgere med anden
etnisk baggrund end dansk, hvor billedkort har virket
godt:

yy Billedkort virker godt til malgruppen, det kan
vi se, fungerer. Vi startede med at bruge
Esbjerg-modellen, men det er for abstrakt,
nar der er tekster pd. Vi ved ikke, nar de
kommer, om de kan laese og skrive. Vi sidder
med rigtig mange, der ikke kan.

Sundhedsprofessionel
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Skreeddersyet tilbud

Malsaetning 3:
At den enkelte boger tilbydes et individuelt
tilrettelagt forlgb

Anbefalingerne ser ud til at bidrage til
individuelle og skraeddersyede forlgb, fordi
kommunerne tager afszet i det, der er vigtigt for
borgerne.

P tveers af de fem projektkommuner har vi set stor
velvilje og stor opfindsomhed ift. at tilbyde
skraeddersyede forlgb, s3 vidt det er muligt. De
sundhedsprofessionelle oplever, at det i meget hgj grad
er muligt at tilbyde individuelt tilrettelagte forlgb:

,, Nogle har brug for livsstilssamtaler et par
gange, andre har brug for noget mere
handholdt - der er et stort spektrum - og vi
gor det med respekt for den enkeltes behov.

Sundhedsprofessionel

I nogle tilfselde var forlgbene en fast vare pa hylden i
kommunen, fx et traeningsforigb for hjertesyge med en
given startdato.

Flere steder sa vi stor vilje ift. at hjeelpe borgerne til et
individuelt tilrettelagt forlgb ved at saette borgeren i
kontakt med tilbud i lokalsamfundet eller til
patientforeninger som fx lungekoret i Ringsted.

N&r vi spgrger borgerne, giver de ogsa udtryk for, at der
er plads til dem og deres behov i samtalen.

,, Det er sveert at overskue noget og finde ud af
‘hvad skal jeg starte med, hvad skal jeg
gore?’ Sa det er fint, at man far lidt hjeelp til:
‘Hvad kan du egentlig lide, og hvad kan du
gore af sma skridt for dig selv for at komme
videre, sd det var rigtig godt. Ogsa det der
med at fa sat nogle ord pa det psykiske, at
det er hardt. Og at det er helt i orden.

Borger med kraeft

En anden borger giver pa finurlig vis udtryk for, hvordan
den sundhedsprofessionelle tog afsaet i det, der fyldte for
netop hende:

,, Det var som om, de abnede mit hoved og
snakkede om det hele [...] Jeg har fundet
ngglen til, hvad jeg skal ggre. Hele mit liv har
jeg taenkt pa mine bgrn, og jeg taenker aldrig
pd mig selv. Jeg vil meget gerne traene og
lave ting for mig. Og nu har jeg faet svar.

Borger med forhgjet blodtryk
Lydherhed

Malsatning 4:
At borgeren i hgjere grad inddrages i valget af
strategi

Anbefalingerne ser ud til at bevirke, at
borgerne i hgj grad inddrages i valget af
strategi, fordi de sundhedsprofessionelle lgbende
inddrager borgerne i samtalen og de valg, der
treeffes.
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De sundhedsprofessionelle udviser stor lydhgrhed over
for borgernes gnsker og behov og inddrager Igbende
borgerne i samtalen og de valg, der traeffes i faellesskab
mellem borger og sundhedsprofessionel.

For nogle af de sundhedsprofessionelle kraever det
aflaering af det, de selv kalder "fikser-genet”, altsa
tilskyndelsen til at komme med de rigtige svar og traeffe
valg p3 vegne af borgerne.

,, Jeg skal afdeekke behov, ikke deekke behov
[...] Jeg skal laegge 13g pa fikser-genet.

Sundhedsprofessionel

Afklaring kan ogsd handle om at komme til klarhed over,
at kommunen jkke har et tilbud, der matcher borgerens
behov:

yy Formalet med samtalen var at fa klarhed. Jeg
er rigtig glad for den gode snak. Klarhed. Jeg
blev godt behandlet, det var ganske
afklarende; de havde ikke det produkt, jeg
havde brug for.

Borger med hjertesygdom

Flere steder sd vi eksempler pa, at de
sundhedsprofessionelle Igbende inddrager borgerne i
valg af strategi. Det kommer fx til udtryk i de to
forlgbscases pd s. 37 og 38, hvor bade Ejnar og Jens pa
hver sin m&de bliver inddraget i valg af de tilbud, der
bedst stemmer overens med deres behov. Lige efter
samtalerne er de to maend ogsa tilfredse med udbyttet,
og da vi fglger op hos dem nogle maneder senere, er de
fortsat glade for den hjzelp, de fik. Ogsa selvom
coronasituationen kom i vejen for Ejnars holdtreening, og
selvom Jens kunne gnske sig, at forlgbet strakte sig
lengere end de ti gange.

Forlgbscase: Livsstils-app motiverer
Ejnar er bade fysisk og psykisk svag, da Dorit,
sundhedsprofessionel, mgder ham til samtalen: Han
har faet en hjertesygdom og fortzeller ogsd om et
tidligere kreeftforlgb og om et brud pa rygsgijlen.
Det har vaeret en meget rystende oplevelse for
ham. Han har ogsa angst og bivirkninger fra sin
medicin. Dorit lykkes med at skabe et fortroligt og
tillidsvaekkende rum og opsummerer til sidst:

“Du vil gerne have styrke i arme og krop og viden
om hjertesund kost. Det er de to ting, du vil have
vores hjeelp til, det andet arbejder du selv med?”
Ejnar: "Ja.”

Dorit skriver efter aftale Ejnar op til et hjertehold s
snart som muligt. De aftaler, at Ejnar selv henter
livsstils-appen Liva, og sa bliver han kontaktet af en
Liva-vejleder, der kan hjelpe ham i gang med
gvelser. Bagefter forteeller Ejnar, at Dorit var god til
at tage udgangspunkt i ham:

“Det var afklarende for mig selv. Hos leegen er der
jo kun 15 minutter [...] I opsamlingen var Dorit
meget 8ben overfor, om jeg havde andre gnsker og
behov. Alle muligheder har veeret her. Jeg kan b8de
ringe og bruge Liva-appen.”

Da vi taler med Ejnar igen i begyndelsen af maj
2021, forteeller han, at han selv valgte at udsaette
deltagelse pa et hjertehold til efter sin corona-
vaccination for at undgd smitte. Han har brugt Liva-
appen en del og haft lgbende kontakt med en
fysioterapeut via appen.

"Det bedste, jeg kan ggre, er at f§ rort mig og g&
op i andre ting. Det giver en god adspredelse. Det
har Liva-appen veaeret med til. Den motiverer.”
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Delkonklusion

Kapitel 6 og 7 viste, at Sundhedsstyrelsens anbefalinger
for behovsvurdering i den afklarende samtale er
meningsfulde og bliver efterlevet af de fem kommuner. I
dette kapitel har vi - det beskedne datagrundlag in
mente - sandsynliggjort, at anbefalingerne ogsa ser ud
til at skabe de gnskede resultater.

Forlgbscase: Ti gange traening - og
hvad sa?

Jens har selv henvendt sig til Sundhedshuset for at
hgre, hvad de kan tilbyde ham. Han er lige flyttet til
byen sammen med sin kone og er interesseret i at
hgre, om den nye kommune ogsd kan tilbyde KOL-
treening pa hold, da han har et stort behov for
social kontakt. Susan fortzeller Jens, at han kan
komme pa holdtraening med andre med KOL to
gange ugentligt hen over seks uger. I samtalen
praesenterer Susan ogsa Jens for andre tilbud i
kommunen- fx at komme til sexolog, fordi han
oplever problemer i sexlivet.

Susan: "Hvad vil du helst starte med?"”

Jens: "Gerne genoptraening forst p§ KOL-holdet og
til sexolog.”

Susan: "Jeg ringer efter din genoptreening og hgrer,
hvordan det er gdet, og om der er flere ting, der
skal seettes i gang.”

Jens var glad for samtalen med Susan:

“Det var meget positivt. Jeg laengtes bare efter
tilbud om motion, og det har jeg f8et.”

Da vi taler med Jens efter nogle maneder, har han
deltaget i holdtreeningen i kommunen. Det var han
meget glad for:

“Jeg fik det bedre fysisk. Desveerre var der kun ti
ganges treening i alt.”

Jens har endnu ikke hgrt fra Susan, der ville ringe
til ham for at fglge op efter traeningen. Derfor ved
han heller ikke, hvad der nu skal ske.
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Her fglger de vigtigste lzeringspunkter fra evalueringen af
de fem kommuners arbejde med at omsaette
Sundhedsstyrelsens anbefalinger for behovsvurdering i
den afklarende samtale til praksis.

Laeringspunkterne gar pa tveers af kommunernes
erfaringer og kan bidrage til refleksion og laering i den
videre udrulning af anbefalingerne.

Leeringspunkt #1:
Metodefrihed

Evalueringen har vist, at de sundhedsprofessionelle pa
tvaers af kommunerne fokuserer pd borgernes behov,
praeferencer og livssituation i den afklarende samtale ved
brug af forskellige veaerktgjer.

Det fgrste leeringspunkt fra kommunernes afprgvning er,
at det er sekundeert, om man bruger et samtalehjul, en
samtaletragt eller gnskekort til at afklare borgernes
behov. Det, der er ensartet og systematisk pa tveaers af
kommunerne i denne evaluering, er det vedholdende
fokus pa at afklare, hvad der er vigtigt for borgeren.

Det er vigtigt at tage udgangspunkt i et vaerktgj, for at fa
afklaret borgernes behov, men det er ikke vigtigt, om
det er det ene eller andet veerktgj.

Af den grund kan de afklarende samtaler antage vidt
forskellig karakter og indhold afhaengig af, hvad der
fylder i borgerens liv. Det centrale er, at alle borgere far
den afklaring, de har behov for, frem for at samtalerne
skal udfgres ensartet i praksis. Sundhedsstyrelsens
anbefalinger understgtter dermed metodefrihed og lokal
tilpasning i kommunerne.
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Leeringspunkt #2:
Match-making

Evalueringen har vist, at der er stor forskel pa, hvad de
enkelte kommuner kan tilbyde borgerne i de individuelt
tilrettelagte forlgb. Som eksempel har Langeland
Kommune fzerre tilbud pa hylderne end nabokommunen
Svendborg. Jo faerre tilbud kommunerne kan tilbyde
borgerne, des stgrre udfordringer kan det give ift. at
mgde borgernes behov og motivation.

Flere sundhedsprofessionelle oplever derfor, at de star i
et dilemma, nar de har en 3ben og afklarende tilgang til
borgerens behov, men kun har en snaever pallette af
tilbud til rddighed. Det betyder, at der ikke altid er et
tilbud, der matcher borgerens behov.

Det andet lzeringspunkt fra kommunernes afprgvning er,
at Sundhedsstyrelsens anbefaling om &ben afklaring kan
ggre det svaert at finde et passende tilbud - seerligt for
de sma kommuner. En kommune fremhaever dog, at det
ikke er sa vigtigt, at en borger kommer ind pa “det rette”
tilbud fra start. Det vigtige er, at borgerne far et tilbud,
som motiverer dem til at lave livsstilsaendringer.

Leeringspunkt #3:
Samspil mellem paradigmer

Evalueringen har vist, at kommunerne og de
sundhedsprofessionelle jonglerer med to forskellige
sundhedsfaglige paradigmer i arbejdet med de
afklarende samtaler. P& den ene side det specialiserede
og diagnosespecifikke paradigme, der seerligt har fokus
pa behandling af borgernes konkrete diagnoser. Og pa
den anden side det sundhedspaedagogiske, afklarende
paradigme, der har et bredere fokus p& borgerens
livssituation, praeferencer og behov.

Det sundhedspaadagogiske paradigme sanktioneres og
understgttes af Sundhedsstyrelsens anbefalinger for
behovsvurdering i den afklarende samtale. Samtidig
baserer andre strukturer og elementer i kommunernes
arbejde sig pa et mere specialiseret paradigme. Det
kommer fx til udtryk i dokumentationssystemer og
henvisningspraksis fra praktiserende lzeger.

Det tredje laeringspunkt fra kommunernes afprgvning er,
at de sundhedsprofessionelle, der udfgrer samtalerne,
treekker pd og balancerer elementer fra begge
sundhedsfaglige paradigmer i deres helhedsorienterede
og afklarende tilgang til borgerne.
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Driftsncer afprevning

Fem projektkommuner har omsat Sundhedsstyrelsens
anbefalinger for behovsvurdering i den afklarende
samtale til praksis i Igbet af projektperioden. Resultatet
er, at anbefalingerne er blevet tryktestet mod den
kommunale virkelighed og gjort driftsnezere.

Denne tvaergdende principfokuserede evaluering har vist,
at anbefalingerne er meningsfulde for kommunerne, at
de i hgj grad bliver efterlevet i praksis, og at de ser ud til
at skabe de gnskede resultater.

Veerdibaseret tilgang

Sezerligt én af anbefalingerne stdr frem som samlefigur
for afprgvningen; den vaerdibaserede figur med veerdier
nederst, kompetencer i midten og veerktgjer gverst (fig.
8.1).

Figuren afspejler, at kommunernes arbejde med
behovsvurdering i den afklarende samtale hviler pa tre
forbundne elementer:

1. En veerdibaseret tilgang med vaegt pa
sundhedspaadagogik, helhedssyn, og mennesket
i centrum.

2. Sundhedspaedagogiske kompetencer.

3. Veerktgjer der understgtter behovsvurdering og
aben afklaring af det, der fylder hos borgerne.

Mere fcelleseje end scereje

Sundhedsstyrelsens anbefalinger understgtter
metodefrihed og lokal tilpasning i kommunerne, og det
er ngdvendigt for, at man lokalt kan oversaette
anbefalingerne til noget meningsfuldt.

Selvom der er variation i den lokale oversaettelse af
anbefalingerne, ses variationen isaer i toppen af den
trinvise model med veaerktgjer gverst, kompetencer i
midten og vaerdier nederst. De konkrete vaerktgjer til
behovsvurdering varierer ganske vist, men de
sundhedsprofessionelles sundhedspadagogiske
kompetencer og nysgerrige og undersggende tilgang til
borgerne er overvejende ens pa tvaers af de fem
kommuner. Og endelig ser vi et stort veerdifzellesskab pa
tvaers af de fem kommuners arbejde med
behovsvurdering i den afklarende samtale med vaegt pa
fx sundhedspaedagogik og helhedssyn.

Figur 8.1
Trinvis model med tre elementer i behovsvurderingen

ncer |
Kompete sizrdigheden I

Fx k,mmunlkation

7  making
‘I!:x:d?:;udiseﬂng, empowerment, shared decision

Note: Trinvis model med de tre elementer i behovsvurderingen:
vaerdier, kompetencer og veerktgjer, Steno Diabetes Center
Copenhagen, 2018
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Ringsted Kommune



Reglon Canter for

Ringsted Kommune

- Systematisk behovsvurdering af
borgere med kronisk sygdom

@ Mal

Udfordringer

Malgruppe Organisering

At sikre en gget systematik iden
afklarende samtale med henblik
pa, at flere borgere med type 2-
diabetes, KOL, kraeft,
hjertekarsygdommecg

Primaer malgruppe er borgere
med type 2 diabetes. Sekundar

malgruppe er borgere med KOL,

krzeft, hjertesygdomme, gigt og
ryglidelser.

Samtalerneforetages af
kommunens
sundhedskonsulenter, som er
uddannede sygeplejersker,
fysioterapeuter og bacheloreri

muskelskeletlideiser
medinddrages og tilbydes et
individuelt tilrettelagt forigh.

Rejsen

Ringsted Kommune har veeret pa en rejsefraat
afdzkkealt til at afklare det, der er vigtigst for
borgerne. | startenvar fokus paat lz=re metoderne
atkende, og skemaerne ogveerktgjernevar meget
styrende.

Veerkiojer

* Samtalehjul

*  "Lommehjelperen”

* Forberedelsesskema i e-Boks

* Samtaleskabelon med eksempler pa
spgrgsmal mankanstille

* Startnotat

* Skala for vigtighed og motivation

ernaring ogsundhed.

Efterhanden som sundhedskonsulenterne blev
mere erfarne, kunnede bedre jonglere med
vaerktgjskassen og have fokus paen
helhedsvurdering i behovsvurderingen; hvad har
borgerenbehovfor?

Kompetencer

* Den motiverende samtale

* Syesdomsspedfik kompetenceudviking
fra StenoDiabetesCenter

*  Fokuspakollegialt feedback,
overvaerelse afkollegaers samtaler med
borgere

* Supervision ved ekstern psykolog

At forene en helhedsorienteret tilgang med
borgernes sygdomsspecifikke forventninger.

Dilemma mellem paden ene side at ville foigeen
struktur via skemaet og pa den anden side falge,
hvad der er vigtigt for borgerne.

Nar sundhedskonsulenterne tager den ngdvendige
snak, som borgeren har brug for, kan de sidde
tilbage med en folelse af, at de ikke har vaeret sa
systematiske, som de bor.

Leering og anbefalingertil SST

Nu hvor kommunen harvearet i gennem forigbet,
giver det god mening med de grundizggende
verdier. Men istartenvar det meget abstrakt. Det
villevare godt med nogle konkrete forslagog
anvisninger til, hvordan man kan arbejde med
veerdiafklaringi et team.

Modellen med 4ker er meget karikeret, og i praksis
foregar samtalerne ikke pa den linez=re made.



Ringsted Kommune

- Samtalehjul og Skala for vigtighed og motivation

Medicinforbrug

Pa en skala fra 1 - 10, hvor 10 er meget vigtigt og 1 er ikke vigtigt,
hvor vigtigt vil du sa sige, at det er for dig?

© O O

Egenomsorg

Motion

Rygning og
alkohol
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Greve Kommune



H Rigian Conter ior

Greve Kommune

Beh lering i d fkl | \x
- Behovsvurdering i den afklarende x\

samtale
Mal Malgruppe Organisering Udfordringer

F‘rnjekj:ets nuizrnrdnede maler Projektets m%lgr_uppe Er_ *  Borgerneopsporesviaen - Det harvaret en udfordring af rekruttere borgere
atudwklgngmplementereen rESSDUFEE&'EgEIkkE—EtnIS!C ressnurc%pemnn,d?rakbendt blandt malgruppen til afklarende samtaler. Dels pga.
systematisk og ensartet behovs- danske borgere med kronisk blandt malgruppen | omradet 2 tordi det k tor tillid
vurdering i den afklarende syedom — herunder type 2 *  Sundhedssamtalerne cl:rrl:rr_m. men DEE? er '= = rEver? er titlid og
samtale, der tilbyder borgeren Diabetes, KOL og hjertekar- afholdes iomradet, og relationsopbygning atfa borgerne til at mede op.
'_Et “:: l_E"'E'”t ':_'5 meningsfyldt sygdomme. gennemfgresbadeaf en » Der kan veere en sprogharriere, da ikke alle borgere
m.,d WI_dUEM”rEttEEEthTIM’ Shlizte s e le ] er dansktalende. Der er derfor behov for
badeinkluderer den faclige ressourcepersanen, Som ) )
vurderingog denenkelte ipeledes agerer tolk under tcrlkehmtandved_defleste samtaler, hvilket kan
borgersindividuelle behov, samtakerne. udfordre flowet isamtalerne.

ressourcer og gnsker.

* Flere borgere i malgruppen har en historie praaget
af krig, konflikt og ustabilitet. Derfor er der meget,
der fylder ved samtalerne, og det kanvaere en
udfordring at na rundt om hele borgerens behov og

Rejsen snsker.
| Greve kommune har der veeret stor fokus pa at visuelleveerktgjer, der reducerer
afprgve veerktgjer, som er meningsfulde i kompleksitetsniveauet for borgerne. Samtidig har I.:Ering og unbefulinger ﬁl SST
samtakrne med makgruppen af ressourcesvage det veere afggrende at udvikle enstrategi for
borgere. Eshjerg-modellen har veeret for kompleks, opsporing af borgerne, fordi malkruppen ikke seh
og derfor har praojektet skiftet kurs mod mere henvender sig til egen lege.
* Ved rekruttering af borgere til samtalerne er det en
keempe fordel at anssstte en ressourcepersocn, om
. har kendskab til omradet og malgruppen, og derfor
erkimer KOI‘I"IPE'EHCEf kan foretage det nedvendige relationsarbejde for at
borgerne hartillid til at mede op.
*  @nskekort, et samtalevesrkig], der *  Kompetenceudviklingsforlgh i . P& d af barri det en fordel at
bestdr af biledkort. sundhedspadagogik malrettet srligt S EruUnG atsprogharrieren er oet en fardel a
*  Min hverdag, etvisueltverktgjtil carbare borgere. Blandt andet med anvende visuellevarktgjer i samtalerne med
afdakning af borgerens hverdag inspiration frastoryteling og borgerne. For meget tekst ivaerktsjerne ager
»  (Opsporing af bargere via ressource- camskabelse mellem kontaktperson og kompleksitetsniveauet, hvilket er for sveert for
person, der er kendti omadet borger. kKempetenceudviklingsforlgbet malgruppen atforsta.

indeberer cgsasupervision.




Greve Kommune
- @nskekortene og Min Dag

R

@nskekortene

— dialog om sundhed

Til medarbejdere i dialog med borgere

YELSESASK MIN DAG OB

MIN DAG

MIN MEDICIN

steno'®



Aalborg Kommune



Aalborg Kommune

- Styrket ejerskab gennem differentierede
indsatser for borgere med kronisk sygdom

Mal Malgruppe Organisering
At sikreen systematisk og Borgere medfalgende kroniske Aalbore Sundhedscenter (ASC)
ensartet behovsvurdering af haj sygdomme: Type 2 diabetes har organiseret et nyt afklarende
kvalitet ved den afklarende hjertesyedom, KOL, kreeft. team bestdende afni
samtale. sundhedsfag lige medarbejdere
fra de forskellice
Projektet har fokus pa at fagteams,/syzd omsspecifikke

undersgge, hvordan
behowsvurderingen 1 praksis
skalforeea ogeribes anfagligt.

Rejsen

| Igbet af projektperioden er Aalborg
Sundhedscenter gaet frafire parallelle og
forskelligetilbud til €n indzang til sundh edscemnret
0g ensartet behovswurdering. Det har vaeret lidt
tilfeeldigt fgrhen, hvilket tilbud borgerefik.
Prajektet har derfor arbejdet med, at beskrive

Veerkiojer

*  Stratificeringsmodel ift. ressourcer og
motivation

* Sagsnotat med en faglg opsummering

* Forberedelsesskema (PRO)

*  Motiverende samtaleteknikker

teams; kreeft-, hjerte-, lunge-,
diabetesteamet.

praksis bedre; “Hvad kan borgere med mange
ressourcer fa?" og "Hvad kan borgere medfa
ressourcer 2?7, Arbejdet med at ggre indsatserne
synlige oz rammessettedem, har veeret sveert, men
det har styrket medarbejdernes faglige sikkerhed
ift. hvad de kantilbyde borgerne.

Kompetencer

»  Motiverende samtale og feedback pa
optagelser af egen praksis

» Temadag cmsarbarhed med opleg af
Morten Sodemann for helecentret.

*  Kvartalsvisegruppeinterviews med alle
indsatser, hvor det undersgges hvad der
mangler, hvad der skal ggres anderledes nm.

H Rigian Conter ior

Udfordringer

kultureendringen fra at starte med en specializeret
indsats til at starte med en generel afdekning, har
veret udfordrende. Blandtde ansatte har der varet
bekymring omkring, hvorvidt kvaliteten er OF.

| starten blev modellen ikke modtaget positivt, og
der var meget modstand. Nu er der bred forstaelse
for, at det er helt essentielt at give det rette tilbud
pa det rette tidspunkt til borgeren, og der er
opbakningtil modellen.

et giver ikke mening, at borgere der er multisyge
skal have flere forlgh. Det er et dilemma, der ikke er
lgstendnu, men de er godt pa vej.

Leering og anbefalingertil SST

Den trinvise model med veerdier og kompetencer og
redskaber giver god mening, selvom det harveret
svert at operationalisere. Der harveeret meget med
vaerdier og kompetencer, der skulle pa pladsfarst,
far man kunne tage fat pa redskaberne.

55T ma gerne uddybe, hvad de mener med at man
ckal lave en systematisk afda=kning, hvis maleter at
give en differentieret indsats. Hvad betyder den
differentierede indsats?

et zkal understreges, atdet er behovsvurderingen,
der ma vaere systematisk, mens tilgangen til
borgeren skal veere individuel.



Aalborg Kommune

- Stratificeringsveerkigj

HP)
Hgj < Haj
motivation g motivation
Lave = Hgje
ressourcer ressourcer
LAV Ressourcer ud fra indikatorer H¢ ]
Lav Lav
motivation % motivation
2 .
Lave g Hoje

ressourcer ressourcer

LAV
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Frederikssund
Kommune



H Rigian Conter ior

Frederikssund Kommune

- Beeredygtig behovsvurdering i den |
afklarende samtale

Mal

At udvikleog afprgve en model
for behovsyurdering afborgere,
der er beeredygtig - dvs. giver
veerdi for borgeren ogsom
samtidig er organisaorisk

Malgruppe

Borgere over 18 ari
Frederikssund Kommune, som
har behov for stgtte eller er
motiveret for, at handtere egen
syedom og sundhed.

Organisering

Borgerne hemvender sig selv
eller hervises af fx leege eller
syeehus.
Sundheds=mtalerne foregar
pr. telefonog afholdesafet

Udfordringer

Det kan veere en udfordring af atholde samtaler med
borgere, der er kortfattede ideres svar.Her har det
veret en fordel for personalet at anvende verktejet
zamtaletragten som understettelse.

velfungerende. Modellen skal
=& ledes baseres pa borger-
inddragelse samtidies med at den
skalsikrestruktur, systematik og

tveerfagligt team
[syzeplejerske, fysicterapedrt,
ergoterapeut og dietist).

= Det kan vare udfordrende, nar borgerne haren
forventning om at kunne fa et tilbud, som det
tveerfaglige team ikke kan tilbyde.

ensartethed | gennemfgrelzen. = |samtalerne kan det vaere en udfordring at bevare
det brede fokus pa borgerens behov — dvs. undga at
snevre fokus ind til en specifik diagnose. Omvendt
kan det netop veere noget specifikt, som borgeren
o har behov for at tale om.
Rejsen

| Frederikssund har der veeret fokus pa at udvikleen et samtzleveerktg], som kan understgtte de

systematisk arbejdsgang for dokumentation af sundhedsprofessionelle i at komme godt rundt om

samtalernesamt en kla rollefordeling blandt borgeres behov og gnsker under samtalen.

personalet i forbindelse med samtaler og tilbudtil Arbejdsgangene er udvik let ogtilpaset med

borgerne. Samtidig har der veeret fokus paudvikle  udgangspunkt | Forbedringsmodellen. = Det harfungeret godt at afholde sundhedssamtaler
over telefon - og veeret en fordel under corona, da
projektet har kunnet fortsztte patrods af

Leering og anbefalingertil SST

s andemien.
Veerktojer Kompetencer .
* Forbedringsmodellen er en stor gevinst for
*  Samtaletragten, et samtzlevaerkig] »  Kompetenceudvikling i forbedrings- forbedringsarbejdetda 'jE”_ hjz IF'E'_'t-'I at
* Flowchart, der afklarer personalkets modellen og sundhedspedagogik strukturere alle dele af projektarbejdet
raller - hvem ggr hvad, hvornar? *  Sparring og supervision pagennemfgre

= Det tager tid at l&re at bruge et nyt veerkts]. Derfor
har det vaeret en fordel at udvikle et simpeltverktd]
som er let at forsta og anvende (samtaletragten).

* Postkort til praktiserende leeger om sundhedssamtaler for at opnaen
henvisning af borgere systematisk of ensartet tilzang.
* Ensartet dokumentationspraksis * Den narrative samtale er
udgangspunktet for sundhedss=mtElen




Frederikssund Kommune

- Samtaletragten

Det of Mg der NSr SeNaL revet OMKNNG S3MEale | Gag Pa DIQGIuNd af Nenvisningan raxx"
Start {x med: Vil ou fortedie meg liot om din Situation?®
Hverdags- Livsstil Krop og Motivation
aktiviteter sind

£amille Friognteresse | MoUON Mobitet Parathed Gnser
venner Hus/have Alkohol Seksualitet Ambvaiens Hab
ArDojoe Maglvning Rygning Hukommelse Forventnnger
BOSg Personlig plese Sevn Koncentration
Swote | H,!‘[\‘ﬂ'hmm Kost En«gn
fwerdagen Transport Appeut Bekymring

Vgt (@b Humer

Identitet
Hvad kan ou lice Hvordan ser an HVOrcan sover Mvad giver U’g Hvager wgugst Hvitke ansier
atlave? twerdag ua? Cu om natxen? energ? fordigat@ndre/  0ghabhardufor
D } 2

Hvadarbejoerau | HVadervigugt HvOrG3N ef Gin Hvad gt Gig QM nOgeE Vad? Paiaden
mea? 1O 0ig | Oin Pver- appetit? -0g glaa? Hvad kan hiipe HVag har oy
Hvad nar ou o Vagx? E7 0OF NOGEL 4T fl'f:l‘ o "ﬁm , :g:‘f'“ (""‘::ﬂ
Langare ey Hvorgan er o Dekymrer ng) v 9 virkeep
(Profession/frita) forhold t ryg- S Hvad kan du sev )

ning og akohol gere? Hvac haber du
HVEM kan du hverdag? vikan hjaspe Gig
Qodt Fideat Hvaghingrergig | oo 4
LIDringe tid sam- (Darriersgrornin-

(Jorventmingar ul

men mea? anngen? Uioua)
Hvem far du
stette fra?

Plan og handling

« Jeg kunne godt tenke mig atvi opsummerer pd det vi lige har talt om.

Vil du starte?

« Er der noget vi mangler at tale om efler noget som vi ikke er kommet ind pa?
« Er der noget der er uklart for dig i forhold til det vi har talt om?

Samtalens afslutning
Jeg har et par formalia som jeg skal sperge om:
« Er du indforstdet med hervendelsen?

Centes for

« Er du indforstaet med at der registreres elektronisk?
* Ryger du?

» Drikker du alkohol?

« EvL indhente samtykke hvis der skal kontakt
til andre instanser
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Svendborg og
Langeland Kommune



H Rigian Conter ior

Svendborg og Langeland Kommune
- Systematik og preaecision i behovsvurderingen

Udfordringer

Mal Malgruppe Organisering

At udvikleog implemertere en Borgere i3vendborg og * Borgerneringesop af en » Det harveeret en udfordring at skabe en enkel,
systematik og kvalitet i Langeland Kemmune med kontaktpersonog tilbydes en overskuelig og peedagogisk borgerrettet IT-platform,
behovswurderingen i afklarende diabetes, KOLog afklarende samtzle. —_— B ;

5 : = hvor borgeren kan tilga relevant information.
samtaler til borgere med kronisk hjertekarsygdomme. | * Den afklarendesamtale € E

syedom i Svendborzog Svendborg Kommune ogsa afholdes fysisk og foretages » De forskellige veerktgjer i den afklarende samtale kan
Langeland kommune. borgere med kraeft. af en person fra afklarende fylde en del. Det kanvare en udfordring at afholde
team bestaende afdi=tister, samtalerne effektivt samtidig med, at kontaktpersonen
Sygeplejersker, skal vaere nerverende i samtalen, og na omkring

sioterapeuter og
?rnnteragzuter borgernes behov og gnsker.

En sekundzr malgruppe er de
sundhedsprofessionelle.

* Det kan veere en udfordring at me@de borgenes gnsker
og behov, hvis kommunen kun kan tilbyde en snaver
pallette af tilbud — det kreever kreativitet.

Rejsen

Leering og anbefalingertil SST

| Svendborg og Langeland Kommune blev det de afklarendesamtaler, og har derfor haft god
tydeligt, at dervar behow for atformulere fordel afden felles veerdiafklaring. Det har ogsa
grundlazgeendeveerdier for samtalerne, for at ckeerpet afslutningen i samtalerne, sa der er felles
skabe enfellesrammefor arbejdet. Kommunerne  fodslag, nar borgerne gar ud af dgren efter den

har haft forskellige forudssatninger 1 arbejdet med afklarendesamtale

= Det harvaeret afggrende at formulere fzlles
vardier for samtalerne i det afklarende team for
hlandtandet at sikre ensartethed i samtalerne.

«  Det harvaeret veesentligh at udvikle en borgerportal

V:Elkl‘ﬁier Kompgigncgr sammen med borgerne, hvor borgerne nu kan tilgd
den fzlles plan, som er udarbejdet | den afklarende
* Samtalehjulet, et samtaleveerkip] *  Undervisning i diabetesog multisygdom. samale.

Udvidet ICF-skema, fx med diabetesindika-
torer, som borgeren udfylder far samtalken.

Borgerportal i Mexus, hvor borgere kan se,
den plan, der er udarbejdet i feellesskab.
Videosparring, en struktureret sparring i
teamet om optagede afklarende samtaler

Sparringsmader mellem kommunerne, s3
kompetencerne deles pa tvaers.

Udvikling af feelles veerdiseet pa tveers af
begee kommuner med fokus pa kvalificering
af den afklarendesamtale

Samtaletreening ift. de 4 K (55T)

Personalet har faet stort udbytte af at filme

samtaler pd video til sparring i det afklarende team.
Det har medfart feelles l@ring og udvikling iftalletre
hjgrner af 55T s pyramide: veerdier, kompetencer og

verkigjer.
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Svendborg og Langeland Kommune

- |ICF-skema og samtalehjul

Szt kryds (x) pa skalaen fra 0 tll 10 ud fra hvor enlg du er | hvert udsagn
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Krop og energl Helt enig
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