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1 Baggrund og formal

Demens pavirker hverdagen vaesentligt for bade de personer, som rammes af sygdommen og for deres
parerende. Det er fx psykisk belastende at yde omsorg for en person med demens, og de pargrende vi-
ser i mange tilfzelde tegn pa bekymringer, tristhed, belastningsreaktioner og stress samt egentlig de-
pression, ligesom de kan vaere i risiko for at udvikle alvorlige somatiske sygdomme.

Personer med demens og deres pargrende har derfor brug for rddgivning og stette — bade tidligt i forle-
bet, og som sygdommen forvaerres. For at imedekomme dette behov, er en mulighed at etablere radgiv-
nings- og aktivitetscentre, hvor mennesker med demenssygdomme og deres pargrende kan henvende
sig anonymt uden forudgaende visitation og fa kontakt med ligestillede samt blive tilbudt stette og rad-
givning, indga i sociale aktiviteter mv.

Nar man stér overfor at skulle oprette et rddgivnings- og aktivitetscenter til borgere med demens og
deres pargrende, er der en raekke forhold, man indledningsvist bar overveje og forholde sig til. Det om-
handler eksempelvis, hvordan man skal organisere sig, hvilke samarbejdspartnere der er relevante at
have med om bordet, hvordan man vil afgraense méalgruppen, hvilke aktiviteter man vil tilbyde — og me-
get mere.

I dette inspirationskatalog har vi derfor samlet en raekke gode rad og cases, som man kan finde in-
spiration i, ndr man star overfor at skulle etablere eller videreudvikle et center til borgere med demens
og deres pargrende.

Inspirationskataloget bygger pa erfaringerne fra puljen 'Radgivnings- og aktivitetscentre for mennesker
med demens og deres pargrende”, hvor 13 rddgivnings- og aktivitetscentre har gjort det muligt for bor-
gere med demens og deres pargrende at henvende sig anonymt og fa stette og rddgivning om fx gko-
nomi, fastholdelse af arbejdsmarkedstilknytning, anvendelse af velfeerdsteknologi mv. Centrene har
ligeledes gennem brugerinddragelse tilbudt sociale og fysiske aktiviteter, mulighed for samvaer med li-
gestillede via fx demenscafeer, parerendegrupper og kurser for paregrende og mennesker med demens.
Erfaringsopsamlingen fra projektet og beskrivelse af de 13 radgivnings- og aktivitetscentre kan tilgas
fra Sundhedsstyrelsens hjemmeside.

Inspirationskataloget er struktureret i fem kapitler, som hver gar i dybden med forhold, der kan vaere
relevante at overveje, nar man skal etablere eller udvikle et center. Disse fem kapitler er:

1. Etablering af et radgivnings- og aktivitetscenter, hvori vi bergrer en raekke forhold, der
er vigtige forud for selve dbningen af centeret. En del af disse omhandler beslutninger, som har
betydning for det praktiske arbejde med at etablere centeret. Det kan eksempelvis dreje sig om,
hvorvidt der skal vaere et fysisk center, hvilke samarbejdspartnere der er relevante mv.

2. Malgruppen for radgivnings- og aktivitetscentre, som fokuserer pa relevante malgrup-
peafgraesninger, rekruttering af malgruppen og andre forhold vedrgrende malgruppen, der kan
veere relevante at holde sig for gje i udviklingen af et center.

3. Brugerinddragelse, hvori vi fokuserer pa forskellige tilgange til brugerinddragelse og gode
rad fra de 13 centres arbejde med brugerinddragelse.

4. Aktiviteter pa radgivnings- og aktivitetscentre, som omhandler erfaringerne og gode rad
vedrgrende relevante aktiviteter til malgruppen, herunder bade til borgere med demens og de-
res pargrende, samt den lgbende udvikling og tilpasning af disse aktiviteter.

5. Eksempler pa relevante aktiviteter, som adskiller sig fra de forudgdende kapitler ved pri-
meert at indeholde korte beskrivelser af nogle af de aktiviteter, der har veret serligt efter-
spurgte pa de 13 radgivnings- og aktivitetscentre.



Der vil lobende i inspirationskataloget blive anvendt cases med
beskrivelser af god praksis eller lignende fra de 13 radgivnings- og
aktivitetscentre. Disse vil blive praesenteret i bokse og med et
ikon, jf. eksemplet til hgjre, der tydeligt angiver, at der er tale om
en case fra et center.

|‘ Case: Titel

Der vil ligeledes lobende blive praesenteret gode rad fra bade pro-
jektledere, medarbejdere, frivillige, samarbejdspartnere, borgere o
og pargrende. Udover at gode rad vil vaere beskrevet i teksten, vil O Goderad
der ogsa indga bokse med opsamlinger pa gode rad. Disse vil ogsa =
vaere markeret tydeligt, jf. eksemplet til hgjre.

Sundhedsstyrelsen offentliggor sidelobende erfaringsopsamlinger fra tre initiativer under demens-
handlingsplanen, som alle omfatter aktiviteter og statte til borgere med demens og deres parerende.

Foruden erfaringsopsamling og inspirationskatalog fra puljen "Radgivnings- og aktivitetscentre for
mennesker med demens og deres parerende, herunder yngre med demens”, er det et inspirations-
katalog med ideer, eksempler og erfaringer fra puljen “Lokale og landsdackkende aktiviteter, der
skal understotte et demensvenligt samfund”, og fra puljen "Flere og meningsfulde dag- og aflast-
ningstilbud samt statte til yngre med demens”, hvor der udgives en eksempelsamling med erfarin-
ger og inspiration fra tilbud i ti kommuner. Alle publikationer bliver offentliggjort pa Sundhedssty-
relsens hjemmeside.
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2 Etablering af et radgivnings- og aktivitetscenter

Der en rakke forhold, det kan vere relevant at overveje og tage
stilling til, ndr man etablerer et rddgivnings- og aktivitetscenter i )
med borgere med demens og deres pérgrende som malgruppe. I Formalet med tilbuddet
dette afsnit uddybes en raekke centrale forhold som inspiration,

men det skal bemeerkes, at der kan veare yderligere forhold, man

. . Kortlaegning af centeret
med fordel kan overveje forud for etableringen. 2 Sy R

kontekst

Pé baggrund af forsegsperioden er der identificeret seks forhold,
der er vigtige i selve etableringen af et center — det vil sige for-
hold, man skal have afklaret, for man kan overveje, hvilke kon-
krete aktiviteter man skal tilbyde malgruppen, og dernaest abne
dorene til centeret. De seks forhold fremgér i boksen i hgjre side,
og nedenfor uddybes disse enkeltvist.

Organisering og samarbejde

Etablering af fysiske
rammer og tilgengelighed

Rekruttering af
medarbejdere og frivillige

2.1 Formalet med tilbuddet

Nar man stér overfor at skulle etablere et radgivnings- og aktivi-
tetscenter til borgere med demens og deres pargrende, er det
forst og fremmest vigtigt at overveje, hvad formélet er.

@konomi

00060

Det drejer sig fx om, hvem man ensker at tilbyde hvad og hvorfor — dvs. med hvilket mal i sigte. Disse
overvejelser er vigtige at have indledningsvist, da de har stor betydning for flere af de efterfolgende be-
slutninger — herunder fx om man skal oprette et fysisk center, eller i stedet skal vaelge en udgaende
funktion, eller om det er relevant at placere centeret fysisk i sammenhang med et plejecenter eller €;j.

Hvis formalet fx er at tilbyde yngre borgere med demens og borgere med demens i de tidlige stadier
radgivning vedrgrende arbejdsmarkedstilknytning, gkonomi, juridiske forhold og hjelpemidler, med
det mal, at de kan forblive pé arbejdsmarkedet eller i deres seedvanlige hverdagsaktiviteter’ leengst mu-
ligt, kan det veere relevant at vaelge en organisering og aktiviteter, der understatter netop dette.

Hvis formalet omvendst er at tilbyde borgere med moderat demens trening og aktiviteter, der kan bi-
drage til at fylde deres hverdag, er det et helt andet fokus, man ber have.

Hvis formalet er at tilbyde borgere og parerende umiddelbar radgivning ved bekymringer om mulig de-
mens, med det formal at understatte en tidlig opsporing af sygdommen, er det derimod vigtigt, at rad-
givningen kommer ud til borgere og parerende, som slet ikke har patenkt at opsoge et demenscenter.
Her kan udgiende raddgivning pa fx centrale steder i byen vere den helt rigtige losning.

Det er derfor vigtigt, at man indledningsvist ger sig nogle overordnede overvejelser om tre forhold;

1. Hvilken malgruppe ensker man at fokusere pa
2. Hvilke aktiviteter vil man overordnet tilbyde denne malgruppe

3. Hvilket formal gnsker man at opna med at tilbyde mélgruppen disse aktiviteter (hvilket behov
imadekommes)

Afklaringen af formalet kan vaere med til at guide alle de efterfolgende beslutninger og overvejelser, og
ved at overveje ovenstdende tre spergsmal indledningsvist, har man allerede gjort sig en raekke tanker,
som fx kan vaere relevante i det efterfolgende arbejde.



Det er vigtigt at bemaerke, at der her er tale om overordnede overvejelser og beslutninger, der gor en i
stand til at treeffe en reekke efterfolgende beslutninger om organisering, aktiviteter mv. Der er dog en
rakke specifikke forhold vedrerende malgruppen, der kan vaere relevante at overveje. Disse uddybes
nermere i kapitel 3.

2.2 Querblik over andre akterer og tilbud i lokalomradet

Det er vigtigt at have et godt overblik over centerets kontekst, nar man etablerer centeret og udvikler
aktiviteter. Med kontekst menes, hvilke andre aktgrer, der tilbyder aktiviteter til malgruppen, og hvilke
konkrete tilbud de har. Det er vigtigt at have overblik over disse, eftersom man ellers risikerer at ud-
vikle aktiviteter til malgruppen, som allerede er deekket af andre tilbud i lokalomradet, hvilket kan
medfore, at det kan vaere svert at rekruttere malgruppen.

Et opmarksomhedspunkt er desuden, at det lokale udbud af aktiviteter til malgruppen varierer betyde-
ligt pa tveers af kommuner. Nogle centre har derfor oplevet, at en aktivitet har veeret meget relevant i én
kommune, mens samme aktivitet slet ikke har vaeret efterspurgt i en samarbejdskommune, eftersom
behovet allerede er dekket af foreninger eller lignende.

Det er sédledes vigtigt, at man indledningsvist kortleegger centrale aktorer omkring malgruppen samt
andre tilbud til malgruppen i lokalomradet. Hvis centeret oprettes som et samarbejde mellem flere
kommuner, er det desuden vigtigt at overveje, om der er lokale forskelle i akterbilledet. Ved at kort-
leegge dette bliver det muligt at identificere, om det behov, man forsgger at imgdekomme med centeret,
allerede er dackket af eksisterende tilbud lokalt. Derudover bidrager det til at identificere aktgrer, man
eventuelt kan opstarte et samarbejde med (jf. afsnit 2.3).

2.3 Organisering og samarbejde

Nar man stér overfor at skulle oprette et rddgivnings- og aktivitetscenter, er det vigtigt, at man overve-
jer sin organisering grundigt. Forst og fremmest er det vigtigt at overveje, om man med fordel kan op-

rette centeret i samarbejde med andre kommuner eller foreninger. Dette stiller store krav til samarbej-
det mellem aktererne om bade administration, atholdelse af aktiviteter mv.

Derudover kan det veere relevant at overveje mulighederne for andre partnerskaber og samarbejder —
fx om atholdelse af konkrete aktiviteter eller lignende, hvor man ikke nadvendigvis er sammen om at
oprette centeret.

Generelt er det vigtigt, at man identificerer andre relevante aktorer pd omradet, herunder ogsa hvilke
tilbud disse akterer udbyder, s man kan bidrage til at sikre borgerne det bedst mulige tilbud. Dette er
sarligt relevant set i lyset af, at borgerne ofte eftersporger flere aktiviteter. Her kan et samarbejde med
fx foreninger i lokalomradet eller lignende bidrage til, at borgerne far mulighed for at deltage i sd meget
som muligt.

2.3.1 Formelt samarbejde om oprettelsen af et center

Man kan veelge forskellige organiseringer, nar man opretter et radgivnings- og aktivitetscenter. Man
kan fx oprette et center, som dekker én kommune, ligesom det kan oprettes i et formelt samarbejde
mellem flere kommuner. Derudover kan man oprette centeret i et formelt samarbejde mellem kommu-
ner og foreninger (fx Alzheimerforeningen), ligesom det ogsa er muligt at etablere centeret i kommu-
nalt regi og blot etablere samarbejder om konkrete aktiviteter med diverse foreninger.



Der er fordele og ulemper ved alle organiseringer, og det er derfor vigtigt at overveje indledningsvist,
hvilken konkret organisering, der vil passe til det formal og akterbillede, man arbejder ud fra.

Samarbejder mellem flere kommuner giver nogle fordele i og med, at man har mulighed for at tilbyde
flere aktiviteter og mere malrettede aktiviteter til borgere med demens og deres pargrende. Det kan fx
vaere vanskeligt at rekruttere yngre borgere med demens og borgere med demens i de tidlige stadier, og
her kan samarbejde mellem flere kommuner bidrage til at skabe tilstrackkelig volumen (antal) til, at
man kan afholde relevante aktiviteter méalrettet netop yngre med demens og borgere med demens i de
tidlige stadier. Det kan ogsa dreje sig om oprettelse af parerendegrupper til barn af yngre borgere med
demens eller lignende, hvor man skal have et forholdsvis stort opland, for det er muligt at samle en
gruppe unge mennesker, der er pargrende til en med demens.

Ulempen ved at oprette centeret i et samarbejde mellem flere kommuner er imidlertid, at det kan vaere
sveert at overfore gode erfaringer fra én lokal kontekst (kommune) til en anden, ligesom borgerne i me-
get lav grad bevager sig over kommunegraenser, hvilket mindsker gevinsten ved at have et stort opland.
Dertil kommer, at der kan veere forskellige arbejdsgange, ressourcer og prioriteringer i kommunerne,
ligesom koordination pa tveers i nogle tilfaelde har kraevet flere ressourcer end forventet. Ledelsesop-
bakning bliver saledes ogsa en meget kritisk faktor, hvis centeret etableres i et samarbejde mellem flere
kommuner.

En af de store fordele ved at oprette et center, der deekker én kommune, er i forleengelse af ovensta-
ende, at det muligger en hgj grad af tilpasning til den lokale kontekst, ligesom der er gode muligheder
for lobende udvikling og hurtig implementering af justeringer, eftersom man ikke er athangig af at na
til enighed mellem flere kommuner. Omvendt er det en udfordring, at malgruppen kan vare forholds-
vis lille, og det derfor ikke er muligt at lave mange aktiviteter, der er tilpasset en sarlig delmalgruppe,
ligesom det kan vere svert generelt at have et stort udbud af aktiviteter. Hvis man overvejer at oprette
et center som enkelt kommune, er det derfor vigtigt, at man kortlaegger omfanget af malgruppen, efter-
som man bgr have et forholdsvis stort antal borgere med demens i kommunen, for det er muligt at af-
holde relevante aktiviteter til mélgruppen.

En anden mulighed er at oprette centeret i et samarbejde med foreninger. Dette vurderes ogsa at have
en rakke fordele i og med, at man kan trakke pa foreningernes kendskab til malgruppen og erfaringer,
ligesom det dog ogsa kan give opmerksomhedspunkter i forhold til styring og koordination pa tvars. I
den forbindelse kan det vare en fordel, at den daglige ledelse varetages af en medarbejder fra en for-
ening.

l‘ Case: Ikke-kommunalt ansat projektleder

I Demensfaellesskabet Gstjylland, der bestdrafet samarbejde mellem firekommunerog Alzheimerforeningen,
er projektlederen ansat af Alzheimerforeningen. Det har en raekke fordele, at projektlederen ikke er ansat afen
kommune. For det forsteses projektlederen som neutral i facilitereingen afsamarbejde mellem
samarbejdskommunerne, og projektlederen varetager ikke saerligt én kommunes interesser. Derudover har
kommunen ikke personaleansvaretog de administrative opgaver i forhold til ansettelsen af projektlederen.




O Gode rad til samarbejde om oprettelse af et center

* Der bor etableres klare rammer for samarbejde mellem kommuner og foreninger (i det omfang
det indgar flere aktorer), hvori det tydeliggares, hvem der har hvilke ansvarsomrader, og hvilke
ressourcer samarbejdspartnerne hver isaer kan afsatte.

* Ansvaret for organiseringen af centeret, herunder praktiske opgaver, planleegning af aktiviteter,
bemanding, kontakt til samarbejdspartnere mv., bor placeres hos én central medarbejder eller
koordinator med henblik pa at sikre fremdrift og koordination.

* Det er vigtigt, at centeret har ledelsesmaessig og politisk opbakning — searligt hvis centeret etab-
leres i et samarbejde mellem flere kommuner. Flere centre har gode erfaringer med at sende
béde ledelse og politikere et nyhedsbrev en gang i kvartalet, hvor de giver en status pa aktivi-
tetsniveauet og evt. beskriver en konkret aktivitet. Det bidrager til at understotte opmarksom-
heden og prioriteringen af centeret.

2.3.2 Etablering af partnerskaber og samarbejder om konkrete aktiviteter

Jaevnfor ovenstdende er det vigtigt at afdaekke aktorbilledet og identificere relevante tilbud til malgrup-
pen i lokalomradet med henblik pa at udvikle et center, som kan imadekomme et behov, der ikke alle-
rede er dakket.

Det er séledes vigtigt at tage den eksisterende tilbudsvifte i lokalomradet i betragtning, og det kan der-
for vaere relevant at etablere konkrete samarbejder med relevante aktorer sisom Alzheimerforeningen,
DGI, Rade Kors, Aldresagen og andre, der har tilbud til malgruppen.

Hvis akterbilledet og den eksisterende tilbudsvifte i lokalomradet ikke afdeekkes grundigt, kan man ri-
sikere at komme til at "konkurrere” med hinanden om malgruppen, hvilket ikke er i nogens interesse,
og ikke bidrager til et bedre samlet tilbud til borgere med demens og deres pargrende.

For at undga dette kan etableringen af partnerskaber vaere en god lgsning og starten pa et godt samar-
bejde. Ved at etablere konkrete partnerskaber indledningsvist, melder man sig ikke blot som endnu en
aktor, der vil aftholde aktiviteter for méalgruppen. Ved at raeekke ud og etablere partnerskaber anerkender
man den erfaring og viden, de eksisterende tilbud har, og man har dermed et godt udgangspunkt for
det fremadrettede samarbejde.

Der er mange mader at etablere partnerskaber pa, og der kan vare tale om mere eller mindre formali-
serede partnerskaber. Erfaringen er dog, at formelle partnerskaber med en klar forventningsafstem-
ning og ansvarsfordeling indledningsvist er en stor fordel for det fremadrettede samarbejde.

Her vil man ogsé kunne né til enighed om fx at uddelegere nogle af centerets opgaver til andre, der alle-
rede gor noget lignende — fx parerendegrupper i regi af Alzheimerforeningen, eller inddragelse af DGI i
fysiske treeningsaktiviteter for mélgruppen. Derudover vil man kunne etablere konkrete samarbejder
om ansettelse af faelles medarbejderressourcer.



l‘ Case: Taet samarbejde med frivillige organisationer

I Rddgivnings- og Aktivitetscenter Lolland er der etableretet samarbejde mellem Lolland Kommune, Den
Boligsociale Fond og Frivilligcentret Lolland. Projektetledes afen projektlederi Lolland Kommunei
samarbejdemed en projektleder fra Den Boligsociale Fond. Der er gennem Den Boligsociale Fond ansat en
projektmedarbejder med ansvarfor planleegning og udforelse afaktiviteter. Fonden har et steerkt net af
frivillige, der isamarbejde med projektmedarbejderen driver aktiviteterne. Samarbejdet skabermulighed for
goderelationeri kommunen til bl.a. demenskonsulenter og forebyggelseskonsulenter og samtidig mulighed for
omfattende brug affrivillige under merefleksible rammer, end det villevare geldende iregi afkommunen.

Nar man har etableret partnerskaber med relevante aktgrer i lokalomradet, er det vigtigt, at samarbej-
det ogsa implementeres i praksis. Her er det vigtigt at prioriterelobende moder mellem relevante sam-
arbejdspartnere (fx fra de deltagende kommuner eller foreninger, der er etableret partnerskaber med),
for at sikre koordination og leering pa tveers.

Det er derudover vigtigt at veere opmarksom pa en raekke praktiske forhold, som fx at placere forskel-
lige aktiviteter til malgruppen pa forskellige tidspunkter, hvilket muligger, at borgerne kan deltage i
aktiviteter pa bade centeret og hos fx Zldre Sagen, uden at de overlapper tidsmaessigt.

Derudover kan det vare relevant at dele lokaler, sd borgerne fx deltager i aktiviteter i centerregi i labet
af dagen, mens de kan mede op samme sted og deltage i aktiviteter i foreningsregi om aftenen.

Eftersom aktiviteterne ofte skal udvikles og tilpasses labende for at imgdekomme borgernes ensker og
behov, er det vigtigt, at man har fokus pa koordinering labende, da der kan oprettes nye aktiviteter, der
skal tilpasses det eksisterende udbud. Dette taler ogsa for labende koordinationsmader.

| ‘ Case: Taet samarbejde med Alzheimerforeningen

I Aktiv med DemensiNordjylland er der etableret et taet samarbejde med Alzheimerforeningen, hvor
Alzheimerforeningen benytter sig afradgivnings- og aktivitetscentrets lokaler om aftenen til bl.a. madlavning,
feellesspisning og radgivning. Det fungerer iser godt, at borgerne har mulighed for at komme det sammessted
badeidagtimerne ogom aftenen.

| ‘ Case: Tvaergaende aktivitetsudvalg

I Demensfaellesskabet Ustjylland er der nedsatet aktivitetsudvalg,hvor der sidder reprasentanter fra de fire
samarbejdskommuner samt frivillige og en parorende. Her udveksles erfaringer med forskellige typer
aktiviteter og deles viden om, hvad der fungereriforhold til malgruppen.




O Gode rad til etableringen af samarbejder

* Det er vigtigt, at man ikke kommer til at ’konkurrere’ med eksisterende aktorer i lokalomradet
om at udbyde lignende aktiviteter til samme malgruppe.

* Det er derfor vigtigt, at man sikrer en klar koordination og arbejdsdeling indledningsvist. For at
understotte det gode samarbejde, kan det vaere en fordel at etablere partnerskaber med rele-
vante aktgrer. Dette kan gores mere eller mindre formelt.

* Hovis det ikke er muligt at etablere partnerskaber og samarbejde om relevante aktiviteter til
malgruppen, er det som minimum vigtigt, at man ikke modarbejder hinanden. Malgruppen ef-
tersporger generelt flere aktiviteter, og det er derfor centralt, at man koordinerer tidspunkter
mv., s& man ikke afholder aktiviteter for samme malgruppe pa samme tidspunkter. Borgerne
vil som udgangspunkt gerne deltage i s meget som muligt.

* Huvis centeret er etableret i et samarbejde mellem flere kommuner, er det vigtigt, at man athol-
der regelmaessige styregruppemeader og koordinationsmeder, hvor man tager stilling til even-
tuel tilpasning af aktiviteter mv.

2.4 Etablering af fysiske rammer og sikring af tilgaengelighed

Udover ovenstiaende beslutninger vedrgrende organiseringen, er der en raeckke overvejelser vedrorende
etablering af fysiske rammer og sikring af tilgeengelighed, der er vigtige, nar man gnsker at etablere et
radgivnings- og aktivitetscenter til borgere med demens.

2.4.1 Fysisk center eller udgaende funktion

Forst og fremmest skal man valge, hvorvidt man gnsker at have et fysisk center, eller om man fore-
traekker en udgaende funktion. En vigtig sondring gar her mellem centre med fysiske lokaliteter og de
‘murstenslese’ centre, hvor der ikke er tale om et fast sted, hvor der atholdes aktiviteter.

l‘ Case: Brug af autocamper i Den Rullende Demensradgivning

Den Rullende Demensradgivning i Neestved og Sorg benytter sig afen kommunalt indkgbt autocamper i til at
udbrede demensradgivning. Autocamperen kgrerud tilknudepunkteri kommunerne ogtilbyderaben
radgivning. Det rullende koncept giver mulighed for at mgde borgerne ilokalsamfundet og bidrage til et
steerkt opsggende arbejde. Derudoverskaber autocamperen synlighed i bybilledet og gor det nemtat opsoge
radgivning.




Fokus pa centre med en udgaende funktion er i hgj grad pa dben, anonym radgivning og enkeltstdende
aktiviteter, mens gentagne aktiviteter (som er meget udbredte pa de andre centre) har generelt fylder
mindre. Med en udgidende funktion har man saledes mulighed for at na ud til mange borgere i mal-
gruppen med aben radgivning.

Med en udgédende funktion er det desuden muligt at agere brobyggere til diverse foreninger i civilsam-
fundet og understatte, at borgere med demens sa leenge som muligt kan deltage i de aktiviteter i for-
eningslivet, der interesserer dem. Dette er sidledes ogsad muligt med en udgéende funktion at have fokus
pa selve aktivitetsdelen.

Et fysisk center har dog ogsa en raekke fordele. Her kan eksempelvis naevnes, at borgerne setter pris pa
at made op det samme sted gentagne gange, ligesom de far folelsen af, at det er ’deres sted’. Fordelene
herved kan vare svarere at genskabe, hvis man valger en udgaende funktion fremfor et fysisk center.

2.4.2 Antal lokaliteter

Det, at have et fysisk center, opleves s som en stor fordel i forhold til tilgeengeligheden, eftersom bor-
gerne kan mgde ind det samme sted gentagne gange. Dette opleves som tryghedsskabende for bor-
gerne, og mange centre starter fx ogsa udflugter og andre aktiviteter fra centeret af samme grund. Hvis
man vealger denne lgsning, bar man overveje, hvorvidt man skal have flere forskellige lokaliteter — fx en
lokalitet i hver kommune — eller om borgerne har mulighed for at komme til ét samlet center. Dette af-
haenger naturligvis ogsa af, hvilken organisering man har valgt, jf. afsnit 2.3.

Fordelen ved at have ét samlet center er, at alle aktiviteterne foregar det samme sted, og man har der-
med bedre muligheder for at gore noget seerligt ud af fx indretningen, ligesom det kan vare en fordel
for personalet. Derudover giver det mulighed for at afholde specifikke arrangementer til delmalgrup-
per, jf. afsnit. 2.3. Ulempen er imidlertid, at det kan vare sveert for borgerne at komme til det fzlles
center pa grund af afstand — saerligt hvis flere kommuner gar sammen om etableringen af centeret.

Fordelen ved flere lokaliteter er omvendt, at aktiviteterne kan afholdes taettere pa borgerne. Ulempen
er imidlertid ogsa, at flere lokaliteter kan gare det svaerere at implementere aktiviteter og justeringer
undervejs, eftersom justeringer skal implementeres i praksis flere forskellige steder. Erfaringen fra pro-
jektet er desuden, at det kan vare sveert at fa flere lokale satellitter til at fungere i praksis. Dette kan
blandt andet skyldes forskelle i konteksten, jf. afsnit 2.2, samt at flere satellitter kraever et stort overblik
fra projektlederens/koordinatorens side.

| ‘ Case: Brobygning til foreningslivet

Det Mobile Raddgivnings- og Aktivitetscenter, der deekker Assens, Faaborg-Midtfyn, Landeland og Nordfyns
kommuner, arbejder ud fra en "brobygger-tilgang”, hvor medarbejderne understgtter, at borgerne med demens
inkluderesidetlokale foreningslivog derigennem understgatter, at borgerne kan fortsette med at dyrke deres
egne interessersalaenge som muligt. Borgerne henvises til brobyggerne fra demenskonsulenterne. Brobyggerne
stotter derefterborgerne med demensiat gatil en aktivitetien lokal forening (fx badmintonklub eller
lignende). Dette gares fx ved at tage med borgeren til aktiviteten de forste par gange, ligesom de tilbyder
radgivning og sparring til de pdgaldende lokale foreninger, hvor de kleeder dem pa til at modtage enborger
med demens. Erfaringen fra projektet er, at det lokale foreningsmiljo i hgj grad er interesserede i at tage imod
borgere med demens.




|
2.4.3 Valg af geografisk placering

Vealger man et fysisk center, er det vigtigt at overveje den geografiske placering. Det skyldes, at trans-
port har vist sig at veere en stor udfordring for borgerne med demens (for uddybning heraf henvises til
afsnit 3.3). Det kan derfor veere relevant at placere centeret taet pa fx offentlig transport (i det omfang
malgruppen kan anvende dette).

Den geografiske placering kan desuden bidrage til at skabe kendskab. Valger man fx at placere centeret
centralt i byen, kan det vaere medvirkende til at skabe et stort kendskab til centeret og rekruttere bor-
gere i mélgruppen.

2.4.4 Placering i sammenhaeng med andre tilbud

Det kan vare relevant at placere centeret i sammenhaeng med andre tilbud — fx et sundhedscenter eller
andre steder, hvor borgerne kan forventes at komme.

Det kan dog have en mindre positiv virkning, hvis man placerer

radgivnings- og aktivitetscenteret i tilknytning til et plejecenter. ”Det er vigtigt for mig, at det er et
Det kan gore det svaerere at rekruttere borgere i mélgruppen til Jysisk center, som ikke er et pleje-
centerets aktiviteter, eftersom serligt de yngre borgere med de- center eller et dagcenter.”

mens ikke gnsker at blive associeret med malgruppen for et pleje-

center. - Borger med demens

Man bar derfor overveje, hvorvidt der er eksisterende tilbud, det

kan vere relevant at placere centeret i ssmmenhang med — sarligt er det relevant et have traeningsfaci-
liteter taet pa. Et vigtigt opmaerksomhedspunkt er i den forbindelse, om det kan bidrage til at udbrede
kendskabet hos malgruppen — uden at det bliver for tat forbundet med institutionslignende forhold.

2.4.5 Etablering af fysiske rammer

I forleengelse af ovenstdende er det vigtigt at overveje, hvordan de fysiske rammer fremstar. Borgerne i
malgruppen giver udtryk for, at det er vigtigt, at centeret har "hjemlige rammer”, og at det ikke frem-
star som en institution, de blot skal ‘opbevares’ pa.

Flere har gode erfaringer med at etablere egne lokaler, hvor de har et kakken, et hyggeligt faellesrum,
som borgerne kan vare med til at indrette, mindre lukkede rum til samtaler mv. Derudover har flere
gode erfaringer med at have adgang til treeningslokaler.

Det er desuden vigtigt, at de fysiske rammer er hyggelige og indrettet fx med sofagruppe, billeder pa
vaegge, blomster mv., for at skabe en god stemning og fa borgerne til at slappe af og fole sig hjemme.

Dette betyder ogsa, at man skal overveje det grundigt, hvis man vealger at dele lokaler med andre tilbud
eller foreninger, hvor man ikke har mulighed for at satte sit praeg pa indretningen mv. Nogle har gode
erfaringer med at dele lokaler med foreninger, der arbejder med samme maélgruppe.

2.4.6 Modtagelse ved aktiviteter

Borgerne i méalgruppen giver udtryk for, at det kan vaere svert at komme afsted de forste par gange,
man tager til en aktivitet. Det skyldes, at de kan have svaert ved at overskue alt det nye, de mader pa
centeret. Det kan derfor vaere relevant at veere sarlig opmerksom pa, hvordan man modtager borgerne,
nar man fx afholder en aktivitet eller et socialt arrangement.
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Flere centre har gode erfaringer med, at en medarbejder tager imod borgerne, niar de ankommer, og
’hjeelper dem i gang’. Der ses desuden rigtig gode erfaringer med, at det er den samme medarbejder,
der tager imod, hvis aktiviteten afholdes flere gange — fx ved cafeformiddage, traeningsaktiviteter eller
lignende.

Borgerne oplever, at centerets aktiviteter fremstar mere tilgaengelige, hvis de mader kendte ansigter.
Medarbejderne oplever ligeledes, at det bidrager til at skabe tryghed for borgerne, hvis der bade er en
fast gruppe medarbejdere, frivillige og borgere til gentagende aktiviteter.

O Gode rad til fysiske rammer og tilgaengelighed

» Et fysisk center kan bidrage til at borgerne oplever at have et sted, der er deres, og hvor de kan
medes med andre i samme situation.

* En udgdende funktion kan vare sarligt god til at sikre, at rddgivningen kommer ud til bor-
gerne i mélgruppen og deres pargrende, ligesom det kan anvendes til at skabe bedre forstaelse
for demenssygdomme i foreninger eller lignede og dermed understatte, at borgerne kan fast-
holde deres fritidsinteresser og netvaerk i leengere tid.

«  Et centralt placeret center, hvor alle aktiviteter udgar fra, muligger, at man kan gennemfore
aktiviteter for specifikke delmalgrupper — fx parerendegrupper for pargrende, der er erhvervs-
aktive eller lignende — mens det omvendt kan give transportudfordringer.

» Flere lokaliteter mindsker transportudfordringerne, men kan ogsad medfere et mindre udbud af
aktiviteter pa hver lokalitet.

» Geografisk placering centralt i byen eller i forleengelse af et tilbud, mélgruppen i forvejen be-
nytter, kan bidrage til at age kendskabet.

» Transport har stor betydning for malgruppen, og det kan derfor vere relevant at overveje,
hvordan man bedst muligt placerer centeret ift. at understatte transportmuligheder. Man kan
ogsa overveje at oprette korselsordninger.

» Det kan veere en fordel af placere centeret i forleengelse af et sundhedshus, aktivitetscenter eller
lignende, hvor der er god adgang til treeningsfaciliteter.

» Det kan veere en ulempe at placere centeret i forleengelse af et plejecenter, da borgerne i mal-
gruppen ikke gnsker at blive associeret med malgruppen for et plejecenter.

* De fysiske rammer kan deles med andre aktorer, fx Alzheimerforeningen eller andre, for mak-
simal udnyttelse af lokalerne samt flest mulige tilbud til borgerne pa forskellige tidspunkter pa
dagen.

« Man kan med fordel indrette lokalerne, sa de bliver s ’hjemlige’ som muligt, og i mindre grad
minder borgerne om institutioner. Det er i den forbindelse et opmarksomhedspunkt, hvilke
muligheder man har for selv at bestemme indretningen — sarligt hvis man deler lokaler med
andre tilbud.

» Det bidrager til at understotte tilgaengeligheden og trygheden for borgerne, hvis rammerne er
genkendelige fra gang til gang — herunder bade de fysiske rammer, medarbejderne og de frivil-
lige samt de andre borgere, de mader til aktiviteterne.

11



|
2.5 Rekruttering af medarbejdere og frivillige

Nar man skal etablere et center, har man brug for at rekruttere medarbejdere og eventuelt frivillige, der
kan varetage de forskellige opgaver i centeret. Medarbejdere med demensfaglig indsigt er centrale for
at fa et velfungerende center, ligesom frivillige i hgj grad kan tilfere veerdi, hvis de klaedes pa til rollen.

2.5.1 Centrale kompetencer hos medarbejderne

Det er vigtigt, at medarbejderne har de rette kompetencer for at kunne varetage opgaverne i et radgiv-
nings- og aktivitetscenter. Her er et vigtigt opmarksomhedspunkt, at medarbejderne bade skal kunne
varetage en radgivningsfunktion og andre aktiviteter sdsom fysisk og kognitiv traening, sociale arrange-
menter mv.

Erfaringen er, at radgivningen i hgj grad foregar som uformel rddgivning i forbindelse med andre akti-
viteter. Derfor er det vigtigt, at alle medarbejdere besidder demensfaglig viden samt viden om det kom-
munale system, herunder fx hvad borgere med demens tilbydes, og hvornar i forlgbet, hvad de kan fa
stotte til mv.

Derudover vurderes det, at personlige kompetencer, herunder empati, evne til at bygge relationer, ev-
nen til at lytte til og tale med borgere med demens, er centrale kompetencer, som alle medarbejdere
ber besidde.

2.5.2 Rekruttering af medarbejdere

Ovenstiende centrale kompetencer besidder demenskonsulenterne i kommunen i hgj grad. Derudover
har demenskonsulenterne ogsa den yderligere styrke, at de i forvejen har kontakt til en stor del af mal-

gruppen, og dette kan vaere en fordel i forhold til bade rekruttering af malgruppen og i forhold til at un-
derstatte genkendeligheden, trygheden og dermed tilgaengeligheden for borgerne. Flere centre har der-
for ogsa aktivt rekrutteret demenskonsulenterne i kommunen til at foresta aktiviteter pa centeret.

Relevante medarbejdere kan ligeledes rekrutteres via mere traditionelle kanaler. Her kan det veere en
fordel at indga samarbejder med andre tilbud om ansettelse af medarbejdere, sa det er muligt at fa
medarbejdere, som har arbejdet med borgere med demens som deres fulde beskaftigelse.

2.5.3 Centrale kompetencer hos frivillige

Frivillige kan ogsa bidrage til varetagelsen af flere af centerets opgaver. Det er dog vigtigt, at der er en
medarbejder med demensfaglighed til stede til aktiviteterne, ligesom de frivillige jeevnligt skal have
mulighed for at sparre med medarbejderne.

Erfaringen er generelt, at frivillige kan bidrage med noget andet end medarbejderne. Det betyder ogsa,
at det ikke ngdvendigvis er de samme kompetencer, som frivillige skal besidde. Det vigtigste er, at de er
motiverede for at veere med, ligesom de skal besidde empati og gode relationelle kompetencer. Det er
desuden vigtigt, at de er gode til at lytte til og tale med borgerne med demens.

Derudover har nogle centre rigtig gode erfaringer med at bringe de frivilliges andre kompetencer i spil.
P4 et center har man fx en frivillig, der tidligere har arbejdet som temrer, og som tager nogle af bor-
gerne med pa vaerksted til stor gleede for borgerne. Andre steder har man fx frivillige, som er gode til at
bage, og som derfor bager sammen med borgerne, eller frivillige som spiller musik med borgerne. Det
vigtige er, at de frivillige gerne vil lave noget sammen med borgerne.
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Pa flere centre har man gode erfaringer med at tilbyde

introduktionskurser til nye frivillige, hvor de frivillige "Det er vigtigt, at de frivillige vil det. Man skal

far en grundlaeggende viden om demens. Det vurderes  héndholde dem og passe pé dem. Péskonne

meget positivt fra bAdde medarbejderne og de frivillige.  dem og vise dem taknemmelighed. De frivillige
skal opleve, at de indgar i et feellesskab.”

2.5.4 Rekruttering af frivillige - Projektleder

Frivillige kan rekrutteres gennem flere forskellige ka-
naler. Flere centre har gode erfaringer med at rekrut-
tere frivillige enten fra relevante foreninger (Alzheimerforeningen, ZAldre Sagen mv.) eller via netvark.

Derudover har mange gode erfaringer med at rekruttere frivillige via fx facebook, hvor man laver op-
slag fra konkrete aktiviteter og skriver, at man kan blive frivillig til netop denne aktiviteter. En kort be-
skrivelse af en aktivitet kan veere med til at ’afmystificere’ det at veere frivillig pa et radgivnings- og de-
menscenter, og flere kan fx se, hvordan de kan bidrage.

Her kan man fx leegge et billede op af 'mandeklubben’ og skrive, at man sgger frivillige til at tage med
pé udflugter eller lave andre aktiviteter med gruppen, eller et billede af en gruppe i kekkenet og skrive,
at man seger frivillige, der er gode til at bage.

9 Gode rad til rekruttering

* Der bor ansettes mindst én medarbejder, der har demensfaglig viden og erfaring med at ar-
bejde med malgruppen. Projektlederne vurderer ikke, at frivillige alene kan sté for tilbuddet.

» Frivillige kan benyttes i et vist omfang — og de vurderes mange steder at tilfore centeret stor
veerdi. Det er dog vigtigt, at de har klart definerede opgaver og mulighed for sparring med an-
satte medarbejdere, der har demensfaglig viden.

* Medarbejderne skal som udgangspunkt have demensfaglig viden, vaere abne, kunne opbygge
relationer, lytte og made borgerne, hvor de er. Medarbejderne skal desuden kunne skabe gen-
kendelighed og tryghed for borgerne, nar de kommer.

* Medarbejderne bor besidde viden om relevante hjelpemidler til malgruppen samt have et ge-
nerelt overblik over kommunale og regionale tilbud til malgruppen.

» Lzringen fra projektet er, at det er bedst, at der altid er en medarbejder med demensfaglig ind-
sigt med til aktiviteterne.

» Frivillige ber have faste aktiviteter, de hjalper til med, og de ber ikke palaegges et storre ansvar,
end de kan baere og er interesserede i.

» Frivillige skal have lyst til at arbejde med borgere med demens og have evnerne til at opbygge
relationer med borgerne.

* Man kan med fordel tilbyde frivillige et introduktionskursus, hvor de kleedes pa til at arbejde
med malgruppen.

+ Frivillige skal have mulighed for at sparre med medarbejdere ift. specifikke problemstillinger.
» Det er vigtigt ift. fastholdelse, at de frivillige oplever, at de har en rolle, og at de gor en forskel.

* Man kan fa stor vaerdi ud af at traekke pa de frivilliges andre kompetencer i aktiviteterne med
borgerne — fx madlavning, handveerk og andre kreative kompetencer.
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2.6 Okonomi

Hvis man gnsker at etablere et radgivnings- og aktivitetscenter, er der en reekke omkostningsdrivere,
man bgr vaere opmarksom pa.

2.6.1 Omkostninger ved etablering og drift af fysiske rammer

Omkostningerne til etablering og drift af fysiske rammer sadsom husleje og andre udgifter til lokaler af-
hanger naturligvis af, hvilke valg man traffer i forhold til rammerne. Valger man at etablere ét center
fremfor at have mange lokaliteter, kan dette vaere med til at holde omkostningerne nede, da det alt an-
det lige er billigere at holde én lokalitet korende end flere. Centre, der har flere lokaliteter, deler dog
ofte nogle af lokalerne med andre, hvilket omvendt ogsa kan vere med til at holde omkostningerne
nede.

Det har ligeledes betydning, om man rader over lokalerne selv, eller om man deler med andre (hvor
man i s fald ogsa vil dele omkostningerne).

Derudover er der en raekke engangsomkostninger ved etableringen af de hjemlige omgivelser, som bor-
gerne eftersporger. Dette vil dog som udgangspunkt vaere en omkostning i forbindelse med etablerin-
gen, mens det ikke forventes at veaere en lobende omkostning.

Hvis man valger en udgaende funktion, er omkostningsdriverne naturligvis anderledes. Her vil dog
ogsa i nogen grad veere omkostninger forbundet med etablering og drift (fx keb eller leje af bus til udga-
ende radgivning eller hjelpemidler, samt lobende omkostninger til karsel og vedligehold).

2.6.2 Omkostninger til personale

Den primare omkostningsdriver i centrene er lgnninger til ledelse og medarbejdere. Det skyldes, at
medarbejderne med demensfaglighed ofte er til stede under alle aktiviteter.

Derudover varetager medarbejdere med demensfaglighed ogsé pa flere centre dben, anonym radgiv-
ning, og her er det vigtigt at overveje, hvordan man bedst organiserer dette, s man undgéar “spildtid”,
hvor medarbejderne primert venter pa henvendelser. Her kan man med fordel overveje, hvordan man
afvejer hensynet til, at medarbejderne bade skal veare tilgengelige for Aben anonym radgivning, samti-
dig med at de skal have mulighed for at bruge deres tid i &bningstiden pa andre opgaver, hvis der ikke
kommer henvendelser.

Derudover er et vigtigt opmerksomhedspunkt, at det kan tage meget tid at koordinere mellem de for-
skellige aktorer i projektet — saerligt hvis centeret oprettes i et samarbejde mellem flere kommuner,
som har forskellige arbejdsgange og beslutningsprocesser.
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2.6.3 Omkostninger i forbindelse med afholdelse af aktiviteter

Ved nogle af de aktiviteter, der atholdes, kan der vere
omkostninger forbundet med aktiviteten. Det kan fx dreje
sig om en udflugt til et museum eller lignende, sociale ar-
rangementer med spisning osv.

"Det er overhovedet ikke et problem, at vi
skal betale lidt for kaffe og brod eller for
at deltage i madlavning, fzellesspisning el-
ler udflugter. Det er helt rimeligt.”

Pa nogle centre har man arbejdet med brugerbetaling pa - P&rorende
de arrangementer, der er serligt omkostningstunge, fx

udflugter, middage eller lignende. Bade borgerne med de-
mens og deres pargrende oplever dette som en helt natur-

lig del af at komme pa udflugt, og det er derfor muligt at teenke brugerbetaling i et rimeligt omfang ind i

planleegningen.

O Gode rad vedrgrende omkostningsdrivere

» Det er vigtigt at vaere opmarksom pa, hvad det koster henholdsvis at etablere og drifte de fysi-
ske rammer, man velger til sit center.

» Omkostninger til personale er en vigtig omkostningsdriver pa et radgivnings- og aktivitetscen-
ter. Det er derfor relevant at overveje, hvordan man undgar “spildtid” ift. fx &ben anonym rad-
givning.

» Erfaringen fra forsggsperioden er, at brugerbetaling kan anvendes pa arrangementer sdsom ud-
flugter, middage mv.
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3 Malgruppen for radgivnings- og aktivitetscentre

Néar man star overfor at skulle etablere et radgivnings- og aktivitetscenter til borgere med demens og
deres pargrende, er det vigtigt, at man er serligt opmarksom p4a, hvilken mélgruppe man gnsker at til-
treekke, og hvordan man rekrutterer dem. Derudover kan der vere nogle serlige opmarksomheds-
punkter ved netop denne malgruppe — fx transport — som man med fordel kan forholde sig til.

3.1 Afgreensning af malgruppen

Det er vigtigt, at man indledningsvist har en klar afgraensning af, hvilken malgruppe man egnsker at til-
traekke. Der er nemlig et stort spaend i funktionsniveau alt efter, som man fx er yngre borgere med de-
mens i de tidlige stadier, eller om man er &ldre borgere med fremskreden demens. Herindimellem fin-
des desuden alle teenkelige kombinationer af alder og sygdomsstadie. Dette har stor betydning for,
hvilke aktiviteter der er relevante at tilbyde.

Malgruppen kan afgraenses pa flere mader. Pa nogle centre har man valgt en aldersafgraensning (fx bor-
gere under 65 eller 70 ar), mens man andre steder har valgt en afgraensning pa funktionsniveau (fx at
man skal kunne gé 3-4 km for at kunne deltage) eller stadie for demenssygdommen. Flere har ogsa ar-
bejdet med en kombination, hvor der fx har varet krav i forhold til sygdomsstadie og funktionsniveau
kombineret med en aldersgranse pa maksimalt 75 ar.

Det er vigtigt, at man i sit valg af afgraensning afvejer
flere hensyn. Pa den ene side star hensynet til volumen,
hvor det er vigtigt, at afgrensningen ikke bliver si snae-
ver, at man ikke kan tiltraekke et tilstrakkeligt antal
borgere i malgruppen til at kunne atholde relevante ak-
tiviteter. Pa den anden side er hensynet til netop mulig-
heden for at atholde relevante aktiviteter — hvis mal- - P&rorende
gruppen bliver for bred, er det svaert at finde aktiviteter,
som alle borgere bade finder interessante og kan holde

Der manglede virkelig noget for de unge med
demens. Man har ikke nedvendiguis lyst til
at deltage pa et hold sammen med 8o-drige,
ndr man selv er 55.”

til at deltage i.

"Det betyder alt, at vi er unge og jeevnald-
Borgerne leegger meget veegt pa den sidste del — netop rende. Det er helt forkert at fa sadan en di-
at det er vigtigt, at de ligner hinanden i forhold til bade =~ agnoseienung alder, og derfor er det meget

alder, sygdomsstadie og funktion og derfor kan veere helende at mode andre i samme situation.”

sammen om meningsfulde aktiviteter. Det kan séledes
vaere (ekstra) svaert at tiltraekke mélgruppen, hvis bor-
gerne oplever, at diversiteten i gruppen ift. alder, syg-
domsstadie og funktion er for stor.

- Borger med demens

3.1.1 Konkrete krav til enkelte aktiviteter

Hvis man definerer sin méalgruppe forholdsvis bredt, for at sikre en vis volumen i malgruppen for cen-
teret, kan man arbejde med konkrete krav til enkelte aktiviteter, der kan bidrage til, at alle far noget ud
af at komme pa centeret uanset alder, sygdomsstadie og funktionsniveau.

Det kan fx dreje sig om udflugter, hvor man minimum skal kunne vare afsted 4 timer ad gangen,
gahold, hvor man som minimum skal kunne ga 3-4 km, eller aktivitetshold med lignende forventnin-
ger. Dermed kan man oprette aktiviteter, som er méalrettet forskellige dele af malgruppen.

Man skal dog veere opmaerksom p4a, hvordan man kommunikerer eventuelle deltagerkrav. Nogle centre
har oplevet, at borgere — og sarligt parerende — har sveart ved at forstd, hvorfor en borger med demens
ikke kan deltage i en aktivitet, de ellers gnsker at vaere med i. Her kan det vaere en fordel med nogle
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klare krav til, hvad det kraever at deltage pa fx et gahold, og at disse forventninger er kommunikeret
klart ved opstarten.

3.1.2 Nar borgeren ikke lengere passer til malgruppen
Det er ogsa vigtigt at have en klar tilgang til, hvordan man overholder malgruppeafgraensningen.

Uanset hvordan malgruppeafgransningen er defineret, vil man opleve, at nogle borgere efter noget tid
ikke leengere passer til beskrivelsen. Har man afgranset pa alder kan vedkommende komme over al-
dersgransen, og har man afgraenset pa sygdomsstadie eller funktionsniveau, kan borgere fa et mind-
sket funktionsniveau, sa de ikke leengere kan folge med.

Det er i den forbindelse vigtigt at have en klar plan for, hvordan man handterer det, nar en borger ikke
laengere passer til malgruppen. Det kan her vaere en fordel at have en klar kommunikation omkring
malgruppeafgreensningen, og derudover vare sarligt opmarksomme pa at hjalpe borgerne videre til
andre relevante tilbud, sa de ikke blot oplever, at de ikke leengere kan komme pé centeret. Nogle centre
har i den forbindelse rigtig gode erfaringer med at hjaelpe borgerne videre pa aktivitetscenter eller ple-
jecenter, nar de bliver i mélgruppen for et sddan tilbud.

Nogle steder har man gjort meget for at fastholde borgere, selvom de mister funktionsevnen til at
kunne deltage. Dette opleves af de yngre borgere med demens og borgere med demens i de tidligere
stadier som et problem. Man bar derfor have en klar strategi i medarbejdergruppen for, hvornar og
hvordan man handterer overgangen, nar borgere ikke leengere er i malgruppen for centerets aktiviteter.

O Gode rad vedrogrende malgruppeafgransning

» Det er vigtigt at udarbejde en klar malgruppeafgraensning (fx pba. alder og/eller sygdomsstadie
og funktion), som kommunikeres klart og tydeligt til malgruppen

» Vealger man en forholdsvis bred mélgruppeafgraesning, kan det vaere en fordel at udvikle en-
keltaktiviteter med skaerpede deltagerkrav, sa fx yngre borgere med demens fortsat oplever, at
der er aktiviteter specifikt malrettet dem.

» Uanset malgruppeafgrensningen vil man opleve, at borgere ikke forbliver i malgruppen. Det er
derfor vigtigt, at man har en plan for, hvordan man héndterer denne situation og evt. hjaelper
borgerne videre i andre relevante tilbud.

3.2 Rekruttering af malgruppen

Nar man har defineret sin malgruppe, er neste skridt at rekruttere borgerne i malgruppen. Herunder
skal borgerne i malgruppen have kendskab til centeret og dets aktiviteter, og borgerne skal have lyst til
at mede i centeret forste gang og dernaest eventuelt blive faste brugere.
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3.2.1 Udbredelse af kendskab

Erfaringen er, at det tager tid at udbrede kendskabet til tilbuddet, og man skal derfor vaere talmodig og
turde fastholde sin malgruppeafgransning, selvom det kan tage tid at udbrede kendskabet til de yngre
borgere med demens og borgere med demens i de tidlige stadier.

Demenskonsulenterne har ofte en stor rolle i forhold til at udbrede kendskabet til mélgruppen. Det
skyldes, at de allerede har en indgang til dele af mélgruppen, og at de i kraft af denne ogséa kender
mange borgere, som de kan henvise til centeret.

Velger man demenskonsulenterne som den primaere kanal til at fa etableret kendskab til centeret, er
det dog et opmerksomhedspunkt, at demenskonsulenterne ikke nadvendigyvis er i kontakt med den del
af malgruppen, som ikke er diagnosticeret, eller om er helt nydiagnosticerede og netop har et radgiv-
ningsbehov. Fokuserer man specifikt pa yngre med demens og borgere med demens i de tidligere sta-
dier, kan der derfor veere relevant ogsa at igangseette andre tiltag for at udbrede kendskabet.

I den forbindelse er det vigtigt at neevne de praktiserende leeger og udredningsklinikkerne, som ofte
mgder malgruppen meget tidligt i forlgbet, hvor borgerne ogsa kan forventes at have et radgivningsbe-
hov. Det kan derfor veere serlig relevant at etablere et samarbejde med disse aktorer omkring henvis-
ning til centeret.

Andre tiltag kan fx vaere via annonceringer pa facebook, opslag pd kommunens hjemmeside, egne
hjemmesider og gennem pjecer, der kan uddeles ved borgernes forskellige kontaktflader med kommu-
nen, jobcentret, hjemmeplejen, den praktiserende leege, hukommelsesklinikker, plakater, annoncer i
lokalaviser osv.

Derudover har flere centre gode erfaringer med at skabe synlighed i bybilledet, fx ved at have centrets
logo pa kommunens biler, kere ud i lokalomraderne med en campingvogn, eller reklamere for centret
pa reklamesgjler ved indfaldsveje til kommunen. Nogle har ogsa gode erfaringer med spots i lokale bio-
grafer. Det understreges, at det er vigtigt, at der gores en stor indsats for at skabe kendskab til centrene.

| ‘ Case: Udbredelse af kendskab vha. campingvogn

Radgivnings- og Aktivitetscenter Lolland har markedsfert centretvedbl.a. at tage ud til lokale samlingssteder,
fx kebmend og supermarkeder med en campingvogn dekoreret med demenscenteret logo. Campingvognen blev
stillet op pa 8 udvalgte lokationer i Lolland kommune i ca. tre timer, hvor forbipasserende kunne komme forbi
for at hore om centret, bladreipjecerogflyers og tale om demens. Medarbejderne estimerer, at omkring 350
mennesker kom forbi campingvognen fordeltoverde otte lokationer.
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3.2.2 At komme over dortrinet

Nar kendskabet til centeret er etableret, er naeste

skridt at fa borgerne til at mede op. Det kan vaere “Det var svart at komme her forste gang. Jeg sy-

sveert for borgerne at tage dette skridt, og ofte bru- nes, det er meget privat, og vi havde ikke lyst til

ger borgerne lang tid pa at tage mod til sig. at udbasunere, at min mand er syg. Det har vee-
ret en stor lettelse at komme her, men det kraever

Det kan derfor veere relevant at overveje, hvordan noget at blive klar til at tage det skridt.”

man bedst muligt understatter borgerne i at tage .

dette skridt. Det kan fx vare ved, at demenskonsu- - Pdrorende

lenterne folger med dem pa centeret forste gang, el-
ler at der pa anden vis er en, der tager godt imod
dem de forste gange, de deltager.

O Gode rad vedrogrende rekruttering

» Det tager tid at udbrede kendskabet til centeret og dets aktiviteter, og det er derfor vigtigt at
veare talmodig og holde fast i sin malgruppeafgransning.

* Demenskonsulenterne har vist sig at vaere en central kilde til at udbrede kendskabet og rekrut-
tere borgere i malgruppen til centerets aktiviteter.

» Et opmarksomhedspunkt er, at demenskonsulenterne ikke ngdvendigvis mader borgerne tid-
ligt i forlabet. Det kan derfor vaere relevant at etablere samarbejder med praktiserende leeger og
udredningsklinikker med henblik pa at tiltraekke borgerne tidligt i sygdomsforlabet.

« Demenskonsulenterne kan ogsa vaere med til at stotte borgerne i at mgde op pa centeret forste
gang, eftersom borgerne oplever det at made op forste gang som graenseoverskridende.

» Kendskabet kan desuden udbredes via facebook, pjecer hos kommunale samarbejdspartnere,
synlighed i gadebilledet mv.

3.3 Muligheder for transport

Som tidligere navnt udger transport en stor udfordring for malgruppen. Mange borgere med demens

bliver primaert transporteret af deres parerende, eftersom de ikke oplever, at der er andre muligheder.
Hvis man har rekrutteret yngre borgere med demens, er det et opmarksomhedspunkt, at deres agte-

feeller eller lignende ofte selv er pa arbejdsmarkedet, og at de derfor vil have svaert ved at sta for trans-
porten.

Har man fat i den yngre del af méalgruppen med
mildere former for demens, vil en del af borgerne
dog have mulighed for at komme til centeret selv —

“Jeg ville ikke vaere tryg ved at saette min mand pa

fx ved at cykle eller ved at tage offentlig transport. en bus, ndr han skal til aktiviteter. Det ville veere
Jeaevnfer afsnit 3.4 kan det derfor vare relevant at en stor hjzlp, hvis der var en korselsordning.”
overveje placeringen af centeret for at skabe bedst

mulige rammer for at komme til centeret med of- - Pé&rorende
fentlig transport.
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Et opmarksomhedspunkt er i den forbindelse, at de parerende ofte ikke er trygge ved at lade borgere
med demens anvende offentlig transport, og der er derfor stor efterspargsel pa kerselsordninger.

Nar man har defineret sin malgruppe klart, kan det sdledes vare relevant at overveje, hvordan man
bedst muligt understotter, at de kan transportere sig til centerets aktiviteter.

| ‘ Case: Ledsaget offentlig transport

Demensfallesskabet Nordsjelland forsgger at athjelpe transportudfordringen ved at ledsage borgerne i
offentlig transport ellerathente borgere pa stationer, hvor de ledsages til aktiviteter. Borgerne betaler selvden
offentlige transport, ogledsagelsen afen medarbejder,der samleren mindre gruppe borgere op pa stationen
eller folgesmed dem i toget, hjelper borgene med at komme frem til aktiviteter.
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4 Brugerinddragelse

4.1 Vigtigheden af brugerinddragelse

Néar man star overfor at oprette et radgivnings- og aktivitetscenter, er det vigtigt at inddrage malgrup-
pen, sa man sikrer, at tilbuddet passer til borgernes behov og gnsker. Brugerinddragelse er ligeledes
vigtigt lebende, s man aktivt videreudvikler og atholder aktiviteter, som borgerne finder relevante og
gnsker at deltage i.

Bade borgere med demens og deres pargrende sy-

nes, det er vigtigt, at de bliver inddraget. Medarbej- *Vi afholder idémandag en gang om méneden,
derne giver dog udtryk for, at det kan veere sveert at hvor borgere og pérerende kan komme med
inddrage netop denne gruppe, og det er derfor vig- ideer til aktiviteter. Vi oplever, at det er vigtigt

tigt, at man udarbejder konkrete arbejdsgange, der for dem at blive inddraget i, hvad der skal ske.”
skal understotte inddragelsen.
- Projektleder

Medarbejderne oplever ikke, at borgerne selv tager
det store initiativ til at blive inddraget, og det skal
derfor understattes, sa aktiviteterne kan komme til at bygge pa borgernes gnsker og behov. Derudover
vurderes det, at der er en mindre gruppe, som ikke gnsker at blive inddraget eller ikke kan overskue
selv at tage stilling til, hvilke aktiviteter der kan veere relevante.

4.2 Brugerinddragelse i opstarten af centeret

For at sikre, at der udvikles relevante aktiviteter til mélgruppen, er det vigtigt indledningsvist at fa klar-
lagt, hvilket behov méalgruppen har, og hvilke aktiviteter malgruppen selv giver udtryk for, at de gerne
vil deltage i.

For at vurdere dette, kan det vaere en fordel at afholde et indledende dialogmade eller lignende, hvor
borgere med demens og deres pargrende har mulighed for at komme med gnsker til indholdet i aktivi-
teter mv.

4.3 Tilgange til lobende brugerinddragelse

Udover den indledningsvise inddragelse, er det vig-

tigt, at ]Jorgerne m‘fd demens og deres. pﬁrm‘ende lo- “Medarbejderen foreslog, at vi skulle tale om bi-
bende inddrages, sa de oplever, at aktiviteterne er ler naeste gang i mandeklubben, men det havde
relevante til for dem. vi ikke interesse 1. Vi ville hellere snakke om da-

mer, og sddan blev det!”

Alle centre har derfor arbejdet med forskellige tiltag
med henblik pa brugerinddragelse. Eksempler herpa - Borger med demens
fremgar i boksen nedenfor.
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Eksemplerne indeholder forskellige former for meder .

(som afholdes med forskellige kadencer), hvor bor- Forskellige arrangementer med
gerne med demens og deres pargrende har mulighed henblik pa brugerinddragelse:
for at pavirke indholdet i tilbuddet.

» Dialogmader
Néar man afholder denne type mader, er det vigtigt, at
man gar i gang med planlegningen allerede, mens - IdeMandag
man er atholder mgdet. Dermed oplever borgerne og
deres pargrende, at der sker noget med det samme,
og de far indflydelse pa alle detaljer (fx menuen til ju-
lefrokosten eller lignende).

* Planlaegningseftermiddag

e Tanketank

Det er dog vigtigt at huske, at brugerinddragelsen ty-

pisk foregar lobende i hverdagen, uden det nadven-  Inspirationscafe
digvis er formel 'idedag’. Nar man fx er ude at ga en
tur eller snakker om interesser over kaffen, kommer
borgerne ofte i tanke om gode ideer til aktiviteter og
arrangementer.

» Aktivitetsworkshop

» Folgegrupper (bestdende af foreninger,

- o . o argrende og andre reprasentanter
Her er det vigtigt, at man far noteret ideerne, sa der p & P )

er mulighed for, at de kan blive gennemfert. Her man kan fx arbejde med en tydelig liste, hvor man lg-
bende skriver forslag til aktiviteter pa og streger ud, i takt med at aktiviteterne bliver oprettet og gen-
nemfert. Denne liste kan vere et godt veerktgj til at inddrage borgerne, idet de konkret kan se deres for-
slag pa listen og folge med i, hvornéar forslaget bliver gennemfort.

| ‘ Case: Idetavle til visualisering afbrugerinddragelse

P& Radgivnings- og Aktivitetscenter Sydvest arbejder man med at visualisere brugerinddragelsen ved hjelp af
enidetavle. Nar borgerne kommeritanke om en god ide, skriver man den pa tavlen, og nar man har gennemfort
aktiviteten, streges den ud pa idetavlen, men uden umiddelbart at slette den. P4 denne made kan borgerne folge
med i, hvornar deres forslag bliver gennemfort, og de bliver dermed mindet om, at de kan veere med til at
bestemme, hvad de skallave.

Derudover kan en visuel liste hjelpe borgerne med at huske deres forslag fra gang til gang. Det kan
nemlig vaere vanskeligt at bygge aktiviteter pa input fra borgerne, som nogle gange kan have en tendens
til at glemme, at de har gnsket en konkret aktivitet. I s& fald oplever borgerne ikke, at de bliver inddra-
get, selvom aktiviteterne bygger direkte pa deres gnsker. En visuel tavle kan hjelpe dem med at huske,
hvad de har gnsket, og hvorfor man afholder de aktiviteter, man gor.

Tavlen kan ogsa bidrage til at visualisere borgernes forskellige ensker. Medarbejderne oplever sdledes,
at det er nemmere at forklare en borger, hvorfor man skal lave en konkret aktivitet en dag, hvis man
kan henvise til tavlen og vise, at det er en anden borger, der har ensket det, og at man tidligere har af-
holdt aktiviteter, som vedkommende selv har gnsket.

Brugerinddragelse kan ogsa handle om andet end at have indflydelse pa indholdet i aktiviteterne. For
de pargrende handler det ogsa i hgj grad om at ’felge med’ og vere informeret om, hvad der sker pa
centeret i hverdagen. De pargrende oplever, at dette giver dem tryghed i forhold til at lade borgeren
med demens tage alene pa centeret.
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Det kan derfor vaere en fordel at finde en méade at holde de parerende orienterede. Nogle steder arbej-
der man fx med lukkede grupper péa sociale medier, hvor centerets medarbejder deler korte beskrivel-
ser og billeder fra de aktiviteter, borgerne har deltaget i. Dette opleves meget positivt af de parerende,
eftersom det giver dem noget konkret at sperge ind til, nar de taler om, hvad borgeren med demens har
lavet i lobet af dagen.

|‘ Case: Boblbergtil at inddrage de parorende i hverdagen

P& Radgivnings- og Aktivitetscenter Sydvest har man gode erfaringer med at anvende Boblberg, somer en
digital platform for deling afviden,ideer, billeder mv. i afgreensede fzellesskaber. Pa Boblbjerg har centeret
oprettetgrupper til deres gentagende aktiviteter (formiddagscafeer), hvorde pargrende kan vere medlem.
Efter en aktivitet leegger medarbejderne en kort beskrivelse afdagens oplevelserogbilleder pa Bobleberg,
hvorved de pargrende kan falge med i, hvad borgerneharlavetilgbet afdagen.

Det opleves somen meget stor fordel afde parerende, da det gor demistand til at sperge ind til, hvad borgere
med demensharlavetilgbet afdagen. Mange borgere med demens har svaert ved selv at huske pracist, hvad
delavede tidligere, men hvis den pargrende fx kan spagrge specifikt ind til, om det varsjovt at besoge
kolonihaven, har borgerne med demens nemmerevedat fortalle. Flere parerende giver udtryk for, at det
understgtterdemiat have en helt almindelig samtale over aftensmaden, hvor de snakker om, hvad man har
lavetilgbet afdagen.

O Gode rad vedrorende brugerinddragelse

* Det er vigtigt at inddrage brugerne indledningsvist, sd man er sikre p4, at de aktiviteter, man
planlaegger at udvikle, passer til det behov, borgere med demens og deres pargrende har.

» Det er ogsa vigtigt, at malgruppen lobende inddrages i tilpasningen af aktiviteterne, sa de ople-
ver, at centeret er tilpasset deres behov.

* Der ses gode erfaringer med bade konkrete inddragelsesmader, men ogsa at indsamle og doku-
mentere ideer lobende, eftersom borgerne ogsa kommer i tanke om gode ideer, ndr man er i
gang med andre aktiviteter.

* Det kan veere en fordel at visualisere inddragelsen, da malgruppen kan have svert ved at huske,
at de har haft indflydelse pa aktiviteterne.
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5 Aktiviteter pa radgivnings- og aktivitetscentre

Pa radgivnings- og aktivitetscentre er det relevant at sondre mellem to typer af aktiviteter — henholds-
vis radgivningsaktiviteter og andre aktiviteter og arrangementer sdsom udflugter, cafeeftermiddage,
fysisk treening, sommerfester osv.

Aktiviteterne kan variere betydeligt i forhold til bide omfang og indhold. Hvor nogle er gentagende, vil
andre vaere enkeltstdende aktiviteter. Der er forskellige overvejer, som er relevante alt athaengigt af ty-
pen og omfanget af aktiviteten.

5.1 Radgivningsaktiviteter

En af de centrale opgaver for et radgivnings- og aktivitetscenter er at tilbyde relevant radgivning til
malgruppen af borgere med demens og deres pargrende.

Det kan fx dreje sig om radgivning om gkonomiske og juridiske forhold, tilknytning til arbejdsmarke-
det, hjeelpemidler mv.

Erfaringerne fra forsggsperioden har veret blandede, men den generelle laering er, at borgerne ikke har
efterspurgt radgivning i det omfang, man havde forventet. Det kan dels skyldes, at centrene i forsggspe-
rioden har haft en mélgruppe, som har varet leengere i demensforlgbet end forventet, og deres radgiv-
ningsbehov kan derfor i hgj grad vaere deekket af demenskonsulenternes radgivning og andre tilbud.

En central leering er desuden, at malgruppen i hgj grad eftersperger uformel radgivning i forbindelse
med andre aktiviteter. Dette stiller store krav til medarbejderne, der forestar de andre aktiviteter, da de
skal vere i stand til at svare pa borgernes spergsmal eller henvise til nogen, der kan svare.

5.1.1 Radgivning som en udkorende funktion

Nogle centre har rigtig gode erfaringer med at tilbyde radgivning i en udkerende funktion. Fordelen
ved denne tilgang er, at man far talt med borgere, som ikke ngdvendigvis selv havde opsegt radgiv-
nings- og aktivitetscenteret, men som stadig har et radgivningsbehov. Det kan fx dreje sig om borgere,
som er bekymrede for, om en af deres pargrende udviser tegn pa demens.

Nogle har ogsa gode erfaringer med teknologibusser, hvor hjelpemidler er i centrum. Der ses dog ogsa
blandede erfaringer med dette tiltag. Det skyldes, at mange borgere i malgruppen kontakter demens-
konsulenten, hvis de oplever at mangle hjelpemidler. Man bear derfor overveje, om besgg pa biblioteker
er den rigtige vej at ga, givet de eksisterende tilbud i lokalomrédet. Uanset hvordan man strukturerer
det, er det dog vigtigt, at man koordinerer med demenskonsulenterne, s man sikrer, at der henvises til
hinanden pa den mest hensigtsmaessige made.

| ‘ Case: Teknologibus pabiblioteker

Demensfallesskabet Ostjylland har ladeten teknologibus kere ud pa biblioteker i de fire samarbejdskommuner
for at formidle viden om velfaerdsteknologi og hjeelpemidler. Dette skaber enlokal synlighed ift. hjeelpemidlerne
oggiver borgerne mulighed for at fd information ilokalomradet.
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5.1.2 Radgivning som enkeltarrangementer

Nogle af de bedste erfaringer ses med enkeltstiende radgivningsarrangementer. Det kan fx dreje sig om
foredrag om relevante emner, temaaftener om udarbejdelse af fremtidsfuldmagter eller lignende.

Der er dog identificeret stor variation i antallet af deltagere alt efter, hvilket emne der har varet pa
dagsordenen, og det er derfor vigtigt, at man laver en indledningsvis afdeekning af, hvilke foredrag og
temaaftener der kunne vare efterspurgt af malgruppen.

5.1.3 Aben anonym radgivning

En anden made at udbyde radgivning, er ved at tilbyde &ben, anonym radgivning, hvor man eventuelt
bade kan ringe ind og made op, hvis man har et radgivningsbehov.

Flere centre har forsegt sig med denne type rddgivning. De fleste steder har man ikke oplevet szrlig
stor eftersporgsel pa dette, men pa enkelte centre har man haft succes med netop denne type radgiv-
ning.

Det er vigtigt, at man indledningsvist vurderer, hvorvidt der er andre tilbud til méalgruppen, eller om
den dbne, anonyme radgivning reelt imedekommer et udaekket behov hos malgruppen. Hvis dette er
tilfeeldet, kan &ben anonym radgivning have stor virkning, men det er i sa fald en nedvendig forudseet-
ning, at man ger en stor indsats for at udbrede kendskabet til tilbuddet.

5.1.4 Individuel radgivning

En anden tilgang til rddgivningen er ved at tilbyde individuel, planlagt rddgivning indenfor specifikke
emner. Flere centre har arbejdet med denne tilgang, hvor de har tilbudt radgivningen indenfor et speci-
fikt emne — fx med en jurist eller lignende — hvor borgerne har kunnet booke en tid.

Disse centre har oplevet eftersporgsel efter rddgivning, nar emnet har vearet forholdsvis konkret og har
vist sig at veere interessant for borgerne.

Man kan derfor overveje, om fx individuel radgivning fra en jurist kan en relevant made at understotte
den lgbende, uformelle radgivning, som medarbejderne i andre aktiviteter forestar.

| ‘ Case: Jurist til individuel radgivning

Ostsjellands Demensradgivnings- og Aktivitetscenter tilbyder en gang om méneden, atborgereog pargrende
kan booke en halv time med en jurist tilindividuel rddgivning om juridiske og skonomiske forhold. Juristen
kommer endagom méanedeni@DA ogskifter mellem de tre kommuner, sdledes at rddgivningen er tilgaengelig
hvertredjemaned ihver kommune. Der afsattes to timer inddeltifire halve timer, som borgere og pargrende
kan booke til individuel rddgivning. Der har varetstor efterspergsel eftertiderne med juristen og
demenskonsulenterne i de tre kommuneropleversamtidig en aflastningiforhold tilhenvendelser i
radgivningen om juridiske spgrgsmal.
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5.1.5 Parerendegrupper

En anden type radgivning er pargrendegrupper eller lignende, der kan vare faciliteret af centeret eller
bygge pa en peer-to-peer tilgang. Denne type radgivning har vist sig at vaere serlig efterspurgt hos mal-
gruppen af pargrende.

Nar man skal oprette pargrendegrupper, er det dog vigtigt, at man har fokus pa sammensatningen. De
pargrende foretraekker at indga i en gruppe af personer med tilsvarende behov.

Det kan derfor vaere en fordel at sammensatte parerendegrupper, sé fx pargrende pa arbejdsmarkedet
er i samme gruppe, da de har udfordringer, som vil vaere sarlige for netop dem, ligesom det kan veere
relevant at oprette grupper for bern af borgere med demens mv.

O Gode rad vedrgrende radgivningsaktiviteter

Det er vigtigt at identificere, hvilket radgivningsbehov ens malgruppe har og ssmmenholde det
med det eksisterende udbud af radgivningsaktiviteter i lokalomrédet.

Réadgivning som enkeltarrangementer (fx foredrag eller temaaftener om fremtidsfuldmagter)
og peer-to-peer radgivning (parerendegrupper) har vist sig at vere serligt efterspurgte blandt
borgere med demens og deres pargrende.

Valger man at oprette parerendegrupper, er det dog vigtigt at have fokus pa sammensatnin-
gen, sa de pargrende har cirka samme udgangspunkt og star med forholdsvis ens udfordringer.

Der ses ogsa gode erfaringer med udgaende radgivning. Her nar man dele af malgruppen, som
ikke kommer pa centeret — fx borgere, som er bekymrede for, om de selv eller en af deres parg-
rende udviser tegn pa demens.

Der har vaeret blandede erfaringer med henholdsvis dben anonym radgivning og individuel
radgivning.

Borgerne og deres pargrende har i hgj grad efterspurgt uformel radgivning i forbindelse med
andre aktiviteter. Dette stiller store krav til medarbejdernes kompetencer, hvilket man bar
vaere opmarksom pa. Den uformelle radgivning omhandler saerligt hverdagsudfordringer.

Det er vigtigt, at radgivning om velfeerdsteknologi og hjelpemidler introduceres sa tidligt i syg-
domsforlgbet som muligt, sd borgerne har mulighed for at blive fortrolige med hjelpemidlet,
mens de fortsat har funktionsniveauet til at forsta, hvad det kan hjaelpe dem med.
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5.2 Andre aktiviteter og arrangementer

Andre aktiviteter og arrangementer sasom fysisk treening, kognitiv traening, udflugter, sociale arrange-
menter mv. er meget efterspurgte af borgere med demens og deres pargrende. Disse har derfor ogsa
fyldt meget i centrenes samlede virke.

5.2.1 Vigtige elementer i gode aktiviteter

Jaevnfor ovenstdende eftersperger borgerne i hgj grad andre aktiviteter og arrangementer pa centrene.
Saerligt de yngre borgere opfatter det at tage pa centeret som deres ’arbejde’, hvor de har en fast hver-
dag. Dette stiller store krav til bide omfanget af andre aktiviteter og arrangementer, ligesom det stiller
store krav til muligheden for at lave forskellige ting, de kan fortelle om, nar de kommer hjem.

Der er identificeret tre parametre, der er falles for

gode aktiviteter, der formar at tiltreekke og fast- Tre parametre, der fremhaeves i aktiviteterne ift.
holde malgruppen. Disse fremgar i boksen neden- at tiltreekke og fastholde mélgruppen:

for. Gode aktiviteter til mélgruppen har saledes

béde et relevant formal, et socialt element og et

emotionelt element. e- Et relevant formal for borgerne (fx
“V@ fysisk/kognitiv treening, aflastning for

. . & d .
Forst og fremmest skal aktiviteterne have et rele- parorende osv.)

vant formal for borgerne. Det kan veere meget for-

skelligt, hvad formalet i de konkrete aktiviteter er, Et socialt element (at man mgdes med

men det er vigtigt, at det imgdekommer en form for andre mennesker i en lignende situation)

behov — fx fysisk eller kognitiv treening, aflastning

for parerende, erfaringsudveksling eller lignende.

Et emotionelt element (at borgerne er

A trygge, bliver i godt humer af det, oplever

Derudover vurderes det at vaere vigtigt, at der er et :

. . p omsorg og ligeveerd)

socialt element i aktiviteterne. Borgerne med de-

mens og deres pargrende satter stor pris pa at me-

des med andre i samme situation, og derfor er aktiviteter med et socialt element serligt efterspurgte.

Endelig opleves det, at der er et emotionelt element, man skal tage hgjde for — borgerne skal gerne
vaere trygge, blive i godt humer, opleve omsorg og ligeverd, for de ensker at komme igen til en aktivi-
tet.

Néar man skal oprette eller videreudvikle et radgivnings- og aktivitetscenter, er det derfor vigtigt, at
man udvikler aktiviteter, som indeholder disse tre elementer.

Pa tveers af forskellige aktiviteter er der ogsa en raekke vigtige hensyn og overvejelser, nar man skal
etablere og drive relevante aktiviteter for borgere med demens.

Forst og fremmest er det vigtigt, at aktiviteten tilpasses den konkrete malgruppe, man gnsker at
tiltraekke. Det kan bade handle om svaerhedsgraden af aktiviteten (fx relevant ift. fysisk og kognitiv trae-
ning), varigheden af aktiviteten (fx relevant ift. udflugter) og mange andre forhold. Flere borgere giver
fx udtryk for, at det er vigtigt, at aktiviteterne har et hgj fagligt indhold.

Det er derudover vigtigt, at man overvejer sammenszetningen af gruppen. For at kunne tilpasse
aktiviteten til den konkrete malgruppe, er det saledes vigtigt, at malgruppen sammensattes, sa de har
cirka samme interesse og/eller funktionsniveau. Nogle oplever, at det er sveert at fa udbytte af udflugter
eller fysisk treening, hvis malgruppen er bred, og der er stor forskel i, hvad man kan holde til.
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Hvis der er for mange deltagere med fremskreden demenssygdom eller hgj alder, kan det seenke moti-
vationen for de andre deltagere. Det er derfor centralt, at medarbejderne er opmarksomme pa, hvornéar
borgere ikke laengere er i malgruppen for den konkrete aktivitet.

Det kan derudover vere vigtigt med genkendelighed og faste rammer. Heri ligger fx, at man kan
meades pa faste tidspunkter (fx hver onsdag kl. 9 til 12), det samme sted og med en fast kreds af delta-
gere, medarbejdere og frivillige. Indenfor disse rammer kan indholdet varieres, sa det tilpasses borger-
nes gnsker. Erfaringen er desuden, at borgerne i malgruppen kan overskue flere forskellige aktiviteter,
hvis rammerne omkring aktiviteterne er forholdsvis faste.

Det kan dog ogsa vaere en fordel med et udvalg af ’ad hoc’-arrangementer, hvor man lgbende kan
arrangere forskellige aktiviteter, da dette giver borgerne mulighed for at velge til og fra ud fra deres
konkrete interesser.

Nedenfor preesenteres nogle af de centrale aktivitetstyper, der har varet sarligt efterspurgteaf mal-
gruppen. I kapitel 6 kan man desuden hente inspiration til konkrete aktiviteter.
5.2.2 Fysisk traning

Borgerne i mélgruppen eftersporger generelt fysiske aktiviteter, og det kan derfor vere relevant at ud-
vikle forskellige tilbud inden for denne kategori.

” Floorball er virkelig godt, fordi man bdade far
Borgerne har ofte tidligere dyrket forskellige former  god motion, traener sin motorik og traener hjernen

for idraet, og fysisk aktivitet forbindes sdledes ikke ved at skulle have overblik over banen”
med sygdom. Borgerne fremhaever desuden, at de
kommer i godt humer af at bevaege kroppen, og at - Borger med demens

treening er en god méade at vaere sammen med an-
dre borgere med demens.

5.2.3 Kognitiv traening

Aktiviteter, hvor der sker en kognitiv stimulation, opleves som udbytterige. @nsker man at udvikle akti-
viteter indenfor denne kategori, kan man fx overveje kognitiv-stimulationstreningskurser (CST), for-
skellige former for memory-spil, puslespil osv.

Borgerne er motiverede for at deltage i denne type aktiviteter, da de har stor interesse i at traene hjer-
nen og holde demenssymptomerne pa afstand.

5.2.4 Aktiviteter med musik, sang og dans

Aktiviteter, hvor musik, sang og dans indgar, fremhaeves desuden som udbytterige. Borgere med de-
mens oplever ofte at kunne genkende melodier og tekster, nar de gar i gang med at synge. Derudover
skaber sang, musik og dans gleede og smil hos borgerne. Korsang og fallessang er desuden aktiviteter,
som de pargrende kan have mulighed for at deltage i sammen med deres parerende med demens.

Flere borgere giver udtryk for, at det er vigtigt, at aktiviteterne har et hgj fagligt indhold, herunder fx at
musik- og sangundervisning varetages af en musikuddannet, s man far en oplevelse af at ga til en fri-
tidsaktivitet frem for at gé i et plejecenter.
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5.2.5 Udflugter og ture

Udflugter og ture, fx til seveerdigheder i lokalomradet sdsom museer, byer, monumenter osv., fremhae-
ves ogsd som udbytterige. Borgerne giver udtryk for, at det er godt at komme ud af huset og opleve no-
get, og centrene har gode erfaringer med at gennemfore udflugter bide med og uden pargrendes delta-
gelse.

@nsker man at tilbyde udflugter og ture som en del af sit sam-
lede tilbud, er det dog vigtigt, at man overvejer l&engden af ud-

flugterne og eventuelt ogsa krav for deltagelse. "Det er bedst, ndr vi har ture ud af
huset. Sa oplever vi noget, som vi kan
Generelt kan borgerne have sveart ved at vere afsted i lang tid ga hjem at fortzelle om!”

og kan blive treette af de mange indtryk. Derudover kan udflug-
ter stille krav til borgernes fysik for at kunne deltage, og det er
vigtigt, at man er tydelig omkring dette forud for udflugten.

- Borger med demens

5.2.6 Gaklubber og vandreture

Vandreture fremhaves ligeledes som udbytterige, fordi borgerne far mulighed for at bevaege sig, fa na-
turoplevelser og tale med andre i samme situation. Medarbejderne laeegger vaegt pa, at der skabes en god
stemning og et godt forum for samtale, nar borgerne gar rundt i naturen, ligesom det at opholde sig i
naturen vurderes at have positiv virkning for borgerne med demens.

Her galder det dog ogsa, at det kan veere relevant at opstille tydelige krav for at kunne deltage. Det kan
fx vaere demotiverende for borgerne, hvis niveauet ikke passer til nogle af deltagerne. Dette gor sig bade
galdende for dem, der ikke har et tilstreekkeligt funktionsniveau til at folge med, men ogsa for de andre
borgere, der deltager. Her kan man eventuelt arbejde med flere ruter, der imgdekommer forskellige fy-
siske funktionsniveauer.

5.3 Tilgang til lobende udvikling og tilpasning af aktiviteter

Som det fremgér af afsnit 5.2, er det vigtigt, at man indledningsvist inddrager borgerne med demens og
deres pargrende med henblik pa at udvikle aktiviteter, der imgdekommer deres behov.

Erfaringen er imidlertid, at man — trods indledningsvis inddragelse — ikke rammer plet med alle aktivi-
teterne i forste omgang. Derfor er det vigtigt, at man udvikler en arbejdsgang for lebende udvikling og
tilpasning af aktiviteter, s man sikrer sig, at aktiviteterne tilpasses borgernes gnsker og behov.

I den forbindelse er det vigtigt at overveje, hvordan en sddan arbejdsgang skal se ud — hvem skal fx be-
slutte, hvorvidt og hvordan aktiviteterne tilpasses?

Dette er saerligt vigtigt, hvis centeret er etableret i et samarbejde mellem flere akterer, eller hvis der ar-
bejdes med forpligtende samarbejder med andre aktorer om fx afholdelse af konkrete aktiviteter.

Dette kan gores pa flere mader. Nogle steder har man tilpasningen oppe pa styregruppemeoder, mens
andre centre har valgt en mere fleksibel tilgang, hvor det er lokale arbejdsgrupper, der har ansvaret for
den lgbende tilpasning. Der er fordele og ulemper ved begge tilgange — det vigtige er, at man har en
Klar arbejdsgang for, hvordan det gares, sa det kan lade sig gore at tilpasse aktiviteter lobende.
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O Gode rad vedrorende andre aktiviteter

Det er vigtigt at identificere, hvilke gnsker ens malgruppe har til udbuddet af aktiviteter og
sammenholde det med det eksisterende udbud i lokalomradet.

Det er vigtigt, at alle aktiviteterne bade har et relevant formal for borgerne, et socialt element
(feellesskab) og et emotionelt element (tryghed).

Nar man har udvalgt aktivitetstyper, er det vigtigt, at man tilpasser indholdet til den konkrete
malgruppe, man arbejder med.

Det er vigtigt, at grupperne til gentagende aktiviteter sammensattes optimalt ift. bade feelles
interesser og funktionsniveau.

Det er vigtigt, at man er eksplicit omkring fx fysiske krav for at kunne deltage. Ellers risikerer
man at mindske vaerdien af aktiviteten for resten af gruppen.
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6 Eksempler pa relevante aktiviteter

Hgj Puls 1 og 2 (Aktivitets- og radgivningscenter Nordjylland)

Malgruppe: Borgere med demens, der fysisk er i stand til at deltage i traening.

Relevans: Det er nemt at motivere den yngre malgruppe af borgere med demens til at dyrke motion. Borgerne
har ofte dyrket motion tidligere i deres liv, og de forbinder ikke treening med deres sygdom. Borgerne ved, at trae-
ning er godt, uanset om man har demens eller ikke, og derfor foler de sig mere friske, nar de deltager i traeningen.
Indhold: Fysisk treening med treeningsmaskiner, fx motionscykler og crosstrainer. Hgj Puls 1 er visiteret tree-
ning, der varetages af en fysioterapeut med 4-5 deltagere per hold to gange om ugen. Nir man har afsluttet Hgj
Puls 1, kan man deltage pa Hgj Puls 2, der er et uvisiteret tilbud, hvor man treener en gang om ugen. Traeningen
afvikles af en medarbejder fra kommunen samt en medarbejder i projektet. Der er max 10 personer pa holdet.
Der begyndes med en kop kaffe inden treningen og sluttes af med feelles frokost for 20 kr., der tilberedes af en
frivillig.

Floorball (Demensfzllesskabet Nordsjaelland)

Malgruppe: Borgere med demens under 65 ar

Relevans: Borgerne ved, at treening og motion er godt, og samtidig beskrives det som sjovt at deltage i floorball.
Borgerne traener motoriske evner og trener hjernen ved at skulle have et overblik over banen og de andre spillere.
Derudover giver holdsport et godt socialt sammenhold.

Indhold: Floorball spilles hver onsdag i Helsingarhallen. Der spilles floorball i et par timer med en traener til-
knyttet. Derudover deltager en aktivitetsmedarbejder. Efter spillet spiser borgerne medbragte madpakker og
drikker kaffe i hallens cafeteria. Der deltager 6-8 borgere per gang.

Kanalrundfart i Kebenhavn (Daghgjskolen pa Vestegnen for yngre med demens og deres parg-
rende)

Malgruppe: Borgere med demens. Pargrende havde ogsé mulighed for at deltage, hvis de eanskede det.
Relevans: Borgerne udtrykker stor gleede ved at komme ud af huset og fa kulturelle oplevelser. Borgerne stimu-
leres ved at komme af sted, og de far falles oplevelser, som kan diskuteres de efterfolgende gange i Daghgjskolen.
Borgerne har oplevelser at fortalle deres pargrende om, nar de kommer hjem.

Indhold: Tur fra Hvidovre til Kebenhavn med kanalrundrat ved Nyhavn og efterfelgende frokost i byen. En bor-
ger ville gerne tage ansvar for transport og fandt ud af, hvilken bus, de skulle med. Projektlederen, en demensko-
ordinator og 8 borgere deltog pa turen. Turen begyndte kl. 10 ved Daghgjskolen (centret) med en kop kaffe, hvor-
efter de felles kabte billetter til bussen. Efter kanalrundfart og frokost fulgtes de i bussen tilbage til Daghgjskolen
og var tilbage omkring kl. 14

Vandreture (Aktivitets- og radgivningscenter Nordjylland)

Malgruppe: Borgere med demens, der fysisk er i stand til at vandre.

Relevans: Borgerne udtrykker stor glede ved udflugter, hvor de kommer ud og oplever noget. Derudover er
mange borgere glade for at opholde sig i naturen. Vandreturene giver desuden anledning til gode samtaler, og
borgerne benytter eksempelvis vandreturene til at fi uformel radgivning af medarbejderne, der deltager pa tu-
rene. Stemningen gor, at borgerne lettere kan stille svaere spergsmal og udtrykke bekymring, fx om hvad der sker
med deres hjerne, hvorfor deres venner reagerer pa bestemte mader osv.

Indhold: Vandreture i naturen med naturvejleder tilknyttet. Der deltager 7-8 borgere pa turene. Det bliver
meldt klart ud i invitationen, hvad skal ske pa turen, og hvad det kraever at kunne deltage. Eksempelvis beskrives
det, at man skal ga 4 km, og at man skal have gummistgvler pa. Ud over naturvejlederen deltager medarbejdere
og/eller frivillige ved vandreturene.

Stem i og syng med (Demenscenter Sydfyn)

Malgruppe: Borgere med demens og deres pargrende

Relevans: Borgere med demens giver udtryk for en stor glede og falelse af samhgrighed ved at synge samt at
sang gger deres koncentrationsevne. De beskriver, at de bruger hjernen pa en anden méde og far en oplevelse af
at genkende melodier og tekster, nar de synger.
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Indhold: Sangholdet ligger en gang om ugen fra kl. 16-17 og bestar af stemmetraening og fellessang. De forste 8-
10 minutter bruges pa opvarmning af stemme, mimik og muskler, hvorefter der synes omkring 10 sange. Delta-
gerne kan selv vaere med til at gnske sange. Der deltager omkring 7 borgere pa holdet + deres parerende, og un-
dervisningen varetages af en musikuddannet underviser. Efter sangholdet er der smgr-selv-aftensmad, hvor bor-
gere og pargrende selv medbring aftensmad, der spises i fzellesskab.

Bowling (RAC Viborg)

Malgruppe: Borgere med demens og deres pargrende

Relevans: Borgere med demens eftersparger i hgj grad aktiviteter, der kan bidrage til at treene deres hjerne og
fysik. Bowling er godt ift. at treene balance, koordination og fysik og skaber samtidig gode rammer for socialt sam-
vaer. Derudover satter borgerne pris pé at have det sjovt, mens de udferer aktiviteter.

Indhold: Pa bowlingholdet deltager mellem 3 og 12 borgere pr. tur. Her bowler borgerne og deres parerende fra
kl. 10-12 med en kaffepause i lgbet af aktiviteten. I det samme tidsrum er der ogsé en aldreklub, som bowler. I
dette tidsrum slukkes reklameskaermen og den hgje musik, som ellers kan pavirke koncentrationen hos borgerne.
Der er altid en medarbejder med pé turen, der star for let vejledning af borgerne, modtager dem, nir de ankom-
mer til bowlinghallen og sgrger for, at bernebanderne er sldet op, sé alle far en god oplevelse.

Herregruppe og damegruppe (Demensfzllesskabet Lillebzelt)

Malgruppe: Herrer eller kvinder med demens

Relevans: Det har stor vaerdi for borgerne at made andre i samme situation, som dem selv, og de kan isar spejle
sig i borgere af samme keon. Derudover skaber de kansopdelte grupper et forum for at tale om andre emner, end
der ville vaere gjort i en gruppe med begge kon. Derudover har mandene ofte et storre behov for at komme ud af
huset.

Indhold: Herregruppe og damegruppe afholdes hver 14. dag. Der deltager ca. 8 herrer per gang, og der eri alt 12
aktive. En frivillig mand samt en projektmedarbejder er ansvarlige for herregruppen. Det betyder meget for her-
rerne, at den frivillige er en mand. Herregruppen brainstormer en gang hvert halve ar om, hvilke aktiviteter de
gnsker fremadrettet. Hver gang gives en seddel med hjem til herrerne, der beskriver, hvad der skal ske neste
gang. Der deltager ca. 5 damer i damegruppen per gang. I damegruppen besluttes det fra gang til gang, hvad man
skal lave. Grupperne varer omkring 2 timer per gang, med mindre der planlagges ture ud af huset.

Sensommerfest (Demensfzllesskabet Ostjylland)

Malgruppe: Borgere med demens og deres pargrende.

Relevans: Borgerne giver udtryk for, at det er dejligt at komme ud af huset og opleve noget sammen med andre
mennesker. De pargrende oplever, at de kan slappe af i sociale ssmmenhange, hvor der indgar andre borgere
med demens og deres pargrende. Bide borgere og pargrende leegger veegt pa, at det har stor verdi at fa falles op-
levelser.

Indhold: Sensommerfest for borgere og parerende i de fire deltagende kommuner. Festen var planlagt fra kl. 14
til 20 — forst med kaffe og kage og derefter liveband efterfulgt af aftensmad. Efter maden spillede livebandet igen,
og der blev sluttet af med fellessang. Festen foregik i lokaler med god plads til dans og musik, men hvor der ogsa
var tilstedende lokaler med ro til snak og pauser fra stgjen. 6 medarbejdere og 6 frivillige hjalp til under festen.
Der deltog 24 borgere med demens og 22 pargrende til festen. Der var arrangeret fzlles transport til festen fra én
af kommunerne i en minibus lant af kommunen og ledsaget offentlig transport fra en anden kommune.

Madlavningshold for mand (Demenscenter Sydfyn)

Malgruppe: Mandlige borgere med demens.

Relevans: De mandlige borgere giver udtryk for, at det er rart, at der er aktiviteter, hvor de kan vare sig selv og
have det sjovt uden at taenke pa sygdom. Madlavningen giver mulighed for uformelle samtaler og socialt samveer,
som i hgj grad eftersparges af borgerne med demens.

Indhold: M&ndene mades en gang om ugen til madlavning i demenscenterets kgkken. Tilberedning og spisning
tager cirka 3 timer alt i alt. En medarbejder hjelper til ved at sta for indkeb og assistance under tilberedning. Bor-
gerne star for valg af menu og tilberedning. Der deltager omkring seks borgere per gang.

Cafe Liv og Glade (Radgivnings- og aktivitetscentret Lolland)
Malgruppe: Mennesker med hukommelsesforandringer inde pé livet — dog er alle velkomne.
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Relevans: Bade borgere og pargrende giver udtryk for at det er rart at komme et sted, hvor der er forstaelse for
de problemer man har med en demenssygdom. Det giver mulighed for at slappe af og f& uformelle rad fra andre i
lignende situationer. At mgdes med andre med de samme oplevelser giver livsglaede bade for borgerne og deres
pérgrende.

Indhold: Cafeen atholdes af en fast medarbejder og 1-2 frivillige, som hjalper til med kaffe og at snakke med
deltagerne. Cafeen foregér en gang om méneden i henholdsvis Nakskov og Maribo i to timer fra kl. 14 til 16. Der
er altid fast program, der bliver besluttet af medarbejderen med input fra deltagerne, eksempelvis filmvisning,
musik og sang, foredrag og lignende. Cafeen bliver derudover primaert brugt til samtale og til at have det hyggeligt
med andre i samme situation.

Mindfulness for parorende (Ostsjzllands Demensradgivnings- og aktivitetscenter)

Malgruppe: Pargrende til borgere med demens.

Relevans: Pirgrende til demens er under et stort pres og er ofte stressede. De efterspgrger derfor aktiviteter og
varktgjer, der hjeelper dem med at afkoble og stresse af. Mindfulness giver konkrete vejrtraekning- og meditati-
onsvarktgjer til at handtere pressede situationer.

Indhold: Mindfulness tilbydes i et forleb med 8 ganges undervisning pa 2,5 time. Tilbuddet ledes af en professi-
onel underviser og er ikke ledsaget af medarbejder fra demenscenteret. Tilbuddet ligger samme tid og sted som
CST-treening for borgere med demens, hvilket muligger at flere kan deltage. Undervisningen bestar af samtaler,
yoga og vejrtraekningsgvelser. De pargrende far derudover undervisning i hvordan, de kan bruge veerktgjerne der-
hjemme. Forlgbet afsluttes med en stilhedsdag, hvor de parerende mediterer en hel dag.

Ungegruppe for unge med foraldre med demens (Demensvenligt Nordsjzlland)

Malgruppe: Born til foreeldre med demens.

Relevans: Unge, der har foreldre med demens pévirkes af deres forzldres sygdom. De unge kan have stor gavn
af at mgde andre i samme situation og fa talt om de udfordringer, de oplever i hjemmet i forhold til at have en syg
foraelder.

Indhold: Ungegruppen afholdes en gang om méneden for unge mellem 15 og 25 &r, der har en foreel-
der med demens. Der deltager 2-5 unge per gang i gruppen. Gruppen ledes af to frivillige med erfaring
som psykolog og psykoterapeut og et bredt kendskab til aldersgruppen. Gruppen bygges op om forskel-
lige temaer. Der arbejdes ogsa med at fa aktiviteter ind som en del af gruppen, fx biografture, spil osv.
Der arbejdes med at have en hel dag sammen i et sommerhus, sa de unge i hgjere grad far lgsnet op og
foler sig trygge ved at dele overvejelser og bekymringer.
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