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1 Resumeé

Formalet med evalueringen af puljen "Radgivnings-og aktivitetscentre for mennesker med demens og
deres pargrende” er at belyse, hvorvidt de 13 etablerede radgivnings-og aktivitetscentre er lykkedes
med at etablere og tilbyde relevante aktiviteter til malgruppen af borgere med demens og deres parg-
rende, samt hvorvidt de tilbudte aktiviteter opleves at have den gnskede kvalitet og virkning for bru-
gerne. For at belyse dette, er der gennemfort en implementeringsevaluering og en virkningsevaluering,
hvor der traekkes pa forskellige datakilder, herunder bade sporgeskemaundersggelser og interviews
med borgere med demens, deres pargrende, medarbejdere/frivillige mv.

Erfaringsopsamlingen viser, at de 13 radgivnings- og aktivitetscentre i vidt omfang har etableret og af-
holdt relevante aktiviteter til malgruppen, som ogsa har haft den enskede virkning for borgerne med
demens og deres pargrende. Der er dog en rekke opmarksomhedspunkter, det er vigtigt at holde sig
for gje.

Centrene har alle gjort en indsats for at skabe kendskab til deres aktiviteter og tilbud. Det vurderes
imidlertid, at det har veeret svaert at rekruttere yngre borgere med demens og borgere med mild til mo-
derat grad af demens. Dette kan skyldes en raekke forskellige forhold — fx rekrutteringskanaler, fysisk
placering mv. Dette er et vigtigt opmarksomhedspunkt i laesningen af de efterfolgende resultater.

Samlet set vurderes det, at de 13 radgivnings- og aktivitetscentre har etableret og afholdt relevante akti-
viteter af hgj kvalitet, som er tilpasset mélgruppens gnsker og behov, i henhold til initiativbeskrivelsen
og puljebeskrivelsen. Evalueringen har imidlertid ogsa afdaekket betydelige forskelle mellem relevansen
af de forskellige typer radgivning og aktiviteter.

Radgivningsdelen har som udgangspunkt veeret mindre efterspurgt end forventet. Det vurderes, at
dette i hgj grad skyldes, at borgernes behov for radgivning er dekket af eksisterende tilbud, ligesom
malgruppen pa centrene generelt har veeret laengere i deres sygdomsforlgb end forventet. Sidstnavnte
medforer, at mélgruppen i forholdsvis hgj grad har faet deekket deres radgivningsbehov tidligere, lige-
som fx radgivning om arbejdsmarkedstilknytning ikke har varet relevant for centrenes méalgruppe.
Derudover eftersporges radgivning om velfeerdsteknologi og hjelpemidler i mindre grad end forventet,
hvilket ogsa kan skyldes karakteristika ved malgruppen.

Spoergsmalet er imidlertid, om behovet for radgivning ville have varet storre, hvis malgruppen i hgjere
grad havde varet som forventet. Det er sdledes ikke utenkeligt, at den dbne anonyme radgivning og
radgivning om arbejdsmarkedstilknytning, velfeerdsteknologi og hjelpemidler ville have vaeret efter-
spurgt og relevant, hvis malgruppen havde varet yngre borgere med demens og borgere med demens i
de tidligere stadier. Dette har ikke veeret muligt at belyse i denne erfaringsopsamling, men det er et re-
levant opmaerksomhedspunkt, hvis man overvejer at oprette et lignende tilbud til yngre borgere med
demens og borgere med demens i de tidlige stadier.

De borgere og pargrende, der har modtaget radgivning pa centrene, er i overvejende grad tilfredse med
kvaliteten heraf og vurderer, at de har faet et stort udbytte af rddgivningen. Det er dog et centralt op-
mearksomhedspunkt, at de pargrende i hgjere grad eftersperger uformel radgivning og sparring om ud-
fordringer i hverdagen og "blade” emner sasom pleje af netveerk mv. end egentlig gkonomisk og juri-
disk radgivning. Den uformelle radgivning vurderes af bade borgere med demens og deres pargrende at
give dem et stort udbytte. Dette stiller store krav til kompetencerne hos de medarbejdere, der forestéar
andre aktiviteter.

Derudover oplever de pargrende generelt, at de har et stort udbytte af parerendegrupper, hvor man ud
fra peer-to-peer tilgangen deler gode erfaringer, frustrationer mv. med hinanden. Det vurderes imidler-
tid, at gruppesammensatningen er vigtig for, at de parerende opnar det enskede udbytte af erfarings-
delingen.



Udover radgivningen har de 13 centre ogsa haft til opgave at atholde andre relevante aktiviteter og
arrangementer for malgruppen, hvor fokus i stedet har vaeret pa fx fysisk og kognitiv treening, sociale
arrangementer mv. Disse aktiviteter har veeret meget efterspurgte, og de har deraf ogsa fyldt forholds-
vis meget i centrenes samlede virke. Bide borgere med demens og deres pargrende er i hgj grad til-
fredse med kvaliteten af disse aktiviteter og arrangementer og oplever, at de har et stort udbytte heraf.

En lang raekke forskellige aktiviteter har vist sig at veere serlig udbytterige, bl.a. fysisk treening, sang og
musik, udflugter, sociale arrangementer osv. Bdde borgere med demens, deres pargrende og medarbej-
derne leegger vaegt pa, at det sociale spiller en stor rolle for borgerne med demens og deres péarerende,
og at udbyttet ved at komme til aktiviteter i centrene i hgj grad er praget af det sociale og af det faelles-
skab, der skabes blandt borgerne med demens og deres pargrende. For de pargrende har det desuden
stor betydning, at de far et frirum til at vaere sig selv, ndr borgeren med demens er pa centeret.

Samlet set vurderes det, at de forskellige aktiviteter og arrangementer pa centrene i hgj grad er efter-
spurgte af malgruppen, ligesom de har stor betydning — bade for borgerne med demens, men ogsa for
deres pargrende, som bade har udbytte ved at deltage og ved at f et frirum, nar borgeren med demens
deltager. Rddgivningsdelen har dog ikke vaeret sa efterspurgt som forventet, og ved eventuel viderefo-
relse ber man derfor overveje flere forhold. Hvis man forventer samme malgruppe som pa centrene i
denne forsggsperiode, vil det veere relevant at uddrage laering fra denne erfaringsopsamling og tilpasse
radgivningsaktiviteterne, sa der i hgjere grad er fokus pa uformel rddgivning vedrerende "bladere em-
ner” som eksempelvis, hvordan man agerer i sociale ssmmenhange og fastholder sit netvaerk, nar man
rammes af demens.

Hvis man fastholder, at man vil tiltraekke yngre borgere med mild til moderat grad af demens, vil rad-
givning vedrerende arbejdsmarkedstilknytning, hjeelpemidler, skonomiske og juridiske spergsmal
sandsynligvis vere relevant at fastholde. Fastholder man denne malgruppe, vil det derimod vaere vig-
tigt at uddrage leering fra projektet om, hvilke forhold man skal vaere saerligt opmarksomme pa i for-
hold til at skabe kendskab og rekruttere den gnskede malgruppe.
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2 Baggrund og formal

Demens pavirker hverdagen vaesentligt for bade de personer, som rammes af sygdommen, og for deres
parerende. Det er eksempelvis psykisk belastende at yde omsorg for en person med demens, og de pa-
rorende viser i mange tilfeelde tegn pa bekymringer, tristhed, belastningsreaktioner og stress samt
egentlig depression, ligesom de kan veere i risiko for at udvikle alvorlige somatiske sygdomme.

Personer med demens og deres pargrende har derfor brug for radgivning og stette — bade tidligt i forle-
bet, og som sygdommen forvaerres.

Initiativ 13 i den nationale demenshandlingsplan har til formal at styrke radgivningen ved at yde stotte
til etablering af 13 regionale radgivnings- og aktivitetscentre, hvor mennesker med demenssygdomme
og deres pargrende kan henvende sig anonymt uden forudgaende visitation og fa kontakt med ligestil-
lede samt blive tilbudt statte og radgivning, indga i sociale aktiviteter mv. Centrene havde til formal
primeert at henvende sig til hjemmeboende borgere med demens i de tidlige stadier af sygdommen,
samtidig med at centrene skulle fungere som samlingssted for grupper af borgere med demens.

Formalet med evalueringen af puljen "Radgivnings-og aktivitetscentre for mennesker med demens og
deres pargrende” er at belyse, hvorvidt de 13 etablerede radgivnings-og aktivitetscentre er lykkedes
med at etablere og tilbyde relevante aktiviteter til méalgruppen af borgere med demens og deres paro-
rende, samt hvorvidt de tilbudte aktiviteter opleves at have den gnskede kvalitet og virkning for bru-
gerne.

Evalueringen skal séledes tilvejebringe viden om badde implementering og virkning af de 13 etablerede
radgivnings-og aktivitetscentre.

I denne erfaringsopsamling prasenteres en tvaergdende analyse af de initiativer, der synes at have
en szrlig positiv virkning for borgere og deres pargrende. Derudover fokuseres der pa de forhold, der
kan have betydning for, hvorvidt der opnas gode resultater, samt den generelle lering fra projektet. Er-
faringsopsamlingen har siledes til formal at besvare de overordnede evalueringsspgrgsmal:

e Har centrene oprettet og afholdt relevante aktiviteter i henhold til initiativbeskrivelsen? Dette
belyses i implementeringsevalueringen nedenfor.

e Oplever brugere og pargrende, at de atholdte aktiviteter er relevante, fungerer godt og er af hgj
kvalitet? Dette belyses i virkningsevalueringen nedenfor.

Denne viden bidrager bade til en vurdering af projektet som helhed og som beslutningsgrundlag for an-
dre aktarer, der overvejer at opstarte eller udvikle lignende aktiviteter. Der fokuseres pa laering pa
tvaers af de 13 centre, herunder hvilke forhold der henholdsvis fremmer og heemmer en god imple-
mentering.

Denne erfaringsopsamling suppleres af et inspirationskatalog, som har til formal at beskrive gode
praksisser til inspiration for andre kommuner, der gnsker at forbedre deres tilbud til borgere med de-
mens.

Sundhedsstyrelsen offentligger sidelobende erfaringsopsamlinger fra tre initiativer under demens-
handlingsplanen, som alle omfatter aktiviteter og statte til borgere med demens og deres pargrende.

Foruden erfaringsopsamling og inspirationskatalog fra puljen "Rédgivnings- og aktivitetscentre for
mennesker med demens og deres parerende, herunder yngre med demens”, er det et inspirationskata-
log med ideer, eksempler og erfaringer fra puljen "Lokale og landsdaekkende aktiviteter, der skal under-
statte et demensvenligt samfund”, og fra puljen "Flere og meningsfulde dag- og aflastningstilbud samt
stotte til yngre med demens”, hvor der udgives en eksempelsamling med erfaringer og inspiration fra
tilbud i ti kommuner. Alle publikationer bliver offentliggjort p4 Sundhedsstyrelsens hjemmeside.
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3 Tilgang og metode

For at belyse erfaringerne fra afprgvningen af radgivnings- og aktivitetscentre for borgere med demens
og deres pargrende, er der igennem forsggsperioden fra medio 2018 til ultimo 2019 indsamlet en raekke
forskellige data. Disse data anvendes til at belyse bade implementeringen af initiativbeskrivelsen og
puljebeskrivelsen og virkningen for borgerne og deres pargrende.

Der traekkes i denne erfaringsopsamling pa informationer fra tre forskellige datakilder:
1. Selvevalueringer blandt projektlederne i de 13 centre
2. Spergeskemaundersggelser blandt borgere med demens, pargrende og medarbejdere/frivillige

3. Interviews med borgere med demens, pargrende, projektledere, medarbejdere, frivillige og
samarbejdspartnere.

Derudover traekkes der pa projektledernes input pa en valideringsworkshop atholdt i november 2019.

Hver af disse tre datakilder uddybes nedenfor.

Selvevalueringer:

Projektlederne har pa de 13 rddgivnings- og aktivitetscentre udfyldt en selvevaluering to gange i lobet
af forsggsperioden. Forste selvevaluering er udfyldt i januar 2019, mens anden selvevaluering er ud-
fyldt i oktober 2019. Selvevalueringerne er udfyldt af projektlederen pa hvert center med input fra
medarbejderteamet.

Formalet med selvevalueringerne har vaeret at fa kvalitative input, der kan bidrage til at kvalificere re-
sultaterne fra sporgeskemaundersggelserne, samt beskrive de justeringer, centrene lobende har foreta-
get i aktiviteter mv. for at imgdekomme behovet hos borgerne med demens og deres pargrende.

Selvevalueringerne har fulgt en fast struktur med en raekke spergsmal til fire centrale parametre. Disse
er:

1) Kendskab og tilgengelighed
2) Udbuddet af aktiviteter
3) Brugerinddragelse

4) Organisering.

Spoergeskemaundersogelser:

Spargeskemaundersggelserne blandt borgere med demens og deres pargrende er gennemfort i perio-
den oktober 2018 til maj 2019. Dataindsamlingsmetoden er uddybet i bilag A. Der er indsamlet 608
fulde spargeskemabesvarelser blandt borgere med demens og 12 ufuldstendige besvarelser (hvor fx
enkelte spergsmal ikke er besvaret). De ufuldsteendige besvarelser er anvendt i det omfang, det er mu-
ligt — dvs. til at belyse de spergsmal, der er afgivet svar pa. Antallet af respondenter i de enkelte figurer
kan derfor variere.

Der er indsamlet 561 fulde besvarelser blandt pargrende til borgere med demens. Der er derudover ind-
samlet 21 ufuldstaendige besvarelser, og disse anvendes ogsa i det omfang, det er muligt.

Spoergeskemaundersogelsen blandt medarbejdere og frivillige er gennemfort i april/maj méned 2019.
Sporgeskemaet er sendt til 192 medarbejdere og frivillige pa radgivnings- og aktivitetscentrene, hvoraf
152 har indsendt en besvarelse. Dette giver en svarprocent pa 79 procent. Dertil kommer 18 ufuldstaen-
dige besvarelser, som anvendes hvor muligt.



Interviews:

I efterdret 2019 (fra medio august til primo oktober) er der gennemfort casebeseg hos 12 af de 13 rad-
givnings- og aktivitetscentre. P4 hvert casebesgg er der gennemfort interviews med henholdsvis bor-
gere med demens, pargrende til borgere med demens, medarbejdere og frivillige, projektledelsen samt
relevante samarbejdspartnere. Her er der indsamlet kvalitativt datamateriale til at belyse bade imple-
mentering og virkning for borgere med demens og deres pargrende. Der er gennemfort telefoninter-
views med samme respondenttyper for det sidste center, hvor det ikke var muligt at samle alle til et ca-
sebesog.

Det kvalitative datamateriale er efterfolgende kodet og analyseret, og disse resultater anvendes lobende
til at belyse de forskellige parametre under bade implementeringsevalueringen og virkningsevaluerin-
gen.

Der er forud for hvert casebesog udarbejdet interviewguides, som er tilpasset det konkrete center og
dets aktiviteter.



4 Implementeringsevaluering

I dette afsnit analyseres, hvorvidt de 13 radgivnings- og aktivitetscentre har implementeret de relevante
aktiviteter, der er beskrevet i henholdsvis initiativbeskrivelsen, puljeopslaget og centrenes ansggninger,

efter hensigten.

For at belyse implementeringen fokuseres der lo-
bende pa at besvare to centrale spergsmal, hen- '@.

holdsvis:

1. Har centrene oprettet og atholdt relevante ak-
tiviteter i henhold til initiativbeskrivelsen? (fi-

delitet)

1. Kendskab og tilgengelighed

2. Hyvilke forhold henholdsvis fremmer og haem- 2. Aktiviteternes relevans og kvalitet
mer en god implementering?

3. Brugerinddragelse

For at besvare disse spergsmal, er der identificeret

5 parametre, der er vigtige i en god implemente- 4. Kompetencer og sparring
ring af initiativbeskrivelsen. Disse fremgar i bok-

sen til hgjre. Implementeringen belyses pa tvaers
af de 13 centre opdelt pa disse fem parametre, som

5. Organisering

beskrives sarskilt nedenfor.

I figuren nedenfor fremgar et overblik over centrale resultater under hvert af de fem parametre i imple-
menteringsevalueringen. Disse uddybes i det folgende.

@b‘ Centrale pointer fra implementeringsevalueringen

Kendskab og
tilgeengelighed

Det har veeret vanskelige at rekruttere yngre borgere med demens og borgere med demens i de tidlige stadier.

Centrene opleves i hgj grad som tilgaengelige. Transport og den fysiske placering af centrene har dog stor betydning
for tilgangeligheden, ligesom borgerne i lav grad krydser kommunegranser.

For mange borgere er genkendelighed ogsa vigtigt for tilgzngeligheden, og det kan derfor vare relevant at have
forholdsvis faste medarbejdere og grupper til de konkrete aktiviteter.

Aktiviteternes relevans og
kvalitet

Bade borgere, pargrende og medarbejdere vurderer generelt, at der er etableret og afholdt relevante aktiviteter.

Rédgivningen har veeret mindre efterspurgt end forventet, mens andre aktiviteter og arrangementer derimod har
varet meget efterspurgt. Disse har derfor ogsa fyldt meget i centrenes samlede tilbud.

Det er vigtigt at have centerets kontekst for gje, nar man udvikler aktiviteter. Centrenes tilbud skal séledes passe
ind i den samlede tilbudsvifte i omradet.

Brugerinddragelse

Bade borgere, pargrende og medarbejdere vurderer, at det er vigtigt for malgruppen at blive inddraget.

Der er pa alle centre etableret tiltag med henblik pa brugerinddragelse. Malgruppen er bade blevet inddraget
indledningsvist i projektet, ligesom de ogsé bliver inddraget labende.

Borgerne og de parerende oplever i nogen grad, at de inddrages i udviklingen og tilpasningen af aktiviteter.

Kompetencer og sparring

Medarbejderne og de frivillige vurderer generelt, at de har modtaget relevant kompetenceopbygning og sparring,
ligesom de foler sig klaedt pa til at varetage opgaven. Borgerne og de paregrende vurderer ogsa, at medarbejderne er
kompetente og formar at skabe en tryg stemning.

Den uformelle ridgivning i forbindelse med fx sociale aktiviteter stiller store krav til medarbejdernes kompetencer.

Der kan vare szrlige opmarksomhedspunkter ift. sparring, nir man arbejder med frivillige. Det vurderes dog, at
de frivillige bringer en razkke andre kompetencer og kvaliteter til arbejdet pa centrene.

Organisering

Centrene er organiseret meget forskelligt, men generelt oplever bade projektledere og medarbejdere, at deres
specifikke organisering understatter lebende udvikling og tilpasning af aktiviteter.

Der ses positive erfaringer med bade tveerkommunale samarbejder, samarbejder med foreninger og med at drive
centret som enkeltkommune.

De tvaerkommunale samarbejder har dog vist sig udfordrende péa nogle centre, bl.a. fordi der eksisterer forskellige
kulturer, rutiner og andre tilbud i konteksten i samarbejdskommunerne.




|
4.1 Kendskab og tilgaengelighed

For at centrene kan fa den enskede virkning for borgerne med demens og deres pargrende, er det forst
og fremmest vigtigt, at borgerne og deres parerende kender til centeret, ligesom det ogsa er vigtigt, at
de oplever centeret og dets aktiviteter som tilgeengelige.

De 13 radgivnings- og aktivitetscentre har derfor alle gennemfort en rackke tiltag med henblik pa at gge
kendskabet til centeret, rddgivningen og de konkrete aktiviteter blandt den relevante malgruppe.
Centrene har anvendt forskellige tilgange og kanaler, herunder fx annonceringer gennem Facebook,
opslag pa kommunens hjemmeside, egne hjemmesider og pjecer, der kan uddeles ved borgernes for-
skellige kontaktflader med kommunen, jobcentret, hjemmeplejen og hos de praktiserende leeger. Flere
centre har desuden anvendt plakater, annoncer i lokalaviser, biografspots mv. Flere centre arbejder li-
geledes med at skabe synlighed i bybilledet ved at have centrets logo pd kommunens biler, kere ud i lo-
kalomraderne med en campingvogn med informationsmateriale, eller reklamere for centret pa rekla-
mesgijler ved indfaldsveje til kommunen.

Derudover har sterstedelen af centrene et teet samarbejde med demenskonsulenterne i kommunen,
som gor borgere og pargrende opmarksomme pa centrenes tilbud i deres indledende samtaler. De-
menskonsulenterne har nogle steder mulighed for at sende et brev til borgeren, der beskriver tilbud-
dene i radgivnings- og aktivitetscentret. Andre steder kontakter demenskonsulenterne centret, nar de
meader en borger, der potentielt er i malgruppen, hvorefter centret selv kontakter borgeren eller den
parerende. Pa tveers af centrene fremgar det siledes, at demenskonsulenterne er dem, der primaert ska-
ber kendskab til centrene.

Sporgsmalet er imidlertid, hvorvidt ovenstdende rekrutteringstilgange har medfert, at borgerne og de-
res pargrende har kendskab til centrene og er blevet tilstraekkeligt informerede om relevante aktiviteter
og tilbud. Dette spargsmal indeholder to aspekter:

1. Hvorvidt der generelt er etableret et kendskab til centrene blandt borgere i malgruppen, og

2. Hvorvidt de borgere med demens og paregrende, der har vaeret i kontakt med centrene, oplever,
at de er blevet tilstraekkeligt informerede om relevante aktiviteter og tilbud.

4.1.1 Etablering af kendskab

Borgere med demens og deres pdrorende
har kendskab til centeret og dets aktiviteter
2%

Ser man forst pa, hvorvidt der generelt er etab-
leret et kendskab til centrene blandt borgerne i
malgruppen, vurderer projektlederne i selveva- 3%
lueringerne, at dette i hgj grad er tilfaeldet. Der
ses dog betydelige variationer pa tvaers af cen-
trene (projektlederne anslér, at mellem ca. 30
procent og 85 procent af den samlede mal-
gruppe kender til centeret).

B Heltenig
Medarbejderne oplever ogsa pa tveers af de 13 Delvistenig
centre, at borgere med demens og deres paro- B Hverkeneller

rende generelt har kendskab til centrene og de-
res aktiviteter. Godt hver femte medarbejder er
saledes helt enig i, at borgere med demens og

deres pargrende har kendskab til centeret og W vedikke
dets aktiviteter, mens 60 procent er delvist

B Delvistuenig
B Heltuenig

enige. Dertil kommer otte procent, der svarer
hverken eller og samlet fem procent, der svarer
delvist uenig eller helt uenig til speorgsmalet.
Yderligere fem procent af medarbejderne sva-
rer ved ikke.

Medarbejdere

n=172



I interviews giver ledere og medarbejdere dog udtryk for, at der ogsa har veeret udfordringer med at ud-
brede kendskabet og rekruttere malgruppen til centrenes forskellige aktiviteter. Pa tveers af centrene
vurderes eksempelvis, at det var veeret — og i nogle tilfaelde fortsat er — en udfordring at rekruttere mal-
gruppen af borgere med demens i de tidlige stadier og yngre med demens.

"Der er begranset kendskab blandt mdlgruppen. Der er helt sikkert et
potentiale i at sprede det ud.”

- Medarbejder

Jaevnfor puljeopslaget var formalet, at centrene primeert skulle vaere for hjemmeboende med demens i
de tidligere stadier af sygdommen, samtidig med, at centrene kunne fungere som samlingssted for seer-
lige grupper af demensramte, herunder yngre med demens, for hvem det ellers kan veere svert at lave
malrettede tilbud i de enkelte kommuner.

De 13 centre har valgt forskellige tilgange til afgreensningen af malgruppen. Nogle har fokuseret pa al-
der som en vigtig faktor (fx borgere under 65 ar og deres pargrende), mens andre har afgraenset mal-
gruppen ud fra funktionsniveauet (fx evne til at gd minimum 3 km eller lignende). Uanset tilgangen til
afgreensningen af mélgruppen er erfaringen fra projektperioden dog, at det har vaeret en udfordring at
rekruttere méalgruppen af yngre med demens og forholdsvis nydiagnosticerede.

”Vi har haft virkelig sveert ved at rekruttere malgruppen — det har vae-
ret meget svaerere, end vi troede.”

- Projektleder

Flere centre beretter i forleengelse heraf om, at de har vaeret nedt til at udvide definitionen af malgrup-
pen for at fa aktiviteterne opstartet. Der er eksempelvis blevet lgsnet op for definitioner i forhold til
borgernes alder, ligesom man i hgjere grad medtager borgerens funktionsevne og interesser i overvejel-
serne om, hvorvidt borgeren er i malgruppen for et centers aktiviteter. Nogle centre har siledes borgere
over 80 ar med i aktiviteterne.

”Vi havde en skarp definition pa alder til at begynde med, men det vi-
ste sig meget sveert at rekruttere de yngre med demens.”

- Projektleder

Enkelte projektledere giver i den forbindelse udtryk for, at de ville gnske, de havde haft mere ’is i ma-
ven’ i forhold til at fastholde deres oprindelige malgruppeafgraensning. I takt med at kendskabet til cen-
teret er blevet udbredt, vurderer nogle centre, at de kunne have arbejdet med en malgruppeafgrans-
ning, som havde mere fokus pa yngre borgere med demens og borgere med demens i de tidligere sta-
dier. Der vurderes sédledes at have varet en opstartsfase, hvor det har vaeret svaert at udbrede kendska-
bet. Dette kan ogsa, ifelge projektlederne, afspejle sig i de nuvaerende vurderinger, eftersom projektpe-
rioden har vaeret forholdsvis kort.

Pa sporgsmalet om, hvad arsagen er til, at det har veret vanskeligt at rekruttere malgruppen af yngre

med demens og borgere med demens i de tidligere stadier, vurderer projektlederne, at det kan skyldes

flere forhold. Forst og fremmest fungerer demenskonsulenterne som den primaere indgang pa tveers af
8



de 13 centre. En mulig arsag kan derfor veere, at nogle yngre borgere med demens og borgere med de-
mens i tidlige stadier ikke er kendt af demenskonsulenterne endnu, ligesom malgruppen muligvis ikke
er naet til erkendelsen af, at de er i malgruppen, og at de ikke gnsker at blive associeret med deres de-
menssygdom.

Nogle centre har ligeledes forsegt at fa samarbejder op at std med bade praktiserende leger og udred-
ningsklinikkerne, der netop mader borgerne med demens som nogle af de forste. Hos ’Aktiv med de-
mens, som dekker Aalborg, Brenderslev, Jammerbugt, Mariagerfjord, Morsg, Rebild, Thisted og Vest-
himmerlands kommuner, har man fx sendt informationsmateriale ud til praktiserende laeger, ligesom
man arbejder pa at fa udredningsklinikken til at henvise direkte til centeret. Erfaringen er imidlertid, at
det tager tid at fa samarbejdet pa tveers af forskellige organisationer op at sta. Det er derfor ikke muligt
at identificere resultater heraf pa nuveerende tidspunkt.

“Jeg tror, at centret kan vaere svaert at finde frem til. Det er argerligt.
Der er IT-systemer i sundhedsvasnet, der registrerer diagnoser. Man
burde kunne anvende det til at formidle information til nydiagnostice-
rede.”

- Pdarorende

Derudover kan der vaere en reekke kontekstforhold, som kan vare medvirkende til, at det har veeret
sveert at rekruttere yngre borgere med demens og borgere med demens i tidlige stadier. Her kan blandt
andet navnes fysisk placering (hvis det fx er teaet pa et plejecenter eller lignende), eller at der allerede
eksisterer relevante tilbud i de pageldende kommuner.

Erfaringerne fra puljen 'Flere og mere meningsfulde dag- og aflastningstilbud samt statte til yngre med
demens’ viser tilsvarende udfordringer med at rekruttere malgruppen af yngre med demens. Det er sa-
ledes et opmerksomhedspunkt, hvordan man fremadrettet far etableret samarbejder med relevante
aktorer, der kan bidrage til at skabe kendskab blandt malgruppen. Der henvises til inspirationskatalo-
get for gode rad hertil.

Det vurderes samlet set, at der er skabt kendskab til
centrene hos borgere med demens og deres pargrende.
Det har dog veeret sveert at rekruttere yngre borgere
med demens og borgere med demens i de tidlige sta-
dier. Ser man derneest pa, hvorvidt de borgere og pa-
rorende, der har vaeret i kontakt med centrene, ople- 1%
ver, at de er blevet tilstraekkeligt informerede om rele- 3%
vante aktiviteter og tilbud, ses et blandet billede.

Oplever du, at I er blevet tilstraekkeligt
informeret om relevante aktiviteter og tilbud?

Som det fremgar af figuren i hgjre side, vurderer de B 1 megethojgrad
parerende til borgere med demens generelt, at de er I hojgrad
blevet tilstraekkeligt informerede om relevante aktivi- B Hoerkeneller

teter og tilbud. Knap en tredjedel af de parerende an-

giver saledes, at dette i meget hoj grad er tilfaldet,

mens 38 procent i hgj grad vurderer, at det i hgj grad

er tilfzeldet. Syv procent svarer hverken eller, mens

kun tre procent svarer i mindre grad, og én procent

svarer slet ikke. Dertil kommer, at godt hver femte pa-

rorende svarer ved ikke til sporgsmalet. Dette kan

eventuelt skyldes — jf. afsnit 3 — at nogle respondenter Pirorende
fx blot har deltaget i enkeltstiende arrangementer og n=575
derfor ikke vurderer, at de kan give et meningsfuldt svar pa, om de er blevet informeret tilstrakkeligt.

. I mindre grad
B Sletikke
W Vedikke



4.1.2 Vurdering af tilgaengelighed

Nar kendskabet til centret er etableret, kan der fortsat vaere et stykke vej, for borgerne tager kontakt til
eller mader op til centerets aktiviteter. Derfor fokuseres ogsa pa, hvorvidt centrene fremstar tilgeenge-
lige for borgerne. Tilgaengelighed kan bade omhandle, hvor ”let” det er for borgerne at komme til cen-
trene, men ogsa hvordan de oplever at blive taget imod.

Nar kendskabet forst er etableret, beskriver bade borgere, pargrende og medarbejdere, at der fortsat
kan eksistere en barriere i forhold til at benytte sig af centrets tilbud. En del af mélgruppen er pa de tid-
ligere stadier endnu ikke niet til en erkendelse af, at de er i malgruppen, og mange beskriver, at det er
en stor overvindelse forste gang at skulle komme i et center pa grund af en demenssygdom. Flere af
iseer de yngre pargrende beskriver, at det er gdet mange uger fra de forste gang herte om centret til, at
de medte op til en aktivitet.

"Det var svaert at komme her forste gang. Jeg synes, det er meget pri-
vat, og vi havde ikke lyst til at udbasunere, at min mand er syg. Det
har veaeret en stor lettelse at komme her, men det kraever noget at blive
klar til at tage det skridt.”

- Pdarorende

Denne udfordring kan ifalge medarbejdere og ledere delvist imadegéas ved at sarge for en god formid-
ling af, hvad centret er, hvor det understreges, at der ikke er tale om et dagcenter eller plejecenter, og at
der tilbydes aktiviteter af hgj faglig kvalitet. Nogle centre er dog udfordret af, at de geografisk er place-
ret i bygninger omkring eller i et plejecenter eller plejehjem, hvilket kan afskraekke nogle borgere og
parerende fra at sage mod centrets tilbud. Flere leegger veaegt pa, at centrene enten skal placeres for sig
selv eller i forbindelse med et sundhedscenter eller aktivitetscenter, sa det i mindre grad bliver forbun-
det med alderdom og sygdom at deltage i aktiviteter og radgivning pa centrene. Det er dog ikke alle
centre, der geografisk er placeret ved et plejecenter, der oplever denne udfordring, men storstedelen af
centrene giver udtryk for bekymringen.

"Det er vigtigt for mig, at det er et fysisk center, som ikke er et pleje-
center eller et dagcenter.”

- Borger med demens

Desuden oplever flere centre, at det har betydning, at det er en person, som borgerne og de pargrende
allerede har mgdt, der tager imod forste gang, de skal komme til en aktivitet i centret. Dette kunne
eventuelt veere demenskonsulenterne. Derudover vurderer centrene ogsa, at det generelt har betydning
for tilgeengeligheden for borgerne, at det er de samme medarbejdere, borgerne mader gentagne gange.
Derfor arbejder de fleste centre ogsa med, at der er faste medarbejdere og frivillige, der forestar de en-
kelte aktiviteter. Dette bidrager til at skabe tryghed for borgerne, og dette vurderes at gore aktiviteterne
mere tilgengelige for malgruppen.

Spergsmalet er, om borgerne med demens og deres pargrende ogsa oplever centrene og aktiviteterne
som tilgengelige. Her er det vigtigt at holde sig for gje, at tilgaengelighed bade kan omhandle, hvor let
det er at komme til centrene og deres aktiviteter, men ogsa hvordan man oplever at blive taget imod
mv. Her ses, jeevnfer nedenstaende, positive resultater.

Som det fremgar af nedenstdende figur, oplever borgerne med demens i meget hgj grad at blive taget

godt imod pa de 13 centre. Hele 74 procent af borgerne er siledes i meget hgj grad enige i, at de bliver
taget godt imod, mens 25 procent oplever, at dette i hgj grad er tilfzldet.
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I
Det, at have det godt med de andre borgere pa centeret, kan ligeledes vaere med til at age borgernes op-
levelse af centeret og aktiviteterne som tilgengelige og trygge. Som det fremgar nedenfor, oplever knap
to tredjedele af borgerne, at de i meget hgj grad har det godt med de andre, der kommer pa centeret,
mens godt en fjerdedel svarer, at de i hgj grad har det godt med de andre, der kommer pa centret. Med-
arbejderne formar saledes i hgj grad at skabe en god modtagelse og stemning blandt deltagerne, hvilket
understotter borgernes oplevelse af centeret og aktiviteterne som tilgengelige.

0,5% 1%

Bliver du taget godt imod?

Borgere
n=618

0,5%

1%

Har du det godt med de andre,
der kommer pa centeret?
Borgere
n=612

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B mindregrad M Hverkeneller MIhgjgrad M Imegethgjgrad M Vedikke

Dette understottes af den generelle oplevelse blandt de borgere, der er blevet interviewet pa de 13 cen-
tre i forbindelse med evalueringen af projektet. Her giver borgerne ligeledes udtryk for, at de bliver ta-
get godt imod pa centrene. De oplever en genkendelighed ved at vende tilbage til det samme center uge
efter uge, og i takt med, at de leerer medarbejderne, de frivillige og de andre borgere at kende, stiger de-
res tryghed.

“Centret er mit andet hjem! Jeg foler mig altid godt medt — jeg ville
ikke blive ved med at komme her, hvis ikke det var godt.”

- Borger med demens

Derudover giver borgerne udtryk for, at samvaeret med andre borgere med demens betyder meget for
dem. Borgerne laegger vagt pa, at det har stor veerdi at mede andre i samme situation som dem selv.
Derudover oplever borgerne at fole sig forstdede og er ikke bange for at komme til at sige eller gore no-
get forkert. Borgerne vurderer sdledes i hgj grad, at centre er tilgaengelige i forhold til modtagelsen og
samvaeret med andre borgere.
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"Man kan vaere sig selv her. Man skal ikke taeenke pa, om man kommer
til at sige noget forkert.”

- Borger med demens

Ser man i stedet p4, hvorvidt henholdsvis parerende og medarbejdere vurderer, at aktiviteterne er let-
tilgeengelige, fremgar det af figuren nedenfor, at omkring to tredjedele af de parerende vurderer, at
dette i hgj grad eller i meget hgj grad er tilfaeldet. Otte procent svarer hverken eller, og fem procent sva-
rer, at aktiviteterne slet ikke eller i mindre grad er lettilgeengelige for dem. Dertil kommer 21 procent,
der svarer 'ved ikke’.

I forhold til tilgaengeligheden er medarbejderne en anelse mere positive end de pargrende. Godt tre

fjerdedele af medarbejderne er saledes helt eller delvist enige i, at tilbud og aktiviteter pa centeret er
lettilgeengelige for malgruppen.

Oplever du, at aktiviteterne Vores tilbud og aktiviteter er
er lettilgaengelige for jer? lettilgaengelige for malgruppen

1%

B 1 megethojgrad . Heltenig

. I hoj grad [ | Delvistenig
. Huverkeneller . Hverken eller
[ | I mindre grad [ | Delvist uenig
B Setikke B Heltuenig
W vedikke M vedikke

Parerende Medarbejdere
n=575 n=1y72

I interviews med de pargrende understottes det pa tvers af centrene, at aktiviteterne fremstar lettil-
gangelige, og at borgerne og de pargrende oplever at blive taget godt imod. De paregrende leegger iser
vaegt pa, at medarbejderne formar at skabe en tryg og afslappet stemning, hvor man hurtigt feler sig
hjemme og er tryg ved at efterlade sin pargrende med demens.

"Medarbejderne er gode til at tage imod. De er opmarksomme og ken-
der os. Man foler sig velkommen, nar man traeder ind ad doren.”

- Borger med demens
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“Personalet lzerer vores navne, og man far en krammer og foler sig
velkommen, ndr man kommer”

- Pdarorende

Bade de paregrende, projektledere og medarbejdere understreger dog betydningen af den geografiske
placering af radgivnings- og aktivitetscentret for opfattelsen af tilgeengelighed. Pa tveers af centre frem-
haves det, at borgere og paregrende i lav grad krydser kommunegranser for at deltage i aktiviteter. Det
er dermed kun aktiviteter i kommunen og neeromrédet, der tiltreekker mélgruppen.

Dertil kommer, at der kun i fa kommuner er oprettet en korselsordning, hvor borgerne kan fa hjalp til
transport til aktiviteterne. Dette medforer, at de pargrende star med ansvaret for at transportere bor-
gerne til aktiviteter, hvilket satter en begraensning for, hvor meget borgerne kan deltage. Flere borgere
og pargrende giver udtryk for, at det er meget positivt, at aktivitetscentret ligger inden for gé- eller cy-
kelafstand, sa borgerne selv kan tage derhen. Hvis det omvendt kraves, at borgeren skal tage en bus
alene, er de pargrende ofte utrygge og i tvivl om, hvorvidt borgeren nar frem til centret.

"Det er naesten 100 procent borgere fra vores kommune, der kommer i
centret. Det er ikke muligt at fG hjzelp til kersel, og borgerne fra de tre
andre kommuner kommer derfor sjeldent i centret. Den geografiske
afstand betyder alt!”

- Projektleder

Iser pargrende, der stadig er pa arbejdsmarkedet, er udfordrede i forhold til at skulle transportere de-
res pargrende med demens til aktiviteter, som ofte ligger i dagtimerne. Der er sdledes is@r blandt
denne gruppe en stor efterspargsel efter hjaelp til kersel.

“Jeg ville ikke veere tryg ved at szette min mand pa en bus, nar han skal
til aktiviteter. Det ville vaere en stor hjalp, hvis der var en korselsord-
ning.”

- Pdarorende

Flere centre har oprettet forskellige transportlgsninger for at imgdekomme disse udfordringer for bor-
gerne i malgruppen. Nogle steder er frivillige med til at varetage transportopgaven. Enkelte steder be-
taler borgerne et lille belab og bliver samlet op af en frivillig og kert til aktiviteter. Andre centre har en
faet en minibus stillet til rAdighed af kommunen, som kan benyttes til transport af borgerne til aktivite-
ter ud af huset.

Andre centre forsgger at lgse transportudfordringen ved at arrangere samkersel mellem borgere og pa-
rorende, der kommer i centret. Nogle borgere anvender flextrafik, men omkostningerne kan for nogen
vaere sa store, at de er neadt til at vaelge det fra. Andre har igen forseggt at lade en medarbejder made
borgerne med demens pé togstationer eller centrale steder i byer for i samlet flok at kunne folges til ak-
tiviteter.
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4.1.3 Opsamling pa kendskab og tilgaeengelighed

Opsummerende vurderes det, at centrene har igangsat en raekke initiativer med henblik pa at skabe
kendskab til centeret og dets aktiviteter blandt den relevante malgruppe. Projektledere og medarbej-
dere vurderer ogsa generelt, at malgruppen kender til centrene og aktiviteterne. Det har imidlertid vee-
ret en udfordring at tiltreekke yngre borgere med demens og borgere med demens i de tidlige stadier.

Dette kan skyldes flere forhold, jevnfer ovenstaende, og det er et vigtigt forbehold at have med i lees-
ningen af de efterfolgende resultater, eftersom den faktiske malgruppe af borgere, der har anvendt cen-
trene og aktiviteterne, pa de fleste centre afviger i mere eller mindre grad fra den tilteenkte (fx e&ldre
end forventet eller med lavere funktionsniveau end forventet).

Centrene opleves i hgj grad tilgaengelige i forhold til modtagelsen af borgerne og de pargrende. Bade
medarbejdere og pargrende giver dog udtryk for, at transport er en stor udfordring, idet mange borgere
er afhengige af, at deres parerende kan kegre dem til aktiviteter. Derudover krydser borgerne i lav grad
kommunegranser for at deltage i aktiviteter, hvilket gar, at centrenes geografiske placering spiller en
stor rolle for, hvor tilgaengelige cetrene opleves for borgerne med demens og deres pargrende.

4.2 Aktiviteternes relevans og kvalitet

Udover at vaere kendt og tilgengeligt, er det ogsa vigtigt, at centeret tilbyder relevante aktiviteter af
hgj kvalitet, for at skabe det gnskede udbytte hos malgruppen.

Som det fremgar af puljebeskrivelsen, skal centrene bade tilbyde stattende samtaler og radgivning for
borgere med demens og deres pargrende, ligesom de skal tilbyde fysiske aktiviteter og sociale arrange-
menter, hvor der er mulighed for samver med ligestillede via fx demenscafeer, pargrendegrupper mv.

For at imgdekomme ovenstdende har alle centre — med forskellige tilgange — arbejdet med bade at til-
byde radgivning, forskellige former for treening (bade fysisk og kognitiv treening) og sociale arrange-
menter. Der er sdledes (med varierende succes) oprettet og atholdt relevante aktiviteter i henhold til
initiativbeskrivelsen. Sporgsmalet er imidlertid, om borgerne ogsa oplever, at aktiviteterne passer til
dem og er relevante i forhold til deres behov.

Ser man forst overordnet pa relevansen af de tilbudte aktiviteter, fremgéar det af nedenstaende figur, at
borgerne med demens i hgj grad oplever, at aktiviteterne passer til dem, ligesom de pargrende
ogsa i hgj grad vurderer, at aktiviteterne er relevante for dem. Samtidig vurderer medarbejderne i hgj
grad, at aktiviteterne matcher malgruppens gnsker og behov.
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Som det ses af figuren, svarer mere end halvdelen af borgerne, at de i meget hgj grad oplever, at aktivi-
teterne passer til dem. 35 procent vurderer, at aktiviteterne i hgj grad passer til dem, mens fire procent
svarer hverken eller. En procent svarer i mindre grad, og én procent svarer slet ikke. Borgerne oplever
séledes i hgj grad, at aktiviteterne passer til dem. Det samme billede ses i forhold til borgernes ople-
velse af aktiviteternes relevans. 45 procent oplever i meget hgj grad, at aktiviteterne er relevante for
dem, mens 36 procent oplever, at det i hgj grad er tilfzldet. 5 procent svarer hverken eller, mens hen-
holdsvis to og én procent af borgerne i mindre grad eller slet ikke oplever, at aktiviteterne er relevante
for dem.

Medarbejderne oplever ligeledes, at aktiviteterne matcher malgruppens ensker og behov, idet knap en
tredjedel i meget hoj grad oplever, at det er tilfeldet. 46 procent af medarbejderne oplever i hgj grad, at
aktiviteterne matcher mélgruppens gnsker og behov, mens hver femte medarbejder svarer hverken el-
ler. To procent svarer i mindre grad eller ved ikke.

Udover at tilbyde relevante radgivningsaktiviteter og arrangementer, kan det ogsa vere relevant med
en meningsfuld sammenhang mellem de aktiviteter, borgere oplever at blive tilbudt. De pargrende er
derfor ogsa blevet spurgt, hvorvidt de oplever, at der er relevant sammenhaeng i de aktiviteter, de
tilbydes. Som det fremgar af nedenstaende figur, oplever 15 procent af de pargrende, at der i meget hgj
grad er ssmmenhang i de aktiviteter, de tilbydes. 28 procent oplever det i hgj grad, mens seks procent
svarer hverken eller. En procent svarer henholdsvis i mindre grad og slet ikke til spargsmalet. Dertil
kommer, at knap halvdelen af de pargrende ikke ved, hvad de skal svare pa spgrgsmalet.

Projektlederne pa tvaers af de 13 centre vurderer, at en mulig forklaring herpa kan vere, at der er tale
om en uvisiteret indsats, hvor borgerne med demens og deres pargrende i hgj grad selv veelger til og fra
mellem radgivning og andre aktiviteter efter interesse. Dette medferer en stor valgfrihed, men kan ogsa
give borgerne med demens og deres paregrende indtryk af, at aktiviteterne ikke er koordinerede. Flere
projektledere oplever i forleengelse heraf, at borgerne og de pargrende "shopper” forskellige aktiviteter
alt efter, hvad der passer til dem. Dette kan pa den ene side medfere en oplevelse af manglende sam-
menhang, mens det pa den anden side kan bidrage til, at borgerne og de pargrende deltager i netop de
aktiviteter, der er relevante for dem og passer til dem.
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Generelt oplever bade borgere, pargrende og medarbejdere dog, jeevnfer ovenstdende, at de tilbudte
aktiviteter er relevante og passer til borgernes gnsker og behov. Projektlederne giver ligeledes udtryk
for, at aktiviteterne lobende udvikles, s de tilpasses borgernes behov og funktionsniveau. Evalueringen
har imidlertid ogsa afdaekket betydelige forskelle mellem relevansen af de forskellige typer radgivning
og aktiviteter. Nedenfor behandles derfor forst relevansen af rddgivningsaktiviteter, hvorefter relevan-
sen andre aktiviteter og arrangementer (fysisk og kognitiv treening samt socialt samvaer) belyses.

4.2.1 Radgivningsaktiviteternes relevans og kvalitet

I henhold til initiativbeskrivelsen og puljeopslaget er et centralt fokus for centrene at levere stattende
samtaler og radgivning for borgere med demens og deres pargrende. Det skal vaere muligt at modtage
uvisiteret og anonym radgivning for borgere, der oplever at have et behov for dette. Radgivningen skal
béde kunne omhandle juridisk og gkonomisk radgivning, radgivning om tilknytning til arbejdsmarke-
det samt radgivningen om brugen af velfaerdsteknologi og hjelpemidler. Derudover skal radgivningen
naturligvis kunne tilpasses det konkrete behov, malgruppen af borgere med demens og deres parg-

rende giver udtryk for.

For at imgdekomme ovenstdende har centrene anvendt forskellige tilgange. Der er saledes arbejdet
med bade dben og anonym radgivning (bade ved fysisk fremmeade og telefonisk), der er arrangeret fore-
drag med fokus pa udvalgte emner, samt temamegder, hvor man eksempelvis har udarbejdet fremtids-
fuldmagter. Derudover har naesten alle centre arbejdet med parerendegrupper, hvor pargrende til bor-
gere med demens kan mades med ligestillede og udveksle erfaringer mv.

Generelt vurderer bade projektledere og medarbejdere,
at det har vaeret sveert at skabe interesse for radgiv-
ningsaktiviteterne. Antallet af henvendelser til den
abne, anonyme radgivning har vaeret meget lavt. P&
nogle centre har man taget konsekvensen heraf og er
gdet fra den abne, anonyme radgivning.

Projektlederne vurderer, at der kan vare flere arsager
til, at den dbne, anonyme radgivning ikke er specielt
efterspurgt. En arsag, der vurderes at veere gennemgé-
ende pa tveers af centrene, er, at borgerne i hgj grad far
deekket deres radgivningsbehov hos demenskonsulen-
terne og de eksisterende tilbud (fx Alzheimerforenin-
gen). Dette kan ogsé skyldes, at mélgruppen er leengere
i sygdomsforlgbet end forventet, og derfor vil de ofte
have faet styr pa bade det juridiske og skonomiske pa

.

Enkelte centre har valgt en anderledes or-
ganisering, hvor de ikke har haft et fysisk
center, men derimod har haft en udgéende
funktion. Her har man fx haft "rullende
radgivning”, hvor man har kert rundt til
centrale placeringer i kommunerne og in-
formeret om mulighederne for borgere
med demens og deres pargrende.

Disse centre har andre erfaringer ift. rad-
givningen. Her opleves det, at der har vee-
ret et behov — seerligt fra pargrende — for
radgivning om béade juridiske og gkonomi-
ske forhold samt hizlbemidler.
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et tidligere tidspunkt, ligesom radgivning om tilknytning til arbejdsmarkedet ikke vurderes at veere re-
levant for den malgruppe, centrene har haft kontakt til.

Som det fremgar af boksen ovenfor, har centrene med en udgaende funktion andre erfaringer. Dette
tyder pa, at centrene med udgaende funktioner imgdekommer et behov, der ikke bliver deekket af andre
tilbud. Et tilsvarende behov kan som navnt ikke umiddelbart identificeres hos den malgruppe, der
kommer pa de fysiske centre. Dette tyder pa, at der er forskel pa den malgruppe, som de udgaende
funktioner nar, sammenholdt med den malgruppe, der kommer péa centrene, der i vidt omfang allerede
har fiet deekket et radgivningsbehov.

Det kan derfor ikke udelukkes, at den juridiske og skonomiske radgivning ville have vaeret mere efter-
spurgt, hvis centrenes malgruppe i hgjere grad havde bestéet af yngre borgere og borgere med demens i
de tidlige stadier, som ma forventes at vaere en del af den mélgruppe, den udgaende funktion mgder.

Nogle centre oplever dog ogs4, at rddgivning i hgjere grad bliver benyttet. Her eftersperges radgivning
om juridiske forhold, eksempelvis generalfuldmagter og fremtidsfuldmagter, ligesom der stilles sporgs-
mal om gkonomiske forhold.

Flere medarbejdere pa tvaers af centre peger pa, at det kan have betydning for eftersporgslen af radgiv-
ningen, hvor ofte det er muligt at fa den. Hvis der er dben radgivning en gang hver anden uge, vil det
ofte vaere for lang tid at vente for en paregrende, der har behov for radgivning om netop opstaede udfor-
dringer. Medarbejderne understreger her, at det er vigtigt at vaere fleksible for, at radgivningen bliver
benyttet.

“Der er faste tidspunkter for radgivning, men folk dumper ind og rin-
ger, nar de vil. Vi tager den uanset tidspunkt. Hvis det er en samtale
der kraever mere, sa aftaler man en tid til radgivning eller tager hjem
pa hjemmebesog”

- Medarbejder

Centrene har generelt oplevet starre opbakning til enkeltstdende radgivningsarrangementer sasom fo-
redrag og temameder med fokus pa udvalgte emner (sdsom fremtidsfuldmagter mv.). Pargrendegrup-
per har ogsa veret en storre succes, og flere centre har fx loabende maéttet oprette ‘nye’ paregrendegrup-
per for at imgdekomme efterspargslen. Her har man desuden haft fokus pé at opné den bedst mulige
sammensatning, hvor det fx nogle steder har veeret muligt at samle parerende til yngre borgere med
demens i de tidligere stadier.

Derudover oplever mange projektledere og medarbejdere, at der foregar radgivning af mere ufor-
mel karakter i forbindelse med fx treening og sociale arrangementer, hvilket opleves meget positivt af
béade parerende og medarbejdere. Et opmarksomhedspunkt er i den forbindelse, hvilke krav dette stil-
ler til kompetencerne hos medarbejderne, der forestar fx fysisk traening og sociale arrangementer.

De pargrende benytter sig af, at de kommer péa centret, hvor der er mulighed for at stille spergsmal el-
ler drofte aktuelle udfordringer med medarbejderne eller hinanden. Medarbejderne peger p4, at isaer
udflugter og vandreture er gode anledninger for de pargrende til at f& uformel radgivning i form af bade
samtaler med medarbejdere og frivillige og med andre pargrende. De oplever, at det kan veere nem-
mere for de pargrende at stille svaere spergsmal og dele de overvejelser og tanker, der har betydning for
dem, nar de gar ved siden af en medarbejder ude i naturen frem for, nar de sidder ved et skrivebord.
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"Man kan bade snakke med medarbejderne og de andre, men det sker
tit lidt mere uformelt. Og ellers har man sin demenskoordinator i kom-
munen.”

- Pdarorende

”Den mere uformelle radgivning er uundveerlig for de parerende. Det
er en ventil, de kan bruge, nar de er sa stressede, at de ikke kan vaere i
deres egen krop. Jeg har indtrykket af, at det gor en stor forskel for
dem.”

- Projektleder

Medarbejderne pointerer dog, at den mere uformelle form for radgivning ikke passer til alle. Det er
derfor vigtigt, at der tages hgjde for den enkelte paregrendes behov i radgivningssituationen. Derudover
understreger medarbejderne, at den uformelle radgivning oftest handler om de folelsesmaessige udfor-
dringer ved at vare parerende til en borger med demens og om, hvordan man kan kommunikere og
komme igennem hverdagen. Hvis der er behov for radgivning om konkrete juridiske eller gkonomiske
problemstillinger, kan den formelle radgivning sdledes ogsé vaere fordelagtig.

“Formen for radgivningen skal veere efter den pagaeldendes person-
lighed. Nogle kan bedste lide det uformelt pa en gatur, mens andre hel-
lere vil sidde 1 et rum bag en lukket dor.”

- Medarbejder

Radgivning om brugen af hjalpemidler

Demenscentrene har ligeledes faet til opgave at rddgive om brugen af relevante hjelpemidler til bor-
gere med demens og deres pargrende. Som det fremgar af nedenstaende figur, oplever de parerende i
nogen grad, at de er blevet tilbudt relevante hjelpemidler, og at de er blevet radgivet tilstraeekkeligt
herom. En stor andel af de paregrende — cirka 60 procent — har dog svaret ved ikke pa begge sporgsmal.
Dette kan fx skyldes, at de primeert har deltaget i sociale arrangementer eller andre typer radgivning og
derfor kan vare i tvivl om, hvorvidt de har modtaget tilstrackkelig radgivning om hjaelpemidler. Dertil
kommer, at borgerne og de pargrende muligvis ikke er klar over, hvilken radgivning de kunne have
modtaget.
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Ser man pa de parerende, der har taget direkte stilling til, hvorvidt de er blevet tilbudt relevante hjel-
pemidler, og om de er blevet radgivet i brugen af disse, ses blandede svar. Henholdsvis otte og syv pro-
cent af de pargrende oplever i meget hgj grad at veere blevet tilbudt relevante hjelpemidler og radgivet
tilstraekkeligt herom. 14 procent oplever i hgj grad at vere blevet tilbudt og radgivet tilstrakkeligt om
hjalpemidler, mens henholdsvis 12 og 13 procent svarer hverken eller pa de to spergsmal. Henholdsvis
syv og otte procent oplever slet ikke eller i mindre grad at veere blevet tilbudt og radgivet om relevante
hjaelpemidler.

Bade projektledere og medarbejder fremhaever ligeledes, at der i begranset omfang har veret efter-
sporgsel efter radgivning om velfeerdsteknologi og hjelpemidler. Sterstedelen af centrene har etableret
et teknologibibliotek, hvor en rakke velfaerdsteknologiske lgsninger er tilgaengelige. Borgere og parg-
rende har her mulighed for at se pa hjeelpemidlerne og lane dem med hjem i en periode. Pa trods af
synligheden af de teknologiske hjelpemidler har centrene ikke oplevet en stor efterspargsel efter dem.

"Vi radgiver om en lang raekke forskellige emner — men velfaerdstekno-
logi har ikke fyldt szerlig meget.”

- Medarbejder

Enkelte steder har centrene forsegt at bringe viden om teknologiske hjelpemidler mere ud til borgerne,
fx i form af en “teknologibus”, der karer og ud prasenterer hjelpemidlerne lokalt eller ved fysisk at pla-
cere radgivning om teknologi og hjaelpemidler pa biblioteker i kommunerne. Disse tiltag har dog varet
med blandede resultater.

Sterstedelen af de interviewede borgerne og de parerende underbygger dette, idet de i mindre grad gi-
ver udtryk for at eftersporge radgivning om hjelpemidler og teknologi. De parerende peger pa, at de i
hgjere grad ville henvende sig til en demenskonsulent end pa radgivnings- og aktivitetscentret, hvis de
har behov for hjelpemidler. Dog understreger de parerende, at det kan vere en fordel, at centrene kan
formidle kendskab og viden om, at hjeelpemidlerne eksisterer.
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En af arsagerne til den lave eftersporgsel pa radgivning om og brug af hjelpemidler vurderes ogsa af
projektlederne at omhandle centrenes malgruppe. Flere projektledere og medarbejdere vurderer séle-
des, at hjelpemidler skal introduceres tidligt i sygdomsforlagbet, for borgerne kan opna den gnskede
virkning af hjeelpemidlet. Givet at malgruppen pa centrene har vaeret leengere i sygdomsforlgbet end
forventet, kan dette have medvirket til den lave efterspergsel pa hjelpemidler.

De borgere, der har modtaget radgivning om hjalpemidler, og som har anvendt dem, giver imidlertid
udtryk for, at de er begejstrede for hjeelpemidlerne. Der kan siledes ogsa veere et potentiale i at foku-
sere yderligere pa hjalpemidler til centrenes malgruppe, uanset om malgruppen er yngre med demens
eller har demens i et mere fremskredent stadie.

“Jeg har faet et ur med GPS, og det fungerer rigtig godt!”

- Borger med demens

Et opmerksomhedspunkt er desuden, at medarbejderne pa centrene i mindre grad har fundet radgiv-
ningen om brug af hjeelpemidler relevant, hvilket ogsa kan have pavirket eftersporgslen herpa. Medar-
bejderne vurderer — jeevnfor ovenstiende — at hjelpemidlerne skal introduceres tidligt, for det giver
mening, og de har generelt ikke vurderet, at det var specielt relevant til den malgruppe, der er kommet
pé centrene. Derudover giver nogle medarbejdere udtryk for, at det kan vaere sveert at folge med i ud-
viklingen i teknologien, og radgivning om brugen af hjelpemidler forudsatter derfor, at man er klaedt
godt pa til opgaven, og at man foler sig tryg i det.

Det er i forlengelse heraf muligt, at radgivning om hjalpemidler ville veere mere relevant og efter-
spurgt, hvis malgruppen i hgjere grad bestod af yngre borgere med demens og borgere med demens i
de tidlige stadier, og hvis der var yderligere fokus pa at felge med i udviklingen i teknologien og klede
medarbejderne pa til opgaven.

4.2.2 Relevans og kvalitet af andre aktiviteter og arrangementer

I henhold til initiativbeskrivelsen og puljeopslaget skal centrene etablere og atholde relevante aktivite-
ter for borgere med demens, herunder bade fysisk og kognitiv traeening samt andre sociale arrangemen-
ter sisom demenscafeer og lignende.

For at imgdekomme dette har de 13 centre oprettet og afholdt en raekke forskellige aktiviteter og arran-
gementer. Disse har generelt fyldt meget i centrenes samlede tilbud, og det er serligt pa dette omrade,
centrene har oplevet stor efterspargsel og opbakning.

Borgerne er generelt meget tilfredse med relevansen og kvaliteten af andre arrangementer, sdsom soci-
ale arrangementer, udflugter, treening mv. De interviewede borgere giver entydigt udtryk for, at aktivi-
teterne passer til dem og er relevante for dem. Flere giver dog udtryk for, at de kunne gnske sig et
storre udbud af aktiviteter. P4 spegrgsmalet om, hvad der kunne forbedre aktiviteterne, svarer flere sile-
des blot "flere af dem”.

Som det ses af nedenstdende figur, er de pargrende ogsa i overvejende grad tilfredse med kvaliteten af
andre arrangementer, fx sociale arrangementer. Knap hver tredje pargrende er i meget hgj grad tilfreds
med kvaliteten af andre arrangementer, mens godt en fjerdedel i hgj grad er tilfreds. Seks procent sva-
rer hverken eller, og én procent svarer henholdsvis i mindre grad og slet ikke pa spergsmalet. 36 pro-
cent af de pargrende svarer dog ved ikke til spargsmalet om, hvorvidt de er tilfredse med kvaliteten af
andre arrangementer. Dette kan muligvis skyldes, at de parerende ikke selv har deltaget i arrangemen-
terne, men udelukkende sgrget for, at deres parerende med demens kom til arrangementet.

20



1%~ [1%

Er du tilfreds med kvaliteten af
de andre arrangementer (fx
sociale arrangementer)?

Pareorende
n =570

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Slet ikke M mindre grad M Hverken eller M| hgjgrad ™I megethgjgrad M Ved ikke

Pé sporgsmaélet om, hvad der definerer ’de gode

aktiviteter’ som borgerne eftersporger og finder Tre parametre, der fremhaves i aktiviteterne ift.

relevante, vurderer projektlederne pa de 13 cen- at tiltreekke og fastholde malgruppen:
tre, at der skal vaere tre centrale elementer.

Forst og fremmest skal aktiviteterne have et re- £ Et relevant formal i tilbuddene (fx
levant formal for borgerne. Det kan veere meget LY ' fysisk/kognitiv treening, aflastning for
forskelligt, hvad forméalet med de konkrete akti- parerende, fzllesarrangementer med
viteter er, men det er vigtigt, at det imgdekom- pdrerende osv.)

mer en form for behov — fx fysisk eller kognitiv
treening, aflastning for parerende, erfaringsud-
veksling eller lignende.

Et socialt element (at man modes med
andre mennesker i en lignende situation)

Derudover vurderes det at veere vigtigt, at der er .

et socialt element i aktiviteterne. Erfaringen fra Et emotionelt element (at borgerne er
projektet er, at borgerne med demens og deres gz ol d el lnnimr @ Gpenes
pargrende satter stor pris pa at mgdes med an- OIS Ol

dre i samme situation, og derfor er aktiviteter

med et socialt element saerligt efterspurgte.

"Det er bedst, nar vi har ture ud af huset. Sa oplever vi noget, som vi
kan ga hjem at fortzelle om.”

- Borger med demens

"Man kan veere sig selv her. Man skal ikke taeenke pa, om man kommer
til at sige noget forkert.”

- Borger med demens

Derudover opleves det, at der er et emotionelt element, man skal tage hgjde for — borgerne skal gerne
vaere trygge, blive i godt humer, opleve omsorg og ligeveerd, for de onsker at komme igen til en aktivi-
tet.

Med udgangspunkt i ovenstdende centrale elementer har centrene har etableret og atholdt en lang
rakke forskellige aktiviteter, herunder fysisk traening, kognitiv stimulationstreening (CST), kor og mu-
sik, kunstmaling, madlavning, dans, mandeklub, dameklub, udflugter og ture osv. Aktiviteterne har
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forskellige udtryk pa tveers af de 13 centre, men felles for alle er, at der opleves sarlig eftersporgsel ef-
ter forskellige aktivitetstyper, herunder:

e Fysisk treening (herunder gature i naturen mv.)

¢ Kognitiv treening (herunder bade CT, forskellige spil osv.)
e Sociale arrangementer

e Udflugter

Pa tveers af forskellige aktivitetstyper er der en rakke vigtige hensyn og overvejelser, som fremhaves af
béade projektledere, medarbejdere og borgere og parerende, nar man skal etablere og drive relevante
aktiviteter for borgere med demens.

Forst og fremmest er det vigtigt, at aktiviteten tilpasses den konkrete malgruppe, man gnsker at
tiltreekke. Det kan bade handle om sveerhedsgraden af aktiviteten (fx relevant ift. fysisk og kognitiv tree-
ning), varigheden af aktiviteten (fx relevant ift. udflugter) og mange andre forhold. Flere borgere giver
eksempelvis udtryk for, at det er vigtigt, at aktiviteterne har et hgj fagligt indhold, herunder fx at mu-
sik- og sangundervisning varetages af en musikuddannet, s man far en oplevelse af at g til en fritids-
aktivitet frem for at ga i et plejecenter.

I forleengelse af ovenstidende vurderer bade projektledere, medarbejdere, borgere og parerende ogsa, at
sammensatningen af gruppen er vigtig. For at kunne tilpasse aktiviteten til den konkrete mal-
gruppe, er det sdledes vigtigt, at malgruppen sammensettes, sa de har cirka samme interesse og/eller
funktionsniveau. Nogle oplever, at det er svaert at fa udbytte af udflugter eller fysisk treening, hvis mal-
gruppen er bred, og der er stor forskel i, hvad man kan holde til. Hvis der er for mange deltagere med
fremskreden demenssygdom eller hgj alder, kan det seenke motivationen for de andre deltagere. Det er
derfor centralt, at medarbejderne er opmarksomme pa, hvornar borgere ikke lngere er i malgruppen
for den konkrete aktivitet.

"Motivationen forsvinder, hvis der kommer for mange darlige pa hol-
det.”

- Borger med demens

"Det betyder alt, at vi er unge og jeevnaldrende. Det er helt forkert at fa
sadan en diagnose i en ung alder, og derfor er det meget helende at
mede andre i samme situation.”

- Borger med demens

Flere vurderer ogsa, at det for nogle borgere er vigtigt med en fast gruppe, som de mgder til gentagende
aktiviteter. Generelt vurderer flere, at genkendelighed og faste rammer har stor betydning, nar
man arrangerer aktiviteter for borgere med demens. Heri ligger eksempelvis, at man kan mgdes pa fa-
ste tidspunkter (fx hver onsdag kl. 9 til 12), det samme sted og med en fast kreds af deltagere, medar-
bejdere og frivillige. Indenfor disse rammer kan indholdet varieres, sa det tilpasses borgernes gnsker.
Flere medarbejdere og parerende oplever saledes, at borgerne i malgruppen kan overskue flere forskel-
lige aktiviteter, hvis rammerne omkring aktiviteterne er forholdsvis faste.
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Derudover understreger borgerne, at det sociale element er vigtigt for dem. Nar de deltager i aktivite-
ter, oplever de, at de kan deltage pa lige fod med de andre deltagere, og at det pres, der kan opleves i
sociale sammenhange i dagligdagen, er vaek. Dette understottes ogsa af forholdsvis faste deltager-
kredse.

Det er fedt, at vi kan danse. Man bliver sa glad i laget af det, og det los-
ner op for snakken bagefter.”

- Borger med demens

Andre oplever pa den anden side, at ’ad hoc’-arrangementer, hvor man lgbende kan arrangere for-
skellige aktiviteter, passer godt til malgruppen, da dette giver borgerne mulighed for at vaelge til og fra
ud fra deres konkrete interesser.

Borgerne udtrykker generelt tilfredshed med alle slags aktiviteter. Borgerne udtrykker fx stor tilfreds-
hed med at deltage i aktiviteter pa centrene, men saetter ogsa stor pris pa aktiviteter ud af huset med
jevne mellemrum.

“Det er dejligt, at der bade er noget fysisk og noget socialt. Man bliver
traet pd en god made.”

- Borger med demens

Enkelte oplever dog, at der mangler aktiviteter — sarligt til malgruppen af yngre med demens i de
tidligere stadier. Jaevnfer tidligere afsnit, kan dette skyldes, at det har veeret svaert at skabe kendskab og
rekruttere forholdsvis nydiagnosticerede, unge borgere med demens, hvorfor det har veret en udfor-
dring for centrene at etablere og afholde aktiviteter specifikt méalrettet denne delméalgruppe.

Der manglede virkelig noget for de unge med demens. Man har ikke
nodvendiguis lyst til at deltage pa et hold sammen med 8o-arige, nar
man selv er 55.”

- Parerende

Det er vanskeligt at vurdere, hvorvidt manglende relevante aktiviteter har resulteret i, at méalgruppen af
yngre borgere med demens og borgere med demens i de tidligere stadier har fravalgt centrene, eller om
det omvendt er karakteristika ved den rekrutterede malgruppe, der har resulteret i en tilpasning af ak-
tiviteterne, sd de i mindre grad fremstar som relevante for den yngre malgruppe.

Det vurderes dog, at begge dele forstarker hinanden (og kan forsteerkes af andre forhold sdsom fysisk
placering af centrene mv.), hvilket resulterer i aktiviteter, der ikke nedvendigvis opleves som relevante
for yngre borgere med demens og borgere med demens i de tidlige stadier.

Uanset arsagssammenhangen tyder ovenstidende dog p4, at det er vigtigt indledningsvist bade at gen-
nemfgre en grundig behovsafdeekning hos den malgruppe, man gnsker at tiltraekke, samt at udarbejde
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en kommunikationsstrategi méalrettet den malgruppe, man gnsker at rekruttere. Ved bade at udvikle
aktiviteter specifikt til den gnskede malgruppes behov, og at kommunikere maélrettet til denne gruppe
(fx via praktiserende laeger eller udredningsklinikker) kan man gge sandsynligheden for, at aktivite-
terne opleves som relevante for den gnskede malgruppe.

Borgernes oplevelse af brugerbetaling

Rédgivnings- og aktivitetscentrene har haft mulighed for at tilfgje brugerbetaling til deres aktiviteter.
Pa tvaers af de 13 centre har 33 procent af de parerende angivet, at der har veret brugerbetaling pa
nogle af de aktiviteter, de har deltaget i. Pa spgrgsmalet om, hvordan de oplever denne brugerbetaling,
angiver alle pargrende — uden undtagelser — at det opleves som rimeligt og relevant. Dette samme giver
de pargrende udtryk for i interviews.

"Det er overhovedet ikke et problem, at vi skal betale lidt for kaffe og
brad eller for at deltage i madlavning, feellesspisning eller udflugter.
Det er helt rimeligt.”

- Pdarorende

Brugerbetalingen vurderes séledes ikke at begraense borgerne med demens og deres pargrende i at del-
tage i fx sociale arrangementer sisom museumsbesag, fellesspisning og lignende. Medarbejderne un-
derstreger i forlaengelse heraf, at de er opmarksomme p4, at belgbene til egenbetaling ikke skal vaere
for store til at atholde borgere med demens og deres pargrende fra at deltage i arrangementer.

Samlet set vurderes det, at de 13 radgivnings- og aktivitetscentre har etableret og afholdt relevante akti-
viteter af hgj kvalitet, som er tilpasset malgruppens gnsker og behov. Et opmarksomhedspunkt er dog,
at nogle borgere eftersporger aktiviteter sarligt malrettet yngre borgere med demens i de tidlige sta-
dier.

4.2.3 Samlet relevans i forhold til initiativbeskrivelsen

Generelt oplever bade borgere, pargrende, projektledere og medarbejdere, at de tilbudte aktiviteter er
relevante og passer til borgernes gnsker og behov. Det vurderes ligeledes, at aktiviteterne lebende ud-
vikles, sa de tilpasses borgernes behov og funktionsniveau.

Evalueringen har imidlertid ogsa afdeckket betydelige forskelle mellem relevansen af de forskellige ty-
per radgivning og aktiviteter. Ser man forst pa radgivningsaktiviteterne, vurderes det generelt, at disse
har vaeret mindre efterspurgte end forventet. Det vurderes, at dette i hgj grad skyldes, at borgernes be-
hov for radgivning er deekket af eksisterende tilbud (fx demenskonsulenter og Alzheimerforeningen),
ligesom malgruppen pa centrene generelt har vaeret lengere i deres sygdomsforlgb end forventet. Dette
medferer, at mélgruppen i forholdsvis hgj grad har faet deekket deres radgivningsbehov tidligere, lige-
som fx radgivning om arbejdsmarkedstilknytning ikke har vearet relevant for centrenes mélgruppe.
Derudover eftersporges radgivning om velfeerdsteknologi og hjeelpemidler i mindre grad end forventet,
hvilket — jeevnfer ovenstdende — ogsa kan skyldes karakteristika ved malgruppen.

De borgere og pargrende, der har modtaget radgivning pa centrene, er i overvejende grad tilfredse med
kvaliteten heraf. Det er dog et centralt opmarksomhedspunkt, at de pargrende i hgjere grad efterspor-
ger uformel radgivning og sparring om udfordringer i hverdagen fra centrene end egentlig gkonomisk
og juridisk radgivning. Undtagelsen hertil er centrene med en udgiende funktion, som oplever efter-
sporgsel pa og behov for radgivning bredt set, herunder ogsa juridisk og skonomisk radgivning.
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Anderledes ser det ud, nar der fokuseres pa relevansen af andre aktiviteter og arrangementer, herunder
fx fysisk og kognitiv treening samt socialt samveer. Disse har i hgj grad vaeret efterspurgt, og de har
deraf ogsa fyldt meget i centrenes samlede virke i projektperioden. De tilbudte aktiviteter vurderes af
béde borgere, parerende og medarbejdere at vare relevante for malgruppen, og der er ovenfor identifi-
ceret en reekke centrale hensyn og opmarksomhedspunkter, man ber overveje, nar man planlegger ak-
tiviteter til mélgruppen. Et opmerksomhedspunkt er dog, at nogle borgere eftersporger aktiviteter seer-
ligt mélrettet yngre borgere med demens i de tidlige stadier.

Samlet set vurderes det, at de 13 radgivnings- og aktivitetscentre har etableret og aftholdt relevante akti-
viteter af hgj kvalitet, som er tilpasset mélgruppens gnsker og behov, i henhold til initiativbeskrivelsen
og puljebeskrivelsen. Radgivningsdelen har dog veeret mindre efterspurgt end forventet og har deraf
ogsa fyldt mindre i de samlede tilbud pa de 13 centre, end hensigten med puljen var. Dette kan skyldes,
at den rekrutterede malgruppe pa de 13 centre i nogen grad har set anderledes ud end den forventede
malgruppe i forhold til bade alder og sygdomsstadie/funktionsniveau.

4.3 Brugerinddragelse

For at sikre, at aktiviteterne og radgivningen passer til borgerne med demens og deres pargrendes be-

hov og gnsker, kan det veere relevant at inddrage malgruppen i udviklingen og tilpasningen af aktivite-
terne. Dette fremgar ligeledes af puljebeskrivelsen som et centralt element i implementeringen af rad-

givnings- og aktivitetscentrene.

Alle centre angiver i de indsendte selvevalueringer, at Forskfelligf arrangementer med
de aktivt arbejder med brugerinddragelse i den lobende henblik pa brugerinddragelse:
tilpasning af aktiviteter. Brugerinddragelsen er organi-

seret pa forskellige mader pa de 13 centre. Langt de fle- + Dialogmader

ste steder er borgere og deres pargrende bade blevet

inddraget indledningsvist i projektet, ligesom de lg- « IdeMandag

bende inddrages i tilpasningen af aktiviteterne via for-

skellige fora, jf. boksen til hgjre. «  Planlzgningseftermiddag

Generelt opleves det, at der er en forholdsvis stor
gruppe borgere, der engagerer sig og profiterer af at
veere med til at udvalge og planlaegge aktiviteter. Nogle
oplever dog ogsa, at en del af malgruppen ikke gnsker at
blive inddraget, eftersom de ikke har overskud til at en-

e Tanketank

» Inspirationscafe

ske aktiviteter eller bidrage til planleegningen. Bdde * Aktivitetsworkshop

projektledere og medarbejder vurderer dog, at det er

forholdsvis let at tilpasse brugerinddragelsen til den en- + Folgegrupper (bestdende af foreninger,
kelte borger eller gruppe af borgere, s& man kan med- pdrerende og andre reprasentanter)

tage det, borgerne har mulighed for at bidrage med.

Det vurderes generelt, at centrene har igangsat relevante initiativer med henblik pé at inddrage bor-
gerne og deres pargrende i det omfang, de matte gnske at blive inddraget — bade i forbindelse med op-
starten af centrene, men ogsa i den labende udvikling og tilpasning af aktiviteterne. Spgrgsmalet er
imidlertid, om borgerne ogsa oplever, at de bliver inddraget i tilpasningen af aktiviteterne.

4.3.1 Oplevet brugerinddragelse

Bade borgere med demens, deres paregrende og medarbejderne er blevet spurgt, i hvilken grad borgerne
og deres pargrende inddrages i tilretteleeggelsen af aktiviteterne.
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Er dumed til at beslutte Opleverdu, atI har indflydelse Thvorhejgradinddragesborgere
hvadI skallave? 7 pa tilretteleeggelsen afkonkrete og derespdrorendeiudviklingen
aktiviteter pd centeret? og tilpasningen af aktiviteter?

5%

[ | I meget hoj grad [ | I meget hoj grad B 1 megethojgrad

M 1hejgrad 3% 4% [ Ihojgrad I Ihejgrad

B Hverkeneller B Hverkeneller B I nogengrad
B [ mindregrad B ! mindregrad B  mindregrad
. Sletikke . Sletikke . Ved ikke

B Ved ikke B Ved ikke

Borgere

Paroerende Medarbejdere
n =567 n =162

n =612

Som det fremgér af figuren ovenfor, vurderer knap en tredjedel af borgerne med demens, at de i meget

hgj grad er med til at beslutte, hvad de skal lave. Godt hver fjerde borger svarer, at de i hgj grad er med

til at beslutte, hvad de skal lave, mens 11 procent svarer hverken eller. Ni procent oplever i mindre grad
at vaere med til at beslutte, hvad de skal lave pa centret, mens syv procent af borgerne med demens sva-
rer slet ikke.

De pargrende har ligeledes blandede oplevelser i forhold til, i hvilken grad de har indflydelse pa tilret-
teleeggelsen af konkrete aktiviteter, samt om de har indflydelse pa radgivningens og aktiviteternes ind-
hold. Pa begge spargsmal svarer en stor andel af de pargrende ved ikke (henholdsvis 56 procent og 49
procent, jeevnfor nedenstaende figurer). Det kan muligvis skyldes, at de ikke har opsegt at fa indfly-
delse pa radgivningen og aktiviteternes indhold og derfor ikke ved, om de ville kunne fa det. Dette un-
derbygges af interviews med bade borgere med demens og deres pargrende.

For de péargrende, der har taget stilling til, hvorvidt de har indflydelse pa tilrettelaeggelsen og indholdet

i radgivningen og aktiviteterne, ses blandede svar. Dette tyder p4, at der kan vare et potentiale i at ind-
drage de pargrende mere eller at tydeliggere, hvordan de kan fa indflydelse, hvis de gnsker det.

3% 3%
()

Oplever du, at | har indflydelse
pa radgivningen og 11% 20%

aktiviteternes indhold?

Parorende
n =567

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Slet ikke ™| mindre grad, Hverken eller B Hverken eller B | hgj grad ® | meget hgj grad B Ved ikke

Medarbejderne oplever dog i hgj grad at inddrage borgere og deres pargrende i udviklingen og tilpas-
ningen af aktiviteter. Knap en tredjedel af medarbejderne svarer, at borgere og parerende i meget hgj
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|
grad inddrages i udvikling og tilpasning af aktiviteterne, mens 43 procent svarer, at de i hgj grad ind-
drages. 15 procent svarer hverken eller, mens kun fem procent af medarbejderne oplever, at borgere og
pargrende i mindre grad inddrages i udvikling og tilpasning af aktiviteterne.

Storstedelen af de interviewede borger oplever desuden, at de bliver inddraget, og at dette er vigtigt for
dem. Enkelte borgere giver dog udtryk for, at de er tilfredse med, at programmet for aktiviteter fastleeg-
ges uden deres indblanding. Borgerne laegger pa tveers af centre vagt pa, at det er godt, at de lobende
kan komme med ideer og tilpasninger til programmet. Borgerne peger selv pa, at det kan vare svert at
komme med ideer til, hvad man skal foretage sig til aktiviteterne, hvis man ikke har noget at tage ud-
gangspunkt i. Borgerne oplever saledes, at den bedste méde at inddrage dem pa er ved lgbende at
sporge dem og lytte til de ensker, de ytrer i forbindelse med aktiviteterne.

"Medarbejderen foreslog, at vi skulle tale om biler naeste gang i man-
deklubben, men det havde vi ikke interesse 1. Vi ville hellere snakke om
damer, og sadan blev det!”

- Borger med demens

"Det er rigtig godt, at vi kan foresla, hvad vi har lyst til. Jeg foler mig
lyttet til.”

- Borger med demens

4.3.2 Tilgange til brugerinddragelse

For at understotte brugerinddragelsen har flere centre oprettet en tydelig liste, hvor de lebende skriver
forslag til aktiviteter pa og streger ud, som aktiviteterne bliver oprettet og gennemfort. Denne liste be-
skrives som et godt vaerktgj til at inddrage borgerne, idet de konkret kan se deres forslag pa listen og
folge med i, hvornar forslaget bliver gennemfert. Derudover er den visuelle liste med til at hjelpe bor-
gerne med at huske deres forslag fra gang til gang.

”Vi har en tydelig fysisk liste over forslagene fra borgerne, som vi kan
referere til og sige, hvad vi har gennemfort.”

- Medarbejder

En rakke centre har i forbindelse med opstarten af centret atholdt workshops og feellesmader, hvor
borgere, pargrende og andre interessenter kunne made op og prasentere forslag og ideer til aktiviteter
pa centrene. I de fleste af de centre, der har gennemfort et indledende faellesmade, har der vaeret stor
opbakning til det. Medarbejderne understreger dog, at borgere og parerende, der har deltaget i disse
meder, ikke nedvendigvis kobler det til brugerinddragelse i hverdagen pa centret.
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“Vi afholder idémandag en gang om mdaneden, hvor borgere og paro-
rende kan komme med ideer til aktiviteter. Vi oplever, at det er vigtigt
for dem at blive inddraget i, hvad der skal ske.”

- Projektleder

Flere centre har desuden dialogmeder/teenketanke en gang om maneden, hvor brugerne kan komme
med ideer til, hvad der skal ske pé centret. Medarbejderne fremhaever dog, at borgerne med demens
ofte er mere interesserede i de konkrete beslutninger om fx, hvilke sange der skal synges neste gang i
koret, hvad der er pa menuen til madlavningsholdene osv., end i de overordnede linjer for aktivite-
terne.

4.3.3 Betydningen af brugerinddragelse
De interviewede borgere giver dog udtryk for, at det er vigtigt for dem at blive inddraget. Denne opfat-
telse deles ogsa af projektledere og medarbejdere. Det fremgéar saledes bade i interviews med medarbej-

derne og i figuren nedenfor, at medarbejderne i hgj grad vurderer, at det har betydning for borgerne og
de pargrende at blive inddraget i udviklingen og den lgbende tilpasning af aktiviteter pa centrene.

I hvilken grad vurderer du, at
det har betydning for borgerne
og de pargrende at blive
inddraget i udvikling og

tilpasning af aktiviteter?

4% 2%

Medarbejdere

n =161

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSlet ikke, | mindre grad ®mlnogengrad mI|hgjgrad ®mImegethgjgrad mVed ikke

Mere end halvdelen af medarbejderne vurderer séledes, at det i meget hgj grad har betydning for bor-
gerne og de pargrende at blive inddraget. Knap en tredjedel af medarbejderne svarer herudover, at det i
hgj grad har betydning for brugerne, mens 11 procent svarer hverken eller. Kun fire procent af medar-
bejderne vurderer, at det i mindre grad eller slet ikke har betydning for borgere og parerende at blive
inddraget i udvikling og tilpasning af aktiviteter pa centrene.

4.3.4 Opsamling pa brugerinddragelse

Samlet set giver borgerne med demens og deres pargrende udtryk for, at de i nogen grad inddrages i
udviklingen og tilpasningen af aktiviteter i centrene. Det beskrives bade af borgere og medarbejdere, at
det er vigtigt for dem at blive inddraget, og medarbejderne har etableret flere tilgange til brugerinddra-
gelse pa de forskellige centre, der muliggor, at borgerne kan veere medbestemmende. Der kan dog i
nogle centre vaere et potentiale forbundet med i hgjere grad at gore de parerende opmaerksomme pa, at
de kan fa indflydelse pa raddgivningen og aktiviteterne i centrene.

4.4 Kompetencer og sparring

Néar man arbejder med borgere med funktionsnedsattelser, er det vigtigt, at man er klaedt pa til at vare-
tage opgaven, og at der er mulighed for at modtage sparring i forhold til varetagelsen af konkrete opga-
ver. Dertil kommer, at borgernes og de pargrendes efterspargsel efter uformel radgivning i forbindelse

28



med diverse aktiviteter og arrangementer stiller store krav til medarbejdernes og de frivilliges kompe-
tencer. Derfor belyses ogsa, hvad centrene har gjort for at sikre kompetenceniveauet for bide medar-
bejdere og frivillige, samt i hvilken grad medarbejderne og de frivillige foler sig klaedt pa til opgaven.

Bade projektledere og medarbejdere giver udtryk for, at det kraever sarlige kompetencer at arbejde
med borgere med demens og deres parerende. Derfor giver projektlederne ogsa udtryk for, at der pa
centrene er arbejdet malrettet med at understotte kompetenceopbygning og sparring. Spergsmalet er
imidlertid, om dette har medfert, at medarbejderne og de frivillige foler sig kleedt pa til at varetage op-
gaven.

4.4.1 Vurdering af relevant kompetenceopbygning og sparring
Derfor er medarbejdere og frivillige i demenscentrene blevet spurgt, i hvilken grad de oplever at have

modtaget relevant kompetenceopbygning og sparring i forhold til at varetage opgaverne med radgiv-
ning og aktiviteter til borgere med demens og deres pargrende.
varetage opgaverne med

radgivning/aktiviteter til

Medarbejdere borgere med demens og deres
n=165

9 9 o
Jeg har modtaget relevant 3% |72A) 56‘\

kompetenceopbygning og
sparring i forhold til at

pargrende

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Helt uenig M Delvist uenig B Hverken enigeller uenig M Delvist enig W Helt enig M Ved ikke

Som det ses af ovenstdende figur, oplever medarbejderne og de frivillige i hgj grad at have modtaget
relevant kompetenceopbygning og sparring. Mere end halvdelen af medarbejderne er sdledes helt enige
i udsagnet om, at de har modtaget relevant kompetenceopbygning og sparring, mens en fjerdedel er
delvist enige. Hver tiende svarer hverken enig eller uenig. To procent er delvist uenige, mens tre pro-
cent er helt uenige i, at de har modtaget relevant kompetenceopbygning og sparring i forhold til at va-
retage opgaverne med radgivning og aktiviteter til borgere med demens og deres pargrende.

I forleengelse heraf oplever medarbejderne ligeledes i hgj grad at veere klaedt pa til at varetage opga-
verne med radgivning og aktiviteter til borgere med demens og deres pargrende, jf. figuren nedenfor.
Hele 64 procent af medarbejderne er helt enige i, at de foler sig kleedt pa til opgaverne, mens 27 procent
er delvist enige i udsagnet. Fem procent svarer hverken enig eller uenig, og kun tre procent er delvist
uenige eller helt uenige i, at de foler sig kleedt pa til at varetage opgaverne.
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De interviewede medarbejdere giver ligeledes udtryk for, at de foler sig kleedt pa til at varetage opga-
verne med radgivning og aktiviteter til borgere med demens og deres pargrende. Medarbejderne pa
centrene har som oftest en demensfaglig og/eller sundhedsfaglig baggrund og er dermed trygge i at va-
retage opgaverne pa centrene.

"Det er vigtigt for medarbejderne at have viden om demens. Medarbej-
derne skal besidde den noedvendige viden og vaere trygge i det, sa de
kan guide de frivillige og tage over, hvis der opstar udfordringer.”

- Projektleder

Bade medarbejdere og projektledere betoner derudover vigtigheden af de rette personlige egenskaber
hos de medarbejdere og frivillige, der varetager radgivning og aktiviteter pa centrene. Her understreges
det, at det iszer er vigtigt med empati og en staerk evne til at bygge relationer. Derudover skal medarbej-
derne have steerke evner i forhold til at skabe naerveer, lytte og made borgerne i gjenhgjde uden at tale
ned til dem. De pargrende understreger i forleengelse heraf, at de i hgj grad oplever, at medarbejderne
er gode til at se mennesket og ikke sygdommen. ligesom de ogsa fokuserer pa, hvem borgerne var, in-
den de fik en demensdiagnose.

“Det er sa vigtigt, at man har hjertet med ind i det her. Man skal
braende for det!”

- Projektleder

De pargrende oplever i hgj grad, at medarbejderne formar at skabe et godt og trygt rum for deres pare-
rende med demens. Dette understattes af borgerne, der pa tveers af centrene i hgj grad roser medarbej-
derne for deres evner til at skabe tryghed og tage godt imod dem.

“Personalet gor noget, jeg ikke selv kan. De er gode til at laese bor-
gerne, og de er gode til at lytte. De forstar, hvad det er, folk vil have”

- Pdarorende

"Det er lige til at komme her pa centret. Det er nogle fantastiske piger,
der arbejder her. De lzerer vores navne, og man far en krammer.”

- Borger med demens

Medarbejderne har i flere centre mulighed for at modtage kompetenceopbygning i form af kurser og
temadage. Dette giver medarbejderne udtryk for er positivt i forhold til at kunne varetage opgaverne i
radgivnings- og aktivitetscentrene.
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4.4.2 Kompetencebehov og saerlige opmaerksomhedspunkter ved brugen af frivillige

I en raekke af centrene spiller frivillige ogsa en vigtig rolle i varetagelsen af sarligt sociale arrangemen-
ter og aktiviteter. Dette stiller store krav — béde til forberedelsen af de frivillige, den lebende understot-
telse af de frivillige mv., og til de medarbejdere, der har frivillige tilknyttet en aktivitet. Generelt ses
gode erfaringer med anvendelsen af frivillige.

Projektlederne betoner i den forbindelse, at det er vigtigt, at frivillige bruges rigtigt, og at de har mulig-
hed for at fa den ngdvendige sparring fra medarbejdere med en steerk demensfaglighed. Derudover po-
interes det, at der ikke ma laegges for tunge opgaver pa det frivillige, ligesom projektlederne vurderer,
at et centers aktiviteter ikke kan drives alene af frivillige.

De frivillige er oftest kvinder, der er pensionerede og har en interesse i demensomradet ved enten at
veere pargrende til en borger med demens eller ved at have beskaftiget sig med demens i deres arbejds-
liv. Enkelte steder har man ogsa yngre, fx studerende eller virksomhedspraktikanter, som frivillige.
Medarbejdere og projektledere fremhaever, at det er centralt, at de frivillige har den rette tilgang til
mennesker med demens for at kunne varetage opgaverne. Demensfaglig viden er i mindre grad vigtigt
hos de frivillige, sé leenge de er i stand til at Iytte og skabe relationer til borgerne. Derudover papeges
det, at stabilitet i fremmedet er vigtigt iseer for mélgruppen af borgere med demens, der har behov for
at mede et kendt ansigt.

De frivillige har i de fleste centre mulighed for at modtage kurser og kompetenceopbygning i forbin-
delse med deres frivillige indsats. Dette kan eksempelvis vere et en-til-en-kursus med en medarbejder
ved opstarten eller et storre kursus, nar der er en gruppe nye frivillige, der er begyndt i centret. Derud-
over aftholder nogle centre frivilligmeder en gang om maneden, hvor de frivillige kan drefte oplevelser
og fa sparring fra medarbejderne.

De interviewede frivillige oplever i hgj grad, at det er vigtigt med en grundig introduktion til og basisvi-
den om maélgruppen af borgere med demens. Der er dog blandede oplevelser af, hvorvidt de oplever at
have modtaget en sddan introduktion. Dette kan bade skyldes, at de frivillige ikke har faet en sddan in-
troduktion tilbudt, mens det ogsa kan skyldes, at de ikke har prioriteret at bruge tiden pa det.

Nogle centre udarbejder frivilligkontrakter med de frivillige, s& det er tydeligt, hvad der forventes af
samarbejdet. Projektlederne understreger derudover vigtigheden af, at de frivillige oplever, at deres
indsats paskennes, s de fortsat har lyst til at leegge en indsats.

"Det er vigtigt, at de frivillige vil det. Man skal handholde dem og
passe pa dem. Paskenne dem og vise dem taknemmelighed. De frivil-
lige skal opleve, at de indgar i et faellesskab.”

- Projektleder

Enkelte steder fremhaver projektlederne, at det er vigtigt for dem at opbygge en viden om ledelse af
frivillige for at kunne rekruttere, udvikle og fastholde de frivillige.

"Det er vigtigt, at man fa noget lederuddannelse i forhold til frivillige,
ndr man benytter dem sd meget, som vi gor.”

- Projektleder
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4.4.3 Opsamling pa kompetencer og sparring

Samlet set oplever borgerne og de parerende, at medarbejderne og de frivillige er meget kompetente og
evner at skabe tryghed og give dem en god velkomst i rddgivnings- og aktivitetscentrene. Medarbej-
derne oplever ogsa i hgj grad, at de er klaedt pa til at varetage raddgivning og aktiviteter til borgerne med
demens og deres pargrende. Flere centre har dog arbejdet med en opdeling, hvor medarbejdere med
serlig faglig baggrund har forestaet radgivningen, mens eksempelvis frivillige primeert har veeret til-
knyttet sociale arrangementer mv. Det faktum, at borgerne og de pargrende i hgj grad eftersporger
uformel radgivning i forbindelse med andre aktiviteter (sdsom géture, sociale arrangementer eller lig-
nende) udfordrer dog denne tilgang. Givet dette resultat i forhold til eftersporgslen pa radgivning, kan
det derfor vere en god ide at overveje, hvordan man bedst muligt understatter kompetenceniveauet og
lobende sparring til at imgdekomme den uformelle radgivning.

4.5 Organisering

De 13 aktivitets- og radgivningscentre pa tvars af landet er organiseret forskelligt. Falles for de fleste
er dog, at der er flere aktgrer, som er gidet sammen om at etablere centeret, fx et samarbejde mellem
flere kommuner eller med foreninger. De fleste centre har mindst én fysisk lokalitet, mens to centre er
“murstenslese” (Den Rullende Demensradgivning og Det Mobile Radgivnings- og Aktivitetscenter).

Derudover er aktiviteterne for mange centres vedkommende fordelt pa forskellige lokaliteter — fx loka-
ler i hver kommune. Dette har sine fordele i forhold til at mgde borgerne, hvor de er. Det kan imidlertid
ogsa udgere en logistisk udfordring i forhold at udvikle og tilpasse aktiviteterne lobende. Derfor belyses
ogsa, i hvilken grad organiseringen understotter en lgbende udvikling og tilpasning af radgivningen og
aktiviteterne, samt hvilke forhold i organiseringen, der henholdsvis fremmer og heemmer en god imple-
mentering.

Indledningsvist ber det naevnes, at der generelt ses meget forskellige vurdering af, hvorvidt forskellige
forhold i organiseringen henholdsvis fremmer og haemmer en god implementering. Det er derfor ikke
muligt at udlede klare retningslinjer for, hvilken organisering der er bedst. Generelt ses det dog, at
béade projektledere og medarbejdere pa centrene oplever, at netop deres specifikke organisering under-
stotter en labende udvikling og tilpasning af relevante aktiviteter til borgerne.

4.5.1 Vurdering af understottende organisering

Ser man pa tvaers af de 13 centre, ses det siledes af figuren nedenfor, at medarbejderne i hgj grad vur-
derer, at organiseringen af centrene understgtter en lgbende udvikling og tilpasning af aktiviteterne.
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Det ses, at knap en tredjedel af medarbejderne oplever, at deres organisering i meget haj grad under-
stotter en lobende udvikling og tilpasning af aktiviteterne. Knap halvdelen oplever i hgj grad, at dette er
tilfeeldet, mens 16 procent svarer i nogen grad. Kun to procent af medarbejderne oplever slet ikke eller i
mindre grad, at organiseringen af centrene understotter en lgbende udvikling og tilpasning.
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Der er desuden forskel pa, om centrene er oprettet som fysiske centre eller er mobile og/eller matri-
kellgse. I de fleste tilfzelde er radgivnings- og aktivitetstilbuddene forankret i fysiske centre, hvilket
béade projektledere, medarbejdere, borgere og pargrende fremhaver som en styrke. De fysiske centre
giver borgerne et fast holdepunkt og skaber en genkendelighed i forhold til deltagelse i aktiviteter. Der-
udover beskriver bAde medarbejdere og borgere, at borgerne over tid kommer til at fole sig hjemme i
centrene, hvilket ikke ville veere muligt uden etableringen af et fysisk center.

"De fysiske rammer motiverer borgere til at komme. Rammerne giver
tryghed, da de er genkendelige.”

- Medarbejder

“Uden fysiske rammer her i centret ville vi tabe mange. Det er en kamp
at fa borgere til at mode op til udenhus-arrangementer.”

- Medarbejder

“Det er mega vigtigt at have centret som et knudepunkt. Vi moedes altid
pda centret — ogsa hvis vi har aktiviteter ud af huset.”

- Projektleder

Bade medarbejdere, projektledere, borgere og parerende giver ligeledes udtryk for, at indretningen af
centret har betydning for, at der skabes en god oplevelse af tryghed og genkendelighed. Flere steder har
projektledere og medarbejdere gjort meget ud af at indrette centrene hyggeligt med fx en sofagruppe,
hylder og billeder pa veeggene, blomster pa bordene, lamper og gardiner. Bide medarbejdere og bru-
gerne betoner i forlengelse heraf, at det er vigtigt, at centrene ikke minder om kommunale institutio-
ner.

“Det er hyggeligt at komme her. Det er vigtigt, at det ikke foles som en
institution, nar man traeder ind ad deren.”

- Parerende

De 13 radgivnings- og aktivitetscentre er organiseret pa forskellige mader og med forskellige kombina-
tioner af samarbejdspartnere. Et sted er der fx én kommune om et center, mens der andre steder er op
til otte kommuner, der samarbejder om centret. I de projekter, hvor flere kommuner samarbejder,
er der i storstedelen af tilfeeldene oprettet lokale satellitter. Nogle steder er der oprettet fysiske centre i
flere af samarbejdskommunerne, mens det for andre er ét centralt center og derudover lokale samar-
bejder med fx idraetsforeninger eller kommunale aktorer om fx lan af lokaler til at kunne udfere aktivi-
teter og radgivning lokalt.

Oprettelsen af lokale satellitter er iseer vigtig, da det jf. afsnit 4.1 har vist sig sveaerere end forst antaget
at flytte borgere pa tvaers af kommunegraenser. De steder, hvor der ikke er etableret lokale satellitter,
har erfaringen i forlengelse heraf veeret, at det primaert er borgere fra den kommune, hvor centret rent
fysisk er beliggende, der deltager i aktiviteterne. Medarbejdere og projektledere i de kommuner, der
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har valgt at etablere et center alene, vurderer desuden, at det har varet en fordel for dem. De fremhee-
ver iser, at de undgar de geografiske udfordringer, der kan vere ved, at borgere skal krydse kommune-
graenser for at deltage i tilbud.

Projektlederne i de projekter, der har valgt at vaere flere om at samarbejde, fremhaver ogsa, at det kan
have en rakke fordele at vaere flere kommuner i projektet. Man har rig mulighed for at udveksle viden
og erfaringer, og en raeekke administrative opgaver kan centreres. Derudover kan markedsfering af cen-
tret ske pa tveers og med samme materialer. Dog papeger nogle, at der har veeret udfordringer i den
tveerkommunale organisering, fordi kommunerne starter fra forskellige udgangspunkter og har forskel-
lige rutiner og kulturer. Dertil kommer, at de fleste centre med flere lokale satellitter har oplevet, at det
kan veere sveert at fa alle satellitter etableret og i drift med lgbende aktiviteter.

“Samarbejdet mellem de fire kommuner har veeret rigtig godt. Vi har
virkelig faet meget ud af at sparre med hinanden og annoncere bredt
for centret.”

- Projektleder

Projektlederne og medarbejderne oplever generelt, at samarbejdet har medfert laering for alle involve-
rede parter. Nogle centre har dog, i forlengelse af ovenstdende, oplevet, at det kan veere svart at kopi-
ere gode ideer pa tvaers af kommunegrenser, grundet forskellige udgangspunkter og kontekster (fx ek-
sisterende udbud af tilbud til malgruppen). Dette betyder ogsa, at aktiviteter nogle steder skulle teenkes
fra start til slut pa ny i hver kommune, hvilket har givet en sterre arbejdsbyrde end forventet.

"Det tvaeerkommunale samarbejde har veret en udfordring — der er
ikke noget “plejer” pa tveers af kommuner.”

- Medarbejder

4.5.2 Vurdering af samarbejdet mellem forskellige aktorer

Udover at samarbejde med andre kommuner, samarbejder centrene ogsi med en rakke lokale aktgrer
sdsom foreninger mv. De fleste vurderer ogs4, at dette har bidraget positivt til udviklingen. Jeevnfor ne-
denstadende figur vurderer medarbejderne pa centrene i rimelig hgj grad, at samarbejdet med forskel-
lige aktgrer i projektet fungerer godt. De forskellige aktarer i projekterne dekker, som fremhavet oven-
for, badde over andre kommuner, frivillige organisationer, forskellige afdelinger i kommunen, praktise-
rende laeger osv.
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Det ses af figuren, at knap en fjerdedel af medarbejderne i meget hgj grad oplever, at samarbejdet mel-
lem de forskellige aktorer i projektet fungerer godt. Hertil kommer 40 procent, der i hgj grad oplever,
at samarbejdet fungerer godt. 28 procent oplever i nogen grad, at samarbejdet mellem de forskellige
aktgrer i projektet fungerer godt, mens kun fem procent i mindre grad oplever det.

Bade medarbejdere, projektledere og samarbejdspartnere understreger pa tveers af projekter, at det er
vigtigt at se udbuddet af tilbud til borgere med demens som et samlet gkosystem inden for et bestemt

geografisk omrade. Det er derfor vigtigt, at centrene ikke forsgger at konkurrere med eksisterende til-

bud i kommunen og lokalomradet, men arbejder pa at samarbejde og udfylde eventuelle huller.

"Det er vigtigt at se det som et okosystem. Vi skal ikke konkurrere med
tilbud, der i forvejen eksisterer, men laegge os ind og samarbejde med
de andre aktorer.”

- Projektleder

"Det er vigtigt at finde hullet i tilbudsviften, s@ man ikke konkurrerer.”

- Samarbejdspartner

Enkelte steder oplever projektlederne og medarbejderne, at centrene har konkurreret med lokale for-
eninger eller andre kommunale tilbud i forhold til at udbyde aktiviteter til mélgruppen af yngre med let
til moderat demens. I disse tilfeelde papeges udfordringer i samarbejdet, men disse udfordringer er som
oftest blevet lost i lgbet af projektperioden, hvor centret har tilpasset udbuddet af aktiviteter og tids-
punkter. I disse tilfzelde beskrives det, at udfordringerne kunne veaere lost ved i hgjere grad at kortlaegge
landskabet af aktiviteter til borgere med demens i lokalomrédet, inden man etablerer et radgivnings-
og aktivitetscenter og laegger et program for aktiviteter.

Flere steder er der, jevnfor ovenstaende, etableret samarbejder med foreninger. Alzheimerforeningen
spiller en storre rolle i nogle projekter, hvor man eksempelvis deles om lokaler i centret eller lader Alz-
heimerforeningen varetage en del af radgivningsopgaven. Flere centre samarbejder desuden med Zl-
dresagen, DGI, Rade Kors og andre lokale foreninger, der ogsa udbyder aktiviteter og radgivning til
borgere med demens. Disse samarbejder beskrives i overvejende grad som positive, idet man pa tvaers
bidrager til at udbrede kendskab og viden om, at der findes tilbud til yngre borgere med demens og
borgere med let til moderat demens. Borgere og pargrende giver i forlengelse heraf udtryk for, at det
ikke er vigtigt for dem, hvem der udbyder en aktivitet, men at det i hgjere grad er indhold, tidspunkt og
sted for aktiviteten, der betyder noget.

Man er ligeglad med, om det er kommunen eller Alzheimerforeningen,
der driver en aktivitet — s laenge der er noget for min kone at ga til.”

- Pdarorende

P& tveers af centrene beskrives det ligeledes, at det er vigtigt med et godt samarbejde med andre aktorer
internt i kommunen. Iszer samarbejdet med kommunens demenskonsulenter fremhaves som serlig
vigtigt. Demenskonsulenterne bidrager for det forste med at lgse en stor del af rekrutteringsopgaven til
centrene, idet de, nar de kender til tilbuddet i rddgivnings- og aktivitetscentret og ved hvem, der er i
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malgruppen, kan fa borgere med demens og deres pargrende til at benytte centrene. Derudover er det
vigtigt, at personalet pa centrene kan kontakte demenskonsulenterne, hvis borgerne og de pargrende
har behov for yderligere hjalp og radgivning eller oplever en forvaerring af deres situation. Samarbejdet
er desuden vigtigt, nar borgernes sygdom udvikler sig, sa de ikke leengere er i malgruppen for centrenes
aktiviteter. Her er det centralt, at personalet pa centret i samarbejde med demenskonsulenterne far
skabt en god overgang til det neste tilbud, borgeren med demens kan benytte sig af.

Ud over samarbejdet med demenskonsulenterne er det vigtigt, at radgivnings- og aktivitetscentrene
samarbejder med de kommunale treeningstilbud. Kommunerne tilbyder ofte visiteret fysisk treening til
borgere med demens, og her er det vigtigt, at centrenes tilbud ikke placeres pd samme tidspunkter.
Derudover kan de kommunale tilbud benyttes som rekrutteringskanal til centrene. De brede samarbej-
der beskrives generelt som centrale i forhold til at udbrede kendskab til centrene.

“Fordi man har lavet et stort samarbejde, sG kender man rigtig mange
mennesker. Det er en svaer malgruppe at ramme, men man har givet
sig selv de bedste forudsaetninger for at lykkes.”

- Samarbejdspartner

Iser i de projekter, hvor der ikke er etableret et fysisk center, er samarbejde med andre aktorer vigtigt i
forhold til at udbyde aktiviteter til borgere med demens. I de rullende og mobile radgivningstilbud er
det saledes en fordel, hvis medarbejderne kan henvise videre til aktiviteter eller andre tilbud til de bor-
gere og pargrende, der sgger information om relevante tilbud.

Netop denne tankegang er grundstenen i Det Mobile Radgivnings- og Aktivitetscenter, der daekker As-
sens, Faaborg-Midtfyn, Landeland og Nordfyns kommuner. Her udbyder det mobile center ikke selv
aktiviteter, men arbejder i stedet ud fra en "brobygger-tilgang”, hvor medarbejderne understatter, at
borgerne med demens inkluderes i det lokale foreningsliv og derigennem understgotter, at borgerne kan
fortsaette med at dyrke deres egne interesser sa lange som muligt. Dette gores eksempelvis ved at tage
med borgeren til aktiviteten de forste par gange, ligesom de tilbyder radgivning og sparring til de pa-
galdende lokale foreninger, hvor de kleeder dem pa til at modtage en borger med demens. Erfaringen
fra projektet er, at det lokale foreningsmilje i hgj grad er interesserede i at tage imod borgere med de-
mens.

4.5.3 Ledelsesmassig opbakning

For at radgivnings- og aktivitetscentrene kan varetage deres opgaver optimalt og sikre, at der lobende
udvikles relevante aktiviteter, er det vigtigt, at projektledere og medarbejdere oplever, at der er ledel-
sesmassig opbakning. Som det fremgar af figuren nedenfor, oplever omkring en tredjedel af medarbej-
derne i meget hgj grad, at der er ledelsesmaessig opbakning til at sikre, at der lebende udvikles rele-
vante aktiviteter. 42 procent oplever i hgj grad, at der er ledelsesmaessig opbakning, mens knap hver
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femte medarbejder i nogen grad oplever dette. Tre procent oplever i mindre grad at have ledelsesmaes-
sig opbakning, mens to procent slet ikke oplever dette.

“Bdade min leder og min leders leder er meget naervarende i projektet.
Det betyder meget.”

- Projektleder

Projektledere og medarbejder giver ogsa pa tvaers af centrene udtryk for, at det er vigtigt, at der er le-
delsesmeessig opbakning for, at centrene kan fungere optimalt. Ledelsesmaessig opbakning vurderes
desuden at vaere vigtigt af bide medarbejdere, der oplever at have ledelsesmaessig opbakning, samt
medarbejder der i mindre grad oplever, at dette er tilfeeldet.

4.5.4 Politisk opmaerksomhed

Medarbejderne og projektlederne giver ligeledes udtryk for, at det er vigtigt, at der er politisk opmeerk-
somhed omkring rddgivnings- og aktivitetscentrene. Den politiske opbakning understreges isaer som
vigtigt i forhold til at sikre midler til at forsatte driften af centrene efter projektperiodens udlgb, mens
det i mindre grad vurderes at veere vigtigt i forhold til den daglige drift og udvikling af centerets aktivi-
teter.

"Det er vildt vigtigt, at der er politisk og ledelsesmaessig opbakning!
Det bliver op ad bakke hele vejen, hvis ikke man har den opbakning.”

- Projektleder

Ser man pa medarbejdernes vurderinger af, i hvilken grad der er politisk opmarksomhed omkring rad-
givnings- og aktivitetscentrene, ses blandede resultater.

I hvilken grad oplever du, at
der er politisk opmarksomhed
omkring radgivnings- og

aktivitetscentret?

3% 3%

Medarbejdere
n =159

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Slet ikke MImindregrad MInogengrad M|hgjgrad M| megethgjgrad M lkke relevant

Som det fremgar af ovenstaende, oplever blot ni procent af medarbejderne i meget hgj grad, at der er
politisk opmaerksomhed omkring centrene, mens knap en tredjedel oplever, at der i hgj grad er politisk
opmarksomhed omkring projektet. 37 procent af medarbejderne oplever i nogen grad, at der er poli-
tisk opmerksomhed, mens 16 procent i mindre grad oplever dette. Tre procent af medarbejderne ople-
ver slet ikke, at der er politisk opmarksomhed omkring radgivnings- og aktivitetscentrene.
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Nogle radgivnings- og aktivitetscentre har gjort en aktiv indsats for at involvere og engagere de lokale
politikere i projektet. Centrene har nogle steder, i samarbejde med relevante forvaltninger i kommu-
nen, sendt nyhedsbreve til politikerne, hvor der gores opmarksom pa centret og dets aktiviteter. I en-
kelte centre er der desuden grupper af pargrende, der feelles har formuleret breve til de relevante lokale
politikere med det formal at understrege vigtigheden af radgivnings- og aktivitetscentret og med en op-
fordring om, at tilbuddet skal fortsatte efter projektperiodens udlgb. Den politiske opmaerksomhed og
opbakning omkring projektet opleves sidledes som central, og flere steder arbejder medarbejdere og
brugere pa at sikre den.

4.5.5 Opsamling pa organisering

Opsummerende ses der generelt meget forskellige vurderinger af, hvorvidt forskellige forhold i organi-
seringen henholdsvis fremmer og haemmer en god implementering. Generelt oplever bade projektle-
dere og medarbejdere pa centrene dog, at netop deres specifikke organisering understetter en lobende
udvikling og tilpasning af relevante aktiviteter til borgerne. Der ses ligeledes positive erfaringer med
béde tveerkommunale samarbejder, samarbejde med foreninger og med at drive centret som enkelt-
kommune. De tveerkommunale samarbejder har dog ogsé vist sig udfordrende i nogle projekter, bl.a.
fordi der eksisterer forskellige kulturer og rutiner i samarbejdskommunerne.

4.6 Samlet vurdering af implementering

Dette kapitel har haft til formal at belyse, hvorvidt de 13 radgivnings- og aktivitetscentre har oprettet og
atholdt relevante aktiviteter i henhold til initiativbeskrivelsen, puljeopslaget og centrenes ansggninger.
Derudover har formalet veaeret lobende at belyse, hvilke forhold der henholdsvis fremmer og heemmer
en god implementering. Der er taget udgangspunkt i fem parametre, der vurderes at vaere centrale i en
god implementering af initiativbeskrivelsen og puljens formal. Disse fem parametre er 1) kendskab og
tilgeengelighed, 2) aktiviteternes relevans og kvalitet, 3) brugerinddragelse, 4) kompetencer og sparring
samt 5) organiseringen.

Nedenfor opsummeres de centrale resultater for hvert af disse fem parametre. Mens det har vaeret mu-
ligt at belyse, hvorvidt der pa tvaers af de 13 centre er blevet etableret og atholdt relevante aktiviteter i
henhold til puljens formal (fidelitet), kan der i mindre grad uddrages generelle tendenser i forhold til,
hvilke konkrete forhold der henholdsvis fremmer og heemmer en god implementering. Dette skyldes, at
der pa tveers af de 13 etablerede centre ses forholdsvis forskellige vurderinger af, hvad der henholdsvis
fremmer og haemmer en god implementering. Hvor det fx nogle steder opleves, at et samarbejde mel-
lem flere kommuner er fremmende for laering og en god implementering, vurderes det andre steder at
have udgjort en organisatorisk barriere for labende udvikling. Den samlede vurdering er saledes, at det
i hgj grad afhaenger af konteksten, om konkrete forhold henholdsvis fremmer eller heemmer en god im-
plementering.

Erfaringen fra projektet er derfor ogsa, at der er mange forhold, det giver mening at tage aktivt stilling
til og forholde sig til, ndr man gnsker at implementere et tilbud til borgere med demens og deres parg-
rende. P4 denne méade er det muligt at foretage en indledningsvis vurdering af, hvorvidt konkrete for-
hold forventes at fremme en god implementering i en given kontekst. Disse er labende beskrevet oven-
for, og der henvises til inspirationskataloget for konkrete eksempler pa gode erfaringer fra centrenes
arbejde med implementeringen.

4.6.1 Vurdering af kendskab og tilgazngelighed
Det vurderes forst og fremmest, at centrene har igangsat en raekke initiativer med henblik pa at skabe
kendskab til centeret og dets aktiviteter blandt den relevante malgruppe. Projektledere og medarbej-

dere vurderer ogsa generelt, at malgruppen kender til centrene og aktiviteterne. Det har imidlertid vae-
ret en udfordring at tiltreekke yngre borgere med demens i de tidlige stadier, og pa de fleste centre afvi-
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ger malgruppen saledes i mere eller mindre grad fra den tilteenkte (fx aldre end forventet eller med la-
vere funktionsniveau end forventet). Dette kan skyldes flere forhold, og det er et vigtigt forbehold at
have med i l&esningen af de efterfolgende resultater.

Centrene opleves i hgj grad tilgaengelige i forhold til modtagelsen af borgerne og de parerende. Bade
medarbejdere og pargrende giver dog udtryk for, at transport er en stor udfordring, idet mange borgere
er afhengige af, at deres pargrende kan kore dem til aktiviteter. Derudover krydser borgerne i lav grad
kommunegranser for at deltage i aktiviteter, hvilket gor, at centrenes geografiske placering spiller en
stor rolle for, hvor tilgeengelige de opleves for borgerne med demens og deres pargrende.

4.6.2 Vurdering af aktiviteternes relevans

Samlet set vurderes det, at de 13 radgivnings- og aktivitetscentre har etableret og afholdt relevante
aktiviteter af hgj kvalitet, som er tilpasset malgruppens gnsker og behov, i henhold til initiativbe-
skrivelsen og puljebeskrivelsen. Evalueringen har imidlertid ogsa afdekket betydelige forskelle mellem
relevansen af de forskellige typer radgivning og aktiviteter. Raddgivningsdelen har vaeret mindre efter-
spurgt end forventet og har deraf ogsa fyldt mindre i de samlede tilbud pa de 13 centre, end hensigten
med puljen var.

Det vurderes, at dette i hgj grad skyldes, at borgernes behov for rddgivning er deekket af eksisterende
tilbud, ligesom malgruppen pa centrene generelt har vaeret leengere i deres sygdomsforlgb end forven-
tet. Sidstnaevnte medferer, at malgruppen i forholdsvis hgj grad har faet deekket deres radgivningsbe-
hov tidligere, ligesom fx rddgivning om arbejdsmarkedstilknytning ikke har veret relevant for centre-
nes malgruppe. Derudover eftersporges radgivning om velfeerdsteknologi og hjelpemidler i mindre
grad end forventet, hvilket — jeevnfor ovenstdende — ogsa kan skyldes karakteristika ved malgruppen.

Spoergsmalet er imidlertid, om behovet for radgivning ville have vaeret storre, hvis malgruppen i hgjere
grad havde varet som forventet. Det er saledes ikke utenkeligt, at den &bne anonyme radgivning, rad-
givning om arbejdsmarkedstilknytning og velfaerdsteknologi og hjelpemidler ville have veret efter-
spurgt og vaere relevant, hvis malgruppen havde vaeret yngre borgere med demens eller borgere med
demens i de tidligere stadier. Dette har i mindre grad veeret muligt at belyse i denne erfaringsopsam-
ling, men det er et relevant opmarksomhedspunkt, hvis man overvejer at oprette et lignende tilbud til
yngre borgere med demens i de tidlige stadier.

De borgere og pargrende, der har modtaget radgivning pa centrene, er i overvejende grad tilfredse med
kvaliteten heraf. Det er dog et centralt opmerksomhedspunkt, at de pargrende i hgjere grad efterspor-
ger uformel radgivning og sparring om udfordringer i hverdagen fra centrene end egentlig gkonomisk
og juridisk radgivning.

Anderledes ser det ud, nar der fokuseres pa relevansen af andre aktiviteter og arrangementer, herunder
fx fysisk og kognitiv treening samt socialt samveer. Disse har i hgj grad vaeret efterspurgt, og de har
deraf ogséa fyldt meget i centrenes samlede virke i projektperioden. De tilbudte aktiviteter vurderes af
béade borgere, pargrende og medarbejdere at vaere relevante for malgruppen, og der er ovenfor identifi-
ceret en reekke centrale hensyn og opmarksomhedspunkter, man ber overveje, nar man planlegger ak-
tiviteter til mélgruppen. Et opmarksomhedspunkt er dog, at nogle borgere eftersparger aktiviteter seer-
ligt mélrettet yngre borgere med demens i de tidlige stadier.

4.6.3 Vurdering af brugerinddragelse

Bade borgere og medarbejdere vurderer, at det er vigtigt for borgerne at blive inddraget i udviklingen
og tilpasningen af aktiviteter i centrene. Der er pa tvaers af de 13 centre etableret flere tilgange til bru-
gerinddragelse, der muliggor at borgerne kan veere medbestemmende. Borgerne og deres pargrende
oplever i nogen grad, at de inddrages i udviklingen og tilpasningen af aktiviteter i centrene. Der kan
dog pa nogle centre veere et potentiale i at tydeliggore, at de kan fa indflydelse pa rddgivningen og akti-
viteterne.

39



4.6.4 Vurdering af kompetencer og sparring

Bade borgerne og de paregrende oplever, at medarbejderne og de frivillige er meget kompetente og
evner at skabe tryghed og give dem en god velkomst i radgivnings- og aktivitetscentrene. Medarbej-
derne oplever ogsa i hgj grad, at de er klaedt pa til at varetage radgivning og aktiviteter til borgerne med
demens og deres pargrende. Flere centre har dog arbejdet med en opdeling, hvor medarbejdere med
sarlig faglig baggrund har forestaet radgivningen, mens fx frivillige primert har vaeret tilknyttet sociale
arrangementer mv. Det faktum, at borgerne og de paregrende i hgj grad eftersparger uformel radgivning
i forbindelse med andre aktiviteter (sdsom géture, sociale arrangementer eller lignende) udfordrer dog
denne tilgang. Givet dette resultat, kan det derfor vaere en god ide at overveje, hvordan man bedst mu-
ligt understotter kompetenceniveauet og lobende sparring til at imedekomme den uformelle radgiv-
ning.

4.6.5 Vurdering af organisering

Centrene er organiseret meget forskelligt bade i forhold til antallet af aktorer, der samarbejder om
centeret (kommuner og foreninger), hvorvidt der er tale om et fysisk center eller €], antallet af lokalite-
ter mv., og der ses generelt meget forskellige vurderinger af, hvorvidt forskellige forhold i organiserin-
gen henholdsvis fremmer og heemmer en god implementering. Generelt oplever bade projektledere og
medarbejdere pa centrene dog, at netop deres specifikke organisering understgtter en lgbende udvik-
ling og tilpasning af relevante aktiviteter til borgerne. Der ses ligeledes positive erfaringer med bade
tveerkommunale samarbejder, samarbejde med foreninger og med at drive centret som enkeltkom-
mune. De tveerkommunale samarbejder har dog ogsa vist sig udfordrende i nogle projekter, bl.a. fordi
der eksisterer forskellige kulturer, rutiner og andre tilbud i samarbejdskommunerne.

Alt i alt vurderes initiativbeskrivelsen og puljeformalet at vaere implementeret med forholdsvis hgj fide-
litet. Det er dog en udfordring i forhold til fideliteten, at den rekrutterede malgruppe har afveget fra
hensigten i forhold til alder og funktionsniveau/sygdomsstadie. Et opmarksomhedspunkt er sarligt,
om efterspergslen pa radgivningsaktiviteterne havde veeret anderledes givet den tiltenkte mélgruppe.
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|
5 Virkningsevaluering

Virkningsevalueringen har til formal at belyse, hvorvidt de atholdte aktiviteter opleves som relevante,
velfungerende og af hgj kvalitet af de brugere, der anvender tilbuddene, samt hvilket udbytte borgerne
har af de forskellige aktiviteter. Her praesenteres resultater fra spergeskemaundersggelserne og inter-
views blandt borgere med demens og deres parerende samt medarbejdere og projektledere med hen-
blik pa at belyse virkningen af aktiviteter og radgivning.

Som tidligere beskrevet, har centrene etableret og atholdt bade radgivningsaktiviteter og andre arran-
gementer i form af fx fysisk og kognitiv treening, sociale arrangementer mv. I dette afsnit belyses forst
det oplevede udbytte af radgivningsaktiviteterne, hvorefter det oplevede udbytte af andre aktiviteter og
arrangementer belyses.

Nedenfor fremgar de centrale resultater af virkningsevalueringen for henholdsvis udbyttet af radgiv-

ningsaktiviteter og udbyttet af andre aktiviteter og sociale arrangementer. Disse uddybes i de folgende
afsnit.

Centrale pointer fra virkningsevalueringen

» Béde borgere og péargrende oplever i overvejende grad et stort udbytte af radgivningen pa centrene.

» Enkelte pargrende giver udtryk for, at de mangler radgivning, og en stor del af disse ved ikke, hvor de skal
henvende sig med dette behov. Der kan séledes vere et potentiale i at udbrede radgivningen mere.

» Jeevnfor implementeringsevalueringen har der veret lav eftersporgsel pa radgivning, hvilket dels kan
Udbytte af skyldes det eksisterende udbud hos andre aktgrer. Der kan derfor vare en fordel af kende det lokale
radgivningsaktiviteter landskab af rddgivningstilbud til mélgruppen, hvis man skal vurdere, i hvilken grad borgerne i et bestemt
omrade eftersporger radgivning.
»  Borgerne og deres pargrende oplever et stort udbytte af den uformelle radgivning, og iser pargrende
eftersporger i hgjere grad radgivning om blode emner sasom, hvordan de agerer i sociale ssmmenhange
osV.

» Borgerne og de pargrende oplever at have et stort udbytte af de andre aktiviteter og sociale
arrangementer, som centrene tilbyder.

» En lang reekke aktiviteter har vist sig at veere serligt udbytterige, herunder fysisk treening, sang og musik,
sociale arrangementer, udflugter mv.

Udbytte af andre aktiviteterog  *  Det sociale spiller en stor rolle for mélgruppen, og udbyttet er i hgj grad preget af det sociale samveer og
sociale arrangementer af det feellesskab, der skabes blandt borgerne.

* De pargrende oplever bdde et stort udbytte af aktiviteter, de kan deltage i ssmmen med borgeren med
demens, men ogsa af de aktiviteter, som de ikke selv deltager i. Nar borgeren med demens er pa centeret,
giver det nemlig de paregrende et frirum, som vurderes at have rigtig stor betydning for de parerende.

5.1 Udbytte af radgivning

Et af de centrale formél med radgivnings- og aktivitetscentrene er at tilbyde borgere med demens og
deres pargrende radgivning. Radgivningen kan vaere dben og anonym og kan omhandle béade juridiske
og skonomiske sporgsmal, arbejdsmarkedstilknytning, velfaerdsteknologi og hjelpemidler og andre
forhold, som malgruppen oplever et behov for rddgivning om.
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Som det fremgar af implementeringsevalueringen, har radgivningen generelt veeret mindre efterspurgt
end forventet, hvilket muligvis kan skyldes karakteristika ved den rekrutterede malgruppe. I dette af-
snit fokuseres i stedet pa, hvordan de borgere og pargrende, som har modtaget radgivning pa centrene,
har oplevet kvaliteten og relevansen, samt hvilket udbytte de oplever at have haft af radgivningen.

Det vurderes generelt, at borgerne og de pargrende er glade for den radgivning, de er blevet tilbudt, og
oplever et stort udbytte heraf. Flere eftersporger dog ogsa mere radgivning — og sarligt ogsa radgivning
omhandlende andre temaer end juridisk og skonomisk radgivning.

5.1.1 Oplevet kvalitet og udbytte af radgivningen

Ser man forst pa, hvordan borgerne og de pargrende generelt oplever kvaliteten, fremgar det af neden-
stdende figur, at 30 procent af de pargrende i meget hgj grad er tilfredse med kvaliteten. Godt en fjer-
dedel er i hgj grad tilfredse, mens seks procent svarer hverken eller. En procent er henholdsvis i mindre
grad og slet ikke tilfredse med kvaliteten af radgivningen. En stor del af de parerende svarer dog *ved
ikke’ til spargsmalet (36 procent). Dette kan eventuelt skyldes, at de pargrende ikke har deltaget i rad-
givning og derfor ikke ved, hvordan de skal forholde sig til spergsmalet.
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radgivningen?

Parorende
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Borgerne oplever ligeledes i hgj grad, at de far god hjelp pa radgivnings- og aktivitetscentrene. Som det
fremgar af figuren nedenfor, oplever 59 procent af borgerne i meget hgj grad at fa god hjelp pa cente-
ret, mens yderligere 29 procent i hgj grad oplever at fa god hjalp. Kun tre procent af borgerne svarer, at
de hverken eller, i mindre grad eller slet ikke synes, at de far god hjalp pa centrene. Ni procent af bor-
gerne svarer 'ved ikke’ til spgrgsmalet. Dette kan skyldes, at nogle borgere kan have svert ved at vur-
dere, om den hjalp, de far, er god og passende for dem, ligesom nogle evt. blot har deltaget i sociale ar-
rangementer (sdsom julefrokost, sommerfest eller lignende).
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Bade borgerne med demens og til dels ogsa de pargrende oplever séledes i hgj grad, at radgivningen er
relevant og af hgj kvalitet. For at rddgivningen skal kunne gore en forskel for borgerne og de parerende,
er det imidlertid vigtigt, at radgivningen ikke blot er videregivelse af generisk viden om juridiske og
gkonomiske sporgsmal, men derimod bliver tilpasset borgernes aktuelle udfordringer.

"Medarbejderne er gode til at lytte, og jeg kan altid fa luftet mine be-
kymringer, ndr jeg kommer i centret.”

- Borger med demens

Som det fremgar af nedenstaende figur, oplever de parerende i hgj grad, at radgivningen bliver tilpas-
set netop deres situation. Knap hver fjerde parerende oplever i meget hgj grad, at rddgivningen er til-
passet de aktuelle udfordringer, mens 30 procent i hgj grad vurderer, at det er tilfeeldet. Syv procent
svarer hverken eller, mens henholdsvis to og én procent svarer, at radgivningen i mindre grad eller slet
ikke er tilpasset deres aktuelle udfordringer. De pargrende har ogsa her haft sveert ved at svare pa
sporgsmalet, og godt en tredjedel (36 procent) saledes *ved ikke’. Dette kan skyldes, at de blot har delta-
get i sociale arrangementer.
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De interviewede borgere og pargrende oplever ligeledes at have faet et godt udbytte af radgivningen.
Her laegges saerlig veegt pa den uformelle radgivning, som sker i forbindelse med diverse andre aktivite-
ter og sociale arrangementer. Her oplever bade borgere og pargrende, at de kan spgrge medarbejderne,
hvis der er noget, de har brug for hjelp til. Borgerne oplever ogsa i hgj grad, at de har kunnet fa svar fra
medarbejderne pa deres speorgsmal, og at de kan drefte eventuelle bekymringer med medarbejderne.

Man kan bade snakke med medarbejderne og de andre, men det sker
tit lidt mere uformelt. Og ellers har man sin demenskoordinator i kom-
munen”

- Parorende
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De mobile rddgivningsenheder, der er oprettet i forbindelse med nogle projekter, har ligeledes haft
flere henvendelser fra borgere, der er bekymrede for, at de er ved at udvikle en demenssygdom. Ogsa
disse giver udtryk for, at de har haft et stort udbytte af at snakke med enhederne.

“Den mere uformelle radgivning er uundveerlig for de pdrerende. Det
er en ventil, de kan bruge, nar de er sa stressede, at de ikke kan vaere i
deres egen krop. Jeg har indtrykket af, at det gor en stor forskel for
dem.”

- Projektleder

Aktiviteter, hvor borgere med demens og deres pargrende kan fa information om demenssygdommen,
vurderes desuden udbytterige. Det kan eksempelvis vere foredrag om juridiske forhold som fremtids-
fuldmagter og generalfuldmagter, foredrag, der giver information om demenssygdommen, eller fore-
drag, der omhandler personlige beretninger fra mennesker, der har haft oplevelser med demens. Bor-
gere med demens og deres pargrende kan deltage sammen i disse arrangementer og opleve, at de ikke
er alene med de udfordringer, de oplever i hverdagen. Denne type radgivning kan desuden for nogle
borgere og pargrende vaere ’lettere’ at tage til, eftersom det ikke kraeves, at man fortaller specifikt om
sin egen situation, for at kunne deltage. At moade op til et foredrag kan saledes veere en made at mod-
tage radgivning, uden at man skal forteelle om sin egen situation. Dette kan vaere en god og mindre for-
pligtende indgang til radgivningen for nogle malgrupper.

5.1.2 Radgivning specifikt til parorende til borgere med demens

Ovenstiende belyser, hvordan borgerne og deres pargrende samlet set oplever raddgivningen pa cen-
trene. Det er imidlertid ogsa interessant at satte fokus pa, hvorvidt de pargrende specifikt oplever, at
deres eget behov for radgivning bliver deekket. For langt de fleste pargrende er det en ny og serlig situ-
ation, de stér i, nar en person taet pa dem far en demensdiagnose. Flere pargrende giver udtryk for, at
de har oplevet det som en stor omveltning af hele deres liv. Derfor har mange ogsa oplevet et seerligt
behov for radgivning til netop den situation, man som pargrende kommer til at sta i, nar én, man hol-
der af, bliver diagnosticeret med demens.

Som det fremgéar af nedenstaende figur, oplever storstedelen af de paregrende, at de tilbydes relevant
radgivning som parerende til en borger med demens. Knap en tredjedel af de parerende oplever i me-
get hgj grad, at de som pargrende tilbydes relevant radgivning, mens 29 procent i hgj grad oplever
dette. Syv procent oplever hverken eller, at der tilbydes relevant radgivning, mens henholdsvis tre og én
procent i mindre grad og slet ikke oplever, at der tilbydes relevant radgivning. 28 procent af de pare-
rende svarer 'ved ikke’ pa spgrgsmalet om, hvorvidt de oplever, at der tilbydes relevant radgivning. Det
kan eventuelt skyldes, at en gruppe af pargrende ikke har efterspurgt eller opsggt radgivning pa radgiv-
nings- og aktivitetscentrene og derfor ikke har en fornemmelse af, om de kunne have faet radgivning.
Mange pargrende fortaller i forleengelse heraf, at de ofte opseger demenskonsulenterne i kommunen,
hvis de har brug for rddgivning om fx sygdommen eller praktiske forhold.
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De pargrende er ligeledes blevet spurgt ind til, hvorvidt de oplever, at den tilbudte rddgivning er til-
streekkelig til deres behov som péargrende. Det ses her, at godt en fjerdedel af de pargrende i meget hgj
grad oplever, at den tilbudte radgivning er tilstraekkelig til deres behov. Knap en tredjedel svarer i hgj
grad, mens seks procent svarer "hverken eller’. Fem procent oplever i mindre grad, at rddgivningen har
veeret tilstraekkelig, mens én procent slet ikke oplever det. Dertil kommer, at 29 procent af de pare-
rende svarer ved ikke til spargsmalet. Det kan skyldes, at de pargrende har deltaget i enkeltarrange-
menter. Det kan imidlertid ogsa skyldes, at de parerende befinder sig i en sarbar situation, hvor beho-
vet for radgivning varierer efter borgeren med demens’ tilstand. Derfor kan radgivningen i nogle perio-
der opleves som tilstrakkelig til at deekke behovet, men hvis der pludselig opstar nye udfordringer, kan
man som pargrende opleve, at der er et udakket behov.

1%

Oplever du, at den tilbudte

radgivning er tilstraekkelig til
5% 6%

dit behov som pargrende til en

Parerende borger med demens?
n =570

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Slet ikke MBI mindre grad M Hverken eller MW hgjgrad M| meget hgjgrad M Ved ikke

Udover muligheden for radgivning fra medarbejdere i centrene, har de parerende ogsa haft mulighed
for at deltage i parerendegrupper. Formalet har veret at understatte ‘peer-to-peer ’-radgivning og erfa-
ringsudveksling blandt pargrende til borgere med demens. De interviewede pargrende, der har deltaget
i parerendegrupper, oplever i meget hgj grad, at grupperne har givet dem det gnskede udbytte. Mulig-
heden for at dele erfaringer, frustrationer og gode rad med ligesindede opleves generelt som meget po-
sitivt.

"Det er dejligt, at man kan snakke med andre parorende, der er laen-
gere i forlobet end en selv. Samtidig kan man give rad til dem, der er
kortere i forlobet.”

- Parorende
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“Det har veeret rigtig godt at deltage i parerendegruppe og snakke
med andre, der er i samme bud. Det er dejligt, at man kan udveksle er-
faringer.”

- Parerende

Flere pargrende understreger dog, at det ogsa her er vigtigt at holde fokus pa gruppesammensatnin-
gen, da der kan veere forskel pa, hvilke udfordringer, man star overfor, alt athaengigt af sin egen situa-
tion, sygdomsstadiet og relationen til borgeren med demens. De pargrende oplever i hgj grad, at grup-
pesammensatningen er vigtig for, hvorvidt de far et udbytte af at deltage i grupperne.

“Det er meget vigtigt, at der opbygges en tillid for, at man tor stille de
harde og sveere spergsmdl i gruppen.”

- Pdarorende

De interviewede medarbejdere vurderer ligeledes, at gruppesammensaetningen er vigtig og understre-
ger, at det er veerd at overveje bade de pargrendes alder, om de er erhvervsaktive, samt hvor langt i syg-
domsforlgbet deres parorende med demens er. Alle tre faktorer kan pavirke, hvilket udbytte de pare-
rende har af at deltage i grupperne.

"Parerendegruppen var ikke sé god. De skal vaere mere selektive i sam-
mensatning. Det er fx vigtigt for mig at vaere i gruppe med andre, der
0gsa er erhvervsaktive”

- Parorende

Flere centre har derfor ogsa arbejdet med parerendegrupper specifikt bestaende af barn til borgere
med demens, aegtefaeller som fortsat er pa arbejdsmarkedet mv. Det er dog vigtigt at bemaerke, at det
kan veere sveert at mélrette i denne grad, hvis antallet af borgere med demens med tilknytning til cente-
ret er forholdsvis lavt. Desuden papeger medarbejderne, at der skal veere en tovholder til stede for bade
at sikre, at alle i gruppen far taletid og for at afklare demensfaglige spergsmal.

5.1.3 Fortsat behov for radgivning

Nogle af de interviewede borgere giver dog ogsa udtryk for, at de mangler radgivning. Nogle oplever, at
de fortsat mangler radgivning om juridiske og skonomiske spergsmal, men sterstedelen, der oplever at
mangle radgivning, efterspegrger en anden type radgivning. Dette er serligt parerende, som mangler
stotte og radgivning til at hdndtere de ting, der kan vere svare at snakke om.

Mange fortaller sdledes, at man som pargrende stér i en situation, hvor man pa den ene side oplever, at
hele ens hverdag forandrer sig, og man kan opleve at fole sig magteslgs, mens man samtidig pa den an-
den side skal vaere i stand til at omstille sig og handtere udviklingen i sygdommen. Dette opleves som
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meget kraevende, og flere pargrende eftersporger derfor radgivning om, hvordan man mentalt forbere-
der sig pa og handterer udviklingen i sygdomsforlgbet, og hvordan man som pargrende skal tackle det,
nar ens pargrende med demens stille forsvinder og den afmagt, det forer med sig — bade for borgeren
med demens og for den pargrende. Nogle har eksempelvis oplevet, at borgeren med demens i lgbet af
sygdomsforlgbet har @ndret personlighed i en sidan grad, at de parerende gerne ville have haft redska-
ber til at handtere de reaktioner, der kan vare svere at forholde sig til.

Nogle pargrende eftersporger ogsd konkret radgivning om, hvordan de skal handtere modet med net-
veerket, ndr ens pargrende far en demensdiagnose. Flere oplever, at det at indga i sociale sammen-
heange bliver sveert, og som konsekvens deraf oplever mange ogsa, at netvaerket stille og roligt traekker
sig fra relationen. Dette opleves meget omkostningsfuldt — béde for borgerne og for de pargrende, som
ogsa kan miste en stor del af deres sociale netvaerk som folge deraf. Derfor eftersporger flere pargrende
ogsa radgivning om, hvordan de bedst agerer i sociale sammenhange, sa de bliver "kleedt bedre pa” til
at understotte borgeren med demens i disse situationer.

Dette kan eksempelvis dreje sig om gode rad til, hvordan man understotter en aben dialog og gor bade
borgeren med demens og netvaerket trygge i konteksten. Nogle oplever, at de skal 'undskylde’ pa borge-
rens vegne, eller at andre undgar kontakten til borgeren med demens. I den forbindelse eftersporges
redskaber og gode rad til, hvordan de skal handtere situationen, hvor andre taler *forbi” borgeren med
demens.

"I sidste uge var vi til et middagsarrangement med flere hold gode ven-
ner — nogle vi har kendt i mange ar. Da vi kom hjem, spurgte min
kone; “Hvorfor sperger de ikke mig om noget?”. Hun folte sig overset.
Hun vil jo ogsa gerne vaere med.”

- Pdarorende

Generelt eftersporger de pargrende sdledes mere radgivning om “blede” emner — eksempelvis hvordan
de héndterer sociale ssmmenhange, sa de kan holde fast i deres sociale netvaerk. For det er vigtigt, at
netvaerket ogsa er med — sarligt for de pargrende, men ogsé for borgerne med demens, der fortsat op-
lever et behov for at indga i sociale ssmmenhange. Pa enkelte centre eftersporger de pargrende dog
ogsa mere radgivning i forhold til de mere klassiske emner sdsom juridisk og gkonomisk radgivning.

“Jeg mangler radgivning om mange ting; hverdagsting, ens tanker,
Jjuridiske og okonomiske spergsmal og sa videre.”

- Pdarorende

Nogle pargrende giver desuden udtryk for, at de ikke ved, hvem de skal henvende sig til med deres
yderligere behov for radgivning. Det gor sig bade gaeldende for dem, der efterspgrger mere radgivning
til de "bledere emner”, men ogsa dem, der mangler radgivning om juridiske og skonomiske spgrgsmal.
Dette indikerer, at der nogle steder kan vare et behov for at udbrede kendskab til radgivningstilbud-
dene yderligere.
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5.1.4 Opsamling pa udbytte af radgivningsaktiviteter

Bade borgere og pargrende oplever sdledes i overvejende grad et stort udbytte af radgivningen pa cen-
trene. Enkelte pargrende giver dog udtryk for at have manglet rddgivning, ligesom nogle ikke ved, hvor
de kan henvende sig med dette behov. Der kan saledes vare et potentiale i at brede radgivningen mere
ud. Dog har flere centre oplevet, at der i lav grad har vaeret eftersporgsel efter rddgivning, og det vil sa-
ledes vaere ngdvendigt at kende det lokale landskab af radgivningstilbud til borgere med demens og de-
res pargrende for at kunne vurdere, i hvilken grad borgerne i et bestemt omrade eftersporger radgiv-
ning. Der opleves stort udbytte af den uformelle rddgivning, og iser parerende eftersporger i hgjere
grad rddgivning om "blgde” emner sdsom ageren i sociale sammenhange mv.

5.2 Udbytte af aktiviteter

Centrene har ligeledes haft til opgave at etablere og atholde andre aktiviteter og arrangementer i form
af fx fysisk og kognitiv treening, sociale arrangementer mv. Jevnfor implementeringsevalueringen har
denne del fyldt forholdsvis meget i centrenes samlede virke, og det er derfor i hgj grad disse aktiviteter,
der udger borgernes referenceramme, nar der tales om centeret.

5.2.1 Oplevet udbytte af at komme pa centeret

Ser man p4, hvorvidt borgerne samlet set er tilfredse med at komme pa centeret, fremgar det af neden-
stdende figur, at dette i hgj grad er tilfaeldet. 70 procent af borgerne med demens svarer saledes, at de i
meget hgj grad er tilfredse med at komme pa centret. Dertil kommer 24 procent, der i hgj grad er
tilfredse. Kun én procent af borgerne svarer hverken eller, i mindre grad eller slet ikke til spargsmalet,
mens fem procent svarer *ved ikke’. Centrene formar siledes i hgj grad at gere borgerne tilfredse med
de aktiviteter, de tilbydes.

Er dusamlet set tilfreds med

atkomme herpdcentret? “Man er helt hoj, ndr man gdr herfra. Man bliver

9 o1 »
1% 5% meet mentalt pd en god made.

- Borger med demens

“Jeg har faet det bedre ved at komme her. Jeg er
M 1 megethojgrad glad hele tirsdagen — bade inden og efter vi skal
I hojgrad ned i centret.”

. Hverken eller,i mindre
grad, sletikke

. - Borger med demens
. Ved ikke

“Det har hjulpet mig utroligt meget at komme
her.”

Borgere
n =608

- Borger med demens

48



Borgerne giver ogsa i hgj grad udtryk for, at de er glade for at komme pa centeret. Som det fremgéar af
nedenstdende figur, svarer to tredjedele af borgere, at de i meget hgj grad er glade for at veere pa cente-
ret. Hertil kommer 29 procent, der i hgj grad er glade for at komme der, mens kun én procent af bor-
gerne hverken eller, i mindre grad eller slet ikke er glade for at komme pa centrene.
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n=618
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u | hgj grad
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“Radgivnings- og aktivitetscentret er mit andet hjem!”

- Borger med demens

Dette underbygges i interviews med borgerne, hvor bor-
gerne fremhever folelsen af at fole sig hjemme pa cen-
trene og at gleede sig til at skulle til aktiviteter i centrene.

Medarbejderne oplever ligeledes, at borgerne med de-
mens har stort udbytte af centrenes aktiviteter. Som det
ses af figuren til hgjre, er 70 procent af medarbejderne
helt enige i, at borgerne har et stort udbytte af centrenes
aktiviteter. Hertil kommer 18 procent, der er delvist
enige, at borgerne har et stort udbytte, mens fire procent
hverken er enige eller uenige i udsagnet. Kun tre procent
af medarbejderne er helt eller delvist uenige i, at bor-
gerne med demens har et stort udbytte af centrenes akti-
viteter.

Medarbejderne giver ligeledes udtryk for, at borgerne
med demens far en oplevelse af at fole sig hjemme.

Borgere med demens har et stort
udbytte af centerets aktiviteter

5%

. Heltenig

. Delvist enig

B Hverken enig elleruenig
[ | Delvist uenig, helt uenig
W vedikke

tif

Medarbejdere
n=159

“Borgerne foler sig hjemume her. Det er deres sted. De laver selv kaffe

og rydder op.”

- Medarbejder
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De pargrende oplever ligeledes positive virkninger for borgerne med demens. Det fremhaeves iser, at
borgerne er glade, nar de kommer hjem fra centeret. De parerende oplever, at det gor en forskel for
borgernes humer, at de ogsa oplever noget meningsfuldt i lebet af hverdagen, og her vurderes centre-
nes tilbud at veere meget relevante. Muligheden for at prove forskellige aktiviteter og tage pa udflugter
vurderes som positivt af bdde borgere og pargrende.

"Nar man har veeret hernede, er der en tydelig effekt. Min kone er glad,
griner og snakker, og det gor hun ellers ikke. De aktiviteter gor en for-
skel.”

- Pdarorende

"Det betyder alverden for os at komme her. Alle er sode, vi snakker og
vi slapper af.”

- Pdarorende

P& nogle centre har man desuden arbejdet med at tage billeder fra aktiviteterne og leegge en kort be-
skrivelse af aktiviteten pa et forum, som de pargrende har adgang til. Dette fremhaeves meget positivt
at de parerende, eftersom de har mulighed for at sperge konkret ind til det, borgeren med demens har
oplevet pa centeret. Flere paregrende giver udtryk for, at dette kan understgtte “en helt almindelig sam-
tale” om dagligdagen over aftensmaden, fordi borgerne med demens ogsa har noget at fortzlle, og de
paregrende har et udgangspunkt for at sperge ind til aktiviteten.

P& spergsmalet om, hvad der eventuelt kunne gore centrenes aktiviteter endnu bedre, giver mange bor-
gere udtryk for, at de kunne gnske sig, at det i endnu hgjere grad var muligt at benytte sig centrenes til-
bud. Bade borgere, pargrende og medarbejdere har i flere centre givet udtryk for, at centrene med for-
del kan fungere som demenscafeer eller vaeresteder for borgere med let til moderat demens i flere timer
hver dag. Dette vil bdde skabe et steerkere ssmmenhold mellem borgerne og give den pargrende mere
aflastning i hverdagen.

“Jeg kunne godt have et onske om, at der oftere var dbnet, fx bare som
cafe, hvor man kan komme ned, snakke lidt, gé en tur osv.”

- Pdarorende

5.2.2 Serligt udbytterige aktiviteter

Pé tveers af bade borgere, parerende og medarbejderne fremhaeves i interviews en rakke aktiviteter,
som pa forskellige mader giver et godt udbytte for borgere med demens. Disse fremgar i boksen neden-
for og uddybes i det folgende.

Fysiske aktiviteter fremhaves som udbytterige af flere arsager, og borgerne er generelt motiverede
for at deltage i fysiske aktiviteter.. Derudover har borgerne ofte tidligere dyrket forskellige former for
idraet, og fysisk aktivitet forbindes sdledes ikke med sygdom. Borgerne fremhever desuden, at de kom-
mer i godt humer af at beveege kroppen, og at treening er en god méde at vaere sammen med andre bor-
gere med demens.
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"Floorball er virkelig godt, fordi man bdde far Aktiviteter, der vurderes at give et
god motion, traener sin motorik og traner hjernen godt udbytte for borgere med de-
ved at skulle have overblik over banen” mens

e Fysiske aktiviteter, fx treening, dans

- Borger med demens
osv.

e  Aktiviteter, hvor musik og sang ind-
gér, fx kor, fallessang, koncerter og

Aktiviteter, hvor musik og sang indgér, fremhaves desu- lignende

den som udbytterige. Borgere med demens oplever ofte at
kunne genkende melodier og tekster, nr de girigangmed o Udflugter og ture til seveerdigheder i

at synge. Derudover skaber sang og musik gleede og smil lokalomradet

hos borgerne. Korsang og fellessang er desuden aktiviteter,

som de pargrende kan have mulighed for at deltage i sam- e Vandreture og naturture, eventuelt
men med deres pirgrende med demens. med naturvejleder

e Kognitiv stimulation, fx kognitiv sti-
mulationstraning (CST) i tilrette-
lagte forlgb, puslespil, kortspil, me-
moryspil og lignende

“Det betyder ikke noget, at man taber traden,
mens vi synger. Vi er alle i samme bad.”

- Borger med demens e Arrangementer, hvor socialt samveer

er i fokus, fx madlavning, herre-
klub/dameklub, julefrokost, paske-
frokost, sensommerfest osv.

Udflugter og ture, fx til seveerdigheder i lokalomradet sdsom museer, byer, monumenter osv., frem-
haeves ogsa som udbytterige. Borgerne giver udtryk for, at det er godt at komme ud af huset og opleve
noget, og centrene har gode erfaringer med at gennemfore udflugter bAde med og uden péarerendes del-
tagelse. Hvis begge deltager, kan udflugterne kan give borgere og pargrende noget at lave sammen og
feelles gode oplevelser, hvor den pargrende ikke er den eneste, der kan bistd borgeren med demens,
hvis der skulle opsta udfordringer. BAde medarbejdere og paraerende oplever, at det giver noget szerligt,
at man kan deltage i noget sammen, hvor andre har fuld forstaelse for situationen, og hvor man ogsa
kan hjelpe hinanden. Dermed skal den pargrende ikke hele tiden fungere som statte for borgeren med
demens, men kan ogsa blot “vere til stede sammen”. Dette opleves meget positivt.

Hvis kun borgeren deltager, far vedkommende oplevelsen af at kunne fortzlle om noget spaeendende,
nar de kommer hjem, hvilket ogsa vurderes meget positivt. Udflugterne giver desuden mulighed for at
bygge gode sociale relationer til andre borgere med demens og péargrende.

"Det er bedst, nar vi har ture ud af huset. S oplever vi noget, som vi
kan ga hjem at fortaelle om!”

- Borger med demens

Vandreture fremhaves ligeledes udbytterige, fordi borgerne far mulighed for at bevaege sig, fa natur-
oplevelser og tale med andre i samme situation. Medarbejderne laegger vaegt pa, at der skabes en god
stemning og et godt forum for samtale, nar borgerne gar rundt i naturen, ligesom det at opholde sig i
naturen vurderes at have positiv virkning for borgerne med demens.

Aktiviteter, hvor der sker en kognitiv stimulation, opleves ligeledes som udbytterige. Det kan vaere
gennem tilrettelagte kognitiv-stimulationstraeningskurser (CST), gennem puslespil, memory-spil osv.
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Borgerne er motiverede for at deltage i denne type aktiviteter, da de har stor interesse i at traene hjer-
nen og holde demenssymptomerne péa afstand.

"Det sociale betyder alt. Jeg far energi af at veere her og gar glad ud ad
doren.”

- Borger med demens

Aktiviteter, hvor socialt samvaer er i fokus, fremhaves pa tvars af centre som meget udbytterige. Her
far borgerne mulighed for at udveksle erfaringer omkring det at have en demenssygdom og kan give
hinanden gode rad og opmuntring. Aktiviteter med socialt samveer i fokus, der sarligt fremhaeves som
udbytterige, er eksempelvis madlavning, hvor borgerne med demens far mulighed for at tale sammen,
bade mens de laver maden og nar de efterfolgende spiser sammen, samt diverse fester sdsom julefro-
kost, paskefrokost, sensommerfest osv. Medarbejderne fremhaver i forlengelse heraf, at det sociale
element altid indgar i aktiviteterne, og at det veegtes hgjt af borgerne. Derfor vil andre aktiviteter, fx
treening eller korsang, ofte vere efterfulgt af frokost/kaffe/kage, hvor borgerne har mulighed for at tale
sammen.

"Det er dejligt, at vi kan hyggesnakke, inden vi skal i gang med det al-
vorlige (traeningen)”

- Borger med demens

“Det er sjovt og rart at mede de andre. Man bliver inspireret af hinan-
den og kan fx dele losninger pa hverdagsproblemer. Jeg havde proble-
mer med at glemme, hvor jeg havde lagt mine nogler. Sé foreslog en,
at man altid haenger dem pda deren pa en krog. Det er dejligt, at vi er i
samme bad.”

- Borger med demens

Medarbejderne fremhaver ligeledes, at borgerne bade har udbytte af at deltage i aktiviteter alene og
sammen med deres pargrende. Nar borgerne deltager alene, far de en folelse af at kunne klare noget
selv og samtidig have noget at fortelle om, ndr de kommer hjem. Aktiviteter, hvor de parerende delta-
ger sammen med dem, skaber omvendt mulighed for socialt samver med andre (ofte &gtepar) i samme
situation og mulighed for at lave noget sammen. Medarbejderne opfordrer til, at begge typer aktiviteter
er mulige at deltage i, da de vurderes at bidrage med forskelligt udbytte til malgruppen.

“Min mand oplever, at det lykkes for ham. Derhjemme bliver han kon-
fronteret med alt det, han ikke kan, men nar han kommer her, far han
succesoplevelser.”

- Parerende
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"Det er meget stillestaende derhjemme. Centeret giver mulighed for at
fa nogle timer hver for sig og for at fa nogle gode venner.”

- Pdarorende

"Det er en succesoplevelse for bade mig og min mand at komme her. Vi
skal ikke undskylde og bortforklare noget.”

- Parerende

5.2.3 De parorendes udbytte af arrangementer pa centrene

I ovenstaende har fokus veeret pa udbyttet for borgernes med demens. Centrene har imidlertid ogsa
stor betydning for de parerende til borgere med demens. Forst og fremmest er de pargrende ogsa en
central malgruppe for centrene, og udover radgivning og pargrendegrupper (som er beskrevet i afsnit
5,1), er der ogsa mange af centrenes aktiviteter, hvor bade borgere og parerende kan deltage sammen.
Dertil kommer, at centrenes aktiviteter for borgerne med demens kan have en aflastende virkning for
de pargrende.

De interviewede pargrende giver ogsa udtryk for, at centrenes forskellige aktiviteter og arrangementer
har stor betydning for dem. Som beskrevet ovenfor, oplever de i hgj grad et udbytte af de arrangemen-
ter, de deltager i sammen med deres parerende med demens. De pargrende laeegger her veegt pa det so-
ciale samvaer med andre i samme situation, ligesom det har stor betydning for dem, at man kan hjalpe
hinanden, og at der ogsa er medarbejdere og frivillige til stede. Dette betyder, ifolge de parerende, at de
kan slappe mere af og bare vaere sammen, uden at de nedvendigvis skal fungere som statteperson for
borgerens med demens igennem hele arrangementet. De pargrende oplever, at man i hgj grad hjalper
hinanden og far statte fra medarbejdere og frivillige, hvilket medferer, at de kan veere til stede som del-
tager fremfor stotte.

"Det er altid trygt og rart, ndr vi er til noget sammen. Vi hjaelper hin-
anden med alt og medarbejderne er rigtig gode.”

- Pdarorende

De interviewede pargrende oplever ogsa, at det giver dem et tiltraengt frirum, at deres parerende med
demens kan komme pa centeret. Udover at de fir en gladere egtefaelle hjem, giver det ogsa de pare-
rende muligheder for at dyrke nogle at de interesser, de gerne vil have tid til selv. Flere pargrende ople-
ver nogle gange at f darlig samvittighed, hvis de tager til forskellige ting alene uden borgeren med de-
mens. De oplever det som et fravalg af deres parerende med demens, og denne oplevelse kan begraense
nogle pargrende i deres sociale liv og interesser. Disse pargrende oplever et sarlig stort udbytte af, at
borgerne med demens kan tage til aktiviteter pa centeret nogle timer om ugen.

"De to timer, hvor min mand er til aktivitet i centret er guld vaerd! Jeg
kan medes med veninder eller bare szette mig i en lzenestol og sl be-
nene op.”

- Pdarorende
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“En dement fylder alt i hverdagen, og det taerer pa kraefterne at veaere
paroerende. Derfor er det skont, at min mand kan komme til aktiviteter,
hvor jeg far et frirum”

- Pdarorende

Som citatet ovenfor indikerer, oplever mange pargrende ogsa, at demenssygdommen kommer til at
fylde meget i deres hverdag. Som pargrende oplever mange, at de hele tiden skal vaere pa forkant og
kunne hjzlpe borgeren med demens og hindtere nye udfordrende situationer. Derfor seetter mange
ogsa pris pa blot at have et par timers ro til at opbygge overskuddet til hverdagen igen.

"Det er hardt at vaere parorende til en person med demens. Min mand
har eendret sig meget, og det er sveert at vare i for mig. Det giver mig en
tiltraeengt pause, ndr min man er pa centeret. Jeg far ladet op, sa jeg har
overskuddet til ham igen. Det er kun et par timer to gange om ugen,
men det betyder alt for mig. Jeg ved slet ikke, hvad jeg skulle gore uden”

- Pdarorende

De pargrende giver desuden udtryk for, at medarbejderne pé centrene ogsa er gode til at sorge for de
pargrendes trivsel. Medarbejderne beskriver i flere centre, at de er opmarksomme pa, om de parg-
rende viser tegn pa stress og lignende. De parerende giver udtryk for, at de marker denne omsorg pa
flere mader, bl.a. ved at det i lav grad kraeves, at de skal tage del i planlaegningen, bage eller lave mad til
aktiviteterne eller lignende, nar de i forvejen har en hverdag, der i forskellige grader er praeget af stress
over at vere pargrende til en person med demens.

"Det er rart, at der er mad til arrangementerne. Det er en made at vise
omsorg for de pdrerende, der ofte har nok om ererne”

- Pdarorende

De pargrende oplever siledes i hgj grad, at de ogsa selv har et udbytte af centerets aktiviteter — bade de
aktiviteter, de selv deltager i, men ogsa de aktiviteter for deres parerende med demens, der er med til at
give de pargrende et frirum. Som det fremgér af nedenstaende figur, oplever medarbejderne pa cen-
trene ogsa i hgj grad, at de parerende til borgere med demens samlet set har et stort udbytte af centre-
nes aktiviteter.
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59 procent af medarbejderne er séledes helt enige i, at de pargrende samlet set har et stort udbytte af
centrenes aktiviteter. Dertil kommer 27 procent af medarbejderne, der er delvist enige i, at de pare-
rende har et stort udbytte. Fem procent er hverken enige eller uenige, mens tre procent af medarbej-
derne er helt eller delvist uenige i, at de pargrende har et stort udbytte af centrenes aktiviteter.

5.2.4 Opsamling pa udbytte af andre aktiviteter og arrangementer

Samlet set har bade borgere og paregrende saledes et stort udbytte af aktiviteterne pa radgivnings- og
aktivitetscentrene. En lang raekke forskellige aktiviteter har vist sig at veere sarlig udbytterige, bl.a. fy-
sisk treening, sang og musik, udflugter, sociale arrangementer osv. Bade borgere med demens, deres
parerende og medarbejderne laegger vaegt pa, at det sociale spiller en stor rolle for borgerne med de-
mens og deres paregrende, og at udbyttet ved at komme til aktiviteter i centrene i hgj grad er praget af
det sociale og af det faellesskab, der skabes blandt borgerne med demens og deres pargrende.

5.3 Samlet udbytte af radgivningsaktiviteter og andre aktiviteter

Bade borgerne med demens og deres pargrende giver udtryk for, at de oplever et stort udbytte ved cen-
trenes tilbud. Der kan dog identificeres forskelle i udbyttet pa tvaers af de forskellige aktiviteter, og
dette skal ogsa ses i sammenhaeng med vagtningen af de forskellige typer aktiviteter, jeevnfor imple-
menteringsevalueringen.

Radgivningsaktiviteterne udger et centralt element i centrenes formal. Radgivningen har dog — jevnfer
implementeringsevalueringen — ikke vaeret specielt efterspurgt, hvorfor denne del ogsa har fyldt min-
dre i centrenes samlede tilbud. De borgere og pargrende, der har modtaget radgivning pa centrene, har
imidlertid i overvejende grad oplevet et stort udbytte af rddgivningen pa centrene.

Enkelte pargrende giver dog udtryk for at have manglet radgivning, ligesom nogle ikke ved, hvor de kan
henvende sig med dette behov. Der kan siledes vare et potentiale i at brede radgivningen mere ud.

Flere centre har dog — jeevnfer implementeringsevalueringen — oplevet, at der i lav grad har varet ef-
terspoargsel efter radgivning, og det vil sdledes veere ngdvendigt at kende det lokale landskab af radgiv-
ningstilbud til borgere med demens og deres pargrende for at kunne vurdere, i hvilken grad borgerne i
et bestemt omrade eftersporger radgivning.

Der opleves stort udbytte af den uformelle radgivning, og iser parerende eftersparger i hgjere grad
radgivning om "blade” emner sdsom ageren i sociale sammenhange mv.
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Ser man pa de andre aktiviteter og arrangementer, udtrykker borgerne og de parerende stor tilfredshed
med deres udbytte af aktiviteterne.

En lang raekke forskellige aktiviteter har vist sig at veere serlig udbytterige, bl.a. fysisk treening, sang og
musik, udflugter, sociale arrangementer osv. Af virkningsevalueringen fremgar det, at de udbytterige
aktiviteter og arrangementer har tre ting til faelles — henholdsvis 1) et relevant formal, 2) et socialt ele-
ment og 3) et emotionelt element. I forleengelse heraf leegger bade borgere med demens, deres parg-
rende og medarbejderne sarlig veegt pa, at det sociale spiller en stor rolle for borgerne med demens og
deres pargrende, og at udbyttet ved at komme til aktiviteter i centrene i hgj grad er praeget af det soci-
ale og af det faellesskab, der skabes blandt borgerne med demens og deres parerende.
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6 Bilag

6.1 Bilag A: Spergeskemaundersogelser

Denne erfaringsopsamling indeholder som navnt resultater fra tre spergeskemaer — henholdsvis til
borgere med demens, deres pargrende og personale pa centrene.

Spergeskemaundersggelserne blandt borgere med demens og deres pargrende er gennemfort i perio-
den oktober 2018 til maj 2019. For at imgdekomme malgruppens behov og funktionsniveau mest mu-
ligt, er spergeskemaerne indsamlet pa tre forskellige mader:

1. Elektronisk spgrgeskema med linklancering, hvor det har vaeret muligt at abne sporgeskemaet
fra en Ipad eller lignende, mens borgeren eller den pargrende har veret til en aktivitet.

2. Papirspegrgeskemaer, som medarbejdere eller frivillige pa centrene har uddelt i forbindelse med
aktiviteter.

3. Telefonopkald til borgere med demens eller deres paragrende, hvor centrene har indsendt kon-
taktoplysninger efter aftale med borgeren, hvorefter PwC har gennemfort telefoninterviews.

I praksis har det vist sig, at serligt papirspergeskemaerne har varet en brugbar made at indsamle data
blandt borgere med demens, hvor medarbejdere eller frivillige ligeledes har kunnet hjelpe med forsta-
elsen af spargsmalene. Dette kan dog i nogen grad have betydning for borgernes anonymitet, hvilket
der skal tages hgjde for i fortolkningen af resultaterne.

Dataindsamlingen har séledes veaeret tilrettelagt pa en méade, hvor borgernes besvarelser er indsamlet i
den konkrete kontekst, som sporgeskemaet omhandler. Vores vurdering er — i samarbejde med de 13
demenscentre — at denne tilgang bedst muligt understottede malgruppens behov, frem for fremsen-
delse af spargeskema via e-mail.

Denne indsamlingsmetode betyder dog ogsé, at borgere kan have besvaret spargeskemaet flere gange —
enten som folge af, at de har deltaget i flere forskellige aktiviteter, eller som folge af, at der er blevet ud-
delt spargeskemaer ved samme aktivitet, der atholdes af flere omgange. Dette er imidlertid et forhold,
som ofte gor sig geeldende, nar man evaluerer uvisiterede, delvist anonyme tilbud, og serligt blandt
borgere med funktionsnedseattelser. Vores vurdering er, at omfanget heraf er begranset, og at dette
ikke har nevneverdig indflydelse pa resultaterne.

Selve spargeskemaerne til borgere med demens og deres pargrende er udarbejdet og valideret i samar-
bejde med de 13 centre pa en evalueringsworkshop atholdt medio 2018. Herudover er begge sporgeske-
maer pilottestet pa tre centre, som har bidraget med pilottest for henholdsvis to borgere og to pare-
rende hver. Vi har saledes modtaget kommentarer fra seks borgere og seks pargrende, hvorefter spor-
geskemaerne er tilpasset med udgangspunkt i disse input, for de blev udsendt i oktober 2018.

Der er indsamlet 608 fulde spargeskemabesvarelser blandt borgere med demens og 12 ufuldstandige
besvarelser (hvor fx enkelte spergsmal ikke er besvaret). De ufuldsteendige besvarelser er anvendt i det
omfang, det er muligt — dvs. til at belyse de spergsmal, der er afgivet svar pa. Antallet af respondenter i
de enkelte figurer kan derfor variere.

Der er indsamlet 561 fulde besvarelser blandt pargrende til borgere med demens. Der er derudover ind-
samlet 21 ufuldsteendige besvarelser, og disse anvendes ogsa i det omfang, det er muligt.

Spergeskemaundersogelsen blandt medarbejdere, frivillige og projektledere er gennemfort i april/maj
méned 2019. Spargeskemaet er sendt til 192 medarbejdere og frivillige pa radgivnings- og aktivitets-
centrene, hvoraf 152 har indsendt en besvarelse. Dette giver en svarprocent pa 79 procent. Dertil kom-
mer 18 ufuldsteendige besvarelser, som anvendes hvor muligt.
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6.2 Bilag B: Selvevalueringer

Som en del af datagrundlaget til erfaringsopsamlingen har projektlederne pa de 13 radgivnings- og ak-
tivitetscentre udfyldt selvevalueringer. Formalet med selvevalueringerne har varet todelt.

Forst og fremmest har formalet vaeret at fa kvalitative input til implementeringsevalueringen for at
kunne besvare spgrgsmalet om, hvorvidt og hvordan forskellige forhold bidrager til henholdsvis at
fremme eller hemme en god implementering. Disse kvalitative input er brugt til at kvalificere og nuan-
cere resultaterne fra spergeskemaundersogelserne. For at imgdekomme dette formal, er selvevaluerin-
gen udarbejdet med inspiration fra Fixens et. als (2005)! identificerede drivere for en god implemente-
ring.

Et sekundeert formal har veret at belyse de justeringer, centrene lgbende har foretaget i aktiviteter mv.,
for at imgdekomme behovet hos borgerne med demens og deres pargrende. Et centralt element i for-
segsperioden har saledes veret lobende at udvikle og tilpasse aktiviteterne, s de imgdekommer bru-
gernes behov og gnsker. Det har derfor vaeret vigtigt at indsamle viden om, hvilke konkrete justeringer
radgivnings- og aktivitetscentrene har foretaget, samt at belyse baggrunden for disse justeringer. Dette
indgar derfor ogsa som en central del af selvevalueringerne.

Selvevalueringerne har derfor fulgt en fast struktur med en raekke spergsmal til fire centrale parametre.
Disse er:

1) Kendskab og tilgengelighed
2) Udbuddet af aktiviteter
3) Brugerinddragelse

4) Organisering.

Projektlederne har pa de 13 rddgivnings- og aktivitetscentre udfyldt en selvevaluering to gange i lobet
af forsggsperioden. Forste selvevaluering er udfyldt i januar 2019, mens anden selvevaluering er ud-
fyldt i oktober 2019.

Projektlederne er blevet opfordret til at udfylde selvevalueringerne péa baggrund af input fra deres med-
arbejderteam, fx i forleengelse af et gruppemade eller lignende, hvor de fire parametre er blevet droftet.

Selvevalueringerne har bidraget med central viden om karakteristika ved malgruppen, relevante sam-
menhange, hensyn mv.

6.3 Bilag C: Interviews

Ved afslutningen af forsggsperioden (fra medio august til primo oktober) er der gennemfort casebesag
hos 12 af de 13 rddgivnings- og aktivitetscentre. Formalet med casebesggene har varet at indsamle vi-
den om implementering og virkning for borgere med demens og deres pargrende, herunder ogsa at 'te-
ste’ resultaterne fra spergeskemaundersggelserne i praksis og soge at finde forklaringer og mekanis-
mer, der kan nuancere og forklare de kvantitative resultater.

P& hvert casebesgg er der gennemfort interviews med henholdsvis borgere med demens, parerende til
borgere med demens, medarbejdere og frivillige, projektledelsen samt relevante samarbejdspartnere.
Der er gennemfort telefoninterviews med samme respondenttyper for det sidste center, hvor det ikke

1 Fixen, D. L, m.fl. (2005). Implementation Research: A Synthesis of the Literature. Tampa, FL: University of South Florida
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var muligt at samle alle til et casebesog.

Der er forud for hvert casebesgg udarbejdet interviewguides, som er tilpasset det konkrete center og
dets aktiviteter. Alle interviews er gennemfort ud fra en semistruktureret tilgang, hvor det ogsa har vee-
ret muligt at sperge ind til yderligere forhold, som har haft betydning for borgerne.

Det kvalitative datamateriale er efterfolgende kodet og analyseret, og disse resultater er labende blevet
anvendt i erfaringsopsamlingen til at belyse de forskellige parametre under bade implementeringseva-
lueringen og virkningsevalueringen.
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