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Sagsnr. 7-4011-16/1

Puljeopslag: Ansagning om deltagelse i praksisnaert lzeringsfor-
lab om veerdighed i aeldreplejen ved vaerdighedsrejsehold

Kommuner og private plejeenheder (plejebolig/hjemmepleje) inviteres hermed til at an-

sege puljen "Praksisnert leeringsforlgb om vaerdighed i &ldreplejen ved veerdighedsrej-
sehold”. Leringsforlabet forestas af et rejsehold i regi af Videnscenter for vaerdig &ldre-
pleje under Sundhedsstyrelsen.

Ansggninger skal veere Sundhedsstyrelsen i hende senest tirsdag den 27. november
2018 ki 12.00.

Baggrund

Som led i satspuljeaftalen 2018-2021 er der afsat midler til at etablere et nationalt Vi-
denscenter for vaerdig aldreplejel. Videnscentret har til formal at understgtte kommuner-
nes arbejde med vaerdighed i eldreplejen gennem radgivning, kompetenceudvikling, net-
veerksfacilitering samt formidling af nyeste viden og best practice. | regi af Videnscenter
for veerdig eldrepleje etableres et rejsehold, der skal foresta praksisnare leringsforlgb
om verdighed i &ldreplejen i de enkelte plejeenheder.

Videnscenter for veerdig aldrepleje arbejder med afseet i de seks verdier, som kommu-
nerne som minimum er forpligtet til at arbejde med i deres vaerdighedspolitikker pa ald-
reomradet. De seks vardier er:

Livskvalitet

Selvbestemmelse

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang i plejen
Mad og ernering

En veerdig dad

Pargrende

o krwbdpE

De seks vardier satter rammen for den valgfri, faglige toning af rejseholdsforlgbet. Et
rejseholdsforlgb kunne fx have fokus pa:

e Tilgange og metoder til at gge borgernes livskvalitet og selvbestemmelse

L https://www.sst.dk/da/aeldre/videnscenter-vaerdig-aeldrepleje


https://www.sst.dk/da/aeldre/videnscenter-vaerdig-aeldrepleje

e @gede kompetencer til at handtere sveere situationer med borgeren som fx ved
udadreagerende adfeerd

e Udvikling af metode til at understgtte gget sammenhang og kvalitet i plejen

e Tilgange og metoder til at arbejde med mad, maltider og ernaring

e (Pgede kompetencer ift. de sveere samtaler om livet og deden samt det gode for-
leb om en veerdig ded

e Tilgange og metoder til at forbedre og udvikle pargrendesamarbejdet

Rejseholdsforlgbene tager afsat i metodiske og leeringsmaessige erfaringer fra arbejdet
med Sundhedsstyrelsens Demensrejsehold.

Formal

Det overordnede formal med puljen er at understatte kommunernes arbejde med at sikre
veerdighed i &ldreplejen gennem kompetenceudvikling og radgivning med fokus pa at
styrke praksis og positive forandringer i det daglige arbejde, herunder det faglige og rela-
tionelle arbejde med borgere og pargrende ift. vaerdighed, samt kultur og samarbejde i
medarbejder- og ledelsesgruppen.

| rejseholdsforlgbet bringes den eksisterende viden om selvbestemmelse, livskvalitet og
vaerdighed pa plejeenheden i spil, og der fokuseres pa udvikling af den daglige, faglige
praksis med udgangspunkt i praksisnare laeringsforlgb for at understatte transfer fra lae-
ring til effekter i praksis ved at leeringen foregar i — eller taet pa — praksis. Der arbejdes
med aktionslaering ud fra en systemisk-narrativ tilgang, hvilket indebeerer, at leeringen fo-
regar igennem laeringssamtaler, felles refleksion og supervision, eksperimenter og hand-
linger i praksis — suppleret med undervisning efter behov.Det forventede udbytte af ind-
satsen er:

e At styrke medarbejdernes faglige viden inden for det/de valgte fokusomrade(r),
som kommunen/plejeenheden arbejder med gennem forlgbet

e At give medarbejderne konkrete redskaber til at arbejde med aldres livskvalitet
og selvbestemmelse

e At styrke medarbejdernes kompetencer i relationelt samarbejde, herunder samar-
bejde med borgere og pargrende

e At borgerne oplever gget livsgleede og trivsel

Malgruppe for rejseholdsforlgbene

Den primare malgruppe for rejseholdsforlgbene er de medarbejdere, der indgar i plejen
og omsorgen af &ldre borgere, herunder social- og sundhedshjalpere og assistenter, syge-
plejesker, fysioterapeuter, ergoterapeuter, paedagoger m.fl. samt centrale videnspersoner
som fx palliationssygeplejersker eller udviklingssygeplejersker. Det forventes desuden, at
ledelsen pa plejeenheden deltager aktivt i forlgbet (se endvidere afsnittet “Krav til de del-
tagende kommuner og plejeenheder”). Termen “’plejeenhed” dekker i1 opslaget bade



hjemmepleje og plejeboliger. Borgere og pargrende er, som malet for indsatsen, en cen-
tral indirekte malgruppe, da det er denne malgruppe, der i sidste instans skal fa gleede og
gavn af rejseholdsforlgbene.

Beskrivelse af indsatsen

| rejseholdsforlgbet tages der udgangspunkt i netop de udfordringer, der er geldende pa
den enkelte plejeenhed, og indsatsen vil saledes rette sig herefter. Der vil veere fokus pa
rammer, arbejdsgange og samarbejde mellem medarbejdere, borgere og pargrende med
henblik pa at arbejde konkret med den enkelte aldres livskvalitet, selvhestemmelse og
veerdighed i hverdagen. Derudover vil der veere fokus pa at understatte og udvikle de lo-
kale ledelseskompetencer til samarbejde og organisatorisk udvikling, der understatter
veerdig eeldrepleje. | et rejseholdsforlgb inddrages en/flere af de seks veerdier i veerdig-
hedspolitikkerne. Dette vil blive besluttet i samarbejde med kommunen/plejeenheden ift.
hvad de oplever som veerende serligt relevant.

Gennem praksisner leering uddannes i rejseholdsforlgbet 8-12 veerdighedsambassadgrer
pa hver plejeenhed. Veerdighedsambassadgrerne opnar kompetencer til at understatte det
daglige arbejde med at styrke veerdighed i &ldreplejen for de borgere, der er afhaengige af
hjelp - baseret pa aktuel bedste viden samt de ressourcer der er til stede pa den aktuelle
plejeenhed. Vaerdighedsambassadgrerne far desuden kompetencer til at indga i sparring
med deres kolleger, hvormed den samlede indsats af de aldre borgere i plejeenheden
kvalificeres.

Rejseholdsforlgbene bestar af en raekke aktiviteter, der typisk vil streekke sig over en pe-
riode pa samlet set 4-6 maneder. Forlgbene kreaever, at der afsattes medarbejderressour-
cer, ledelsesressourcer samt tid og mulighed for leering i den daglige drift. Udover delta-
gelse i aktiviteterne forventes det, at medarbejderne pa de deltagende plejeenheder har
mulighed for lgbende at treene og afpragve de tilleerte kompetencer og redskaber, som en
del af deres daglige arbejde.

Rejseholdsforlgbet vil besta af tre faser:

e Opstartsfase
e Indsatsfase
e Implementeringsfase

Den indledende opstartsfase

Det overordnede formal med opstartsfasen er at sikre, at alle de involverede medarbej-
dere og ledere far en felles forstaelse af projektforlgbet og et falles billede af, hvilke
problematikker og temaer der skal arbejdes med og hvordan, herunder de roller og det an-
svar de forskellige parter har i forlgbet.



Indledningsvis afholdes et formgde med ledelsen og nogle fa udvalgte medarbejdere.
Rejseholdet tilretteleegger og afvikler herefter et opstartsseminar af seks timers varighed,
hvor bade ledelse, vaerdighedsambassadgrer og flest mulige relevante medarbejdere i ple-
jeenheden, som varetager den daglige pleje og omsorg af borgerne, deltager. Endelig del-
tager ledelsen i en ledelsesworkshop af fem timers varighed. Som led i opstartsfasen
draftes i samarbejde med den lokale ledelse, hvor mange medarbejdere der skal indga i et
leeringsforlgb, herunder ledelsens involvering.

Indsatsfase - leeringsforlgbet

Indsatsfasen tilretteleegges som et praksisnert leeringsforlgb og bestar af en/flere laerings-
gruppe(r). En leringsgruppe bestar af 8-12 deltagere udvalgt af ledelsen fra medarbejder-
gruppen, som uddannes til verdighedsambassadarer. Afhangig af plejeenhedens stor-
relse kan der gennemfares op til to laeringsgruppeforlgb (almindeligvis ved over 60 med-
arbejdere). Der bliver derfor i udgangspunkt uddannet 8-12 vaerdighedsambassadgrer og
op til i alt 24 veerdighedsambassadarer.

Rejseholdet tilpasser hvert kompetenceudviklingsforlgb til de enkelte leeringsgrupper i
forhold til gruppens erfaring og forkundskaber om veerdig &ldrepleje samt den problema-
tik, den pagaldende gruppe arbejder med, men der sondres som sadan ikke mellem for-
skellige faggrupper. Leeringsgrupperne arbejder i en systematisk vekslen mellem reflek-
sion og handling. I Igbet af indsatsfasen planlaeegges desuden to temadage med udgangs-
punkt i aktuelle behov.

Rejseholdet faciliterer en del af arbejdet i leeringsgrupperne. Ved slutningen af indsatsfa-
sen skal de involverede parter og rejseholdet udarbejde en plan for, hvordan resultaterne,
leeringen og forandringerne bliver forankret fremadrettet.

De medarbejdere, som deltager i en leeringsgruppe, skal i lgbet af indsatsfasen afse tid til
at deltage i fem laeringsgruppemgder af 3,5 timers varighed, to temadage af fem timers
varighed, observation og sparring ("bed side”-learning) samt tid til at gve sig i hverdagen.
Ledelsen skal ogsa paregne deltagelse i lzeringsgruppemgaderne og temadagene samt der-
udover afse tid til ledelsessparring og midtvejsevaluering.

Den afsluttende fase — implementering af ny praksis

Den sidste fase skal bidrage med at sikre den videre implementering og forankring af ind-
satsen i kommunerne og i de enkelte plejeenheder efter forlgbets afslutning. | denne fase
afholdes et implementeringsmgde med ledelsen samt et implementerings- og afslutnings-
seminar af fire timers varighed, hvor bade ledelse, vaerdighedsambassadgrer og flest mu-
lige relevante medarbejdere i plejeenheden deltager.



Eksempel pa indsatsforlgb

Nedenfor skitseres et eksempel pa et rejseholdsforlgb for en enkelt plejeenhed. Det ende-
lige forlgb (herunder antallet af deltagende medarbejdere) afklares med den enkelte pleje-
enhed og kan afvige fra eksemplet. Ved konkrete behov kan aktiviteterne i det enkelte
forlgb saledes forlenges eller suppleres.

Aktivitet Varighed Deltagere

Formgde 2 timer Zldre/omsorgschef/ansvarlig leder for leve-
randgren, relevante faglige ledere, 2 udvalgte
medarbejdere

Opstartsseminar 6 timer Zldre/omsorgschef/ansvarlig leder for leve-

randeren, relevante faglige ledere, de ud-
valgte veerdighedsambassadgrer, medarbej-
dere i plejeenheden

Ledelsesworkshop | 5 timer ZEldre/omsorgschef/ ansvarlig leder for leve-
randgren, relevante faglige ledere

2 x faglig temadag | & 5 timer Relevante faglige ledere, de udvalgte veer-
dighedsambassadgrer, medarbejdere i pleje-

enheden
5 x leeringsgruppe- | 43,5time | Relevante faglige ledere, de udvalgte veer-
mgader dighedsambassadgrer
5 X ledelsessparring | & %2 time Relevante faglige ledere
(far eller efter lee-
ringsgruppe)

8-12 x observation | & %2 time De udvalgte veerdighedsambassadarer
og sparring ("bed
side’-learning)

Midtvejsevaluering | 2 timer Zldre/omsorgschef/ansvarlig leder for leve-
randeren og relevante faglige ledere
Implementerings- 2 timer ZEldre/omsorgschef/ ansvarlig leder for leve-
made randgren og relevante faglige ledere
Implementerings- 4 timer Zldre/omsorgschef/ansvarlig leder for leve-
og afslutningssemi- randeren, relevante faglige ledere, de ud-
nar valgte veerdighedsambassadgrer, medarbej-

dere i plejeenheden

Skulle en plejeenhed have flere afdelinger med i et rejseholdsforlgb, skal der afholdes se-
parate leringsgruppemeder, ledelsesparring og ’bed side’-learning med hver afdeling,
mens resten af aktiviteterne vil veere feelles for de to afdelinger.



Vedr. temadagene er der plads til 35 medarbejdere inkl. veerdighedsambassadgrerne pa
hver temadag, hvorfor der til disse aktiviteter skal suppleres op med andre relevante med-
arbejdere. Temadagene skal afholdes lokalt pa plejeenheden eller i kommunen, ligesom
alle andre aktiviteter.

Tidsramme

| ansggningspuljen er det muligt at ansgge rejseholdsforlgb for 2019 og for farste halvdel
af 2020. 1 2020 sker der opslag for anden halvdel af 2020 og 2021.

Rejseholdforlgbene forventes samlet set at vare 4-6 maneder. Opstart vil forega forskudt
og forventes tidligst pabegyndt i marts 2019. | ansggningsskemaet skal ansgger prioritere
pa hvilke tidspunkter, ansgger gnsker rejseholdsforlgb.

Hvem kan ansgge?

Alle kommuner og private plejeenheder (plejebolig/hjemmepleje), der har et gnske om at
lofte kompetenceniveauet med henblik pa en forbedret vaerdig eldrepleje kan ansgge om
deltagelse i et rejseholdsforlab.

Kommunale ansggere skal sgge som samlet kommune, og ikke som enkelte plejeenheder.
En kommune kan dog godt kun ansgge med ét plejeenhed, hvis dette gnskes. En kommu-
nal ansgger kan sgge med private plejeenheder, hvis der indgas en aftale med disse om
deltagelse.

En privat leverander kan sege med én enkelt plejeenhed eller flere, og der behgver ikke
at veere indgaet aftale med en kommune om ansggningen.

Krav til de deltagende kommuner og plejeenheder

For at kunne opna bedst mulig effekt skal man som indsatskommune/-plejeenhed opfylde
en rekke krav. Kravene beskriver til dels elementer, der skal vare til stede, inden kom-
munen/plejeenheden starter et forlab med rejseholdet, og dels elementer, der er centrale,
mens kommunen/plejeenheden er i gang med et rejseholdsforlagb.

For at komme i betragtning til at indga i rejseholdets kompetenceudviklingsforlgb for-
pligter kommunen/plejeenheden sig til at opfylde fglgende krav:

e At deltagelse i rejseholdets kompetenceudviklingsforlgb er forankret og besluttet i
samarbejde med relevant ledelse i kommunen samt ledelsen pa den/de involve-
rede plejeenhed(er). For private leverandgrer er det den ansvarlige ledelse for en-
heden/enhederne, der skal godkende ansggningen.

e At der er en projektkoordinator, som er kontaktperson for Sundhedsstyrelsen/Vi-
denscenter for veerdig eldrepleje, rejseholdet samt de deltagende plejeenhed(er).



Projektkoordinatoren forventes at have viden om omradet og forngdne ressourcer
til at koordinere og gennemfgre projektet.

e At bade relevante ledere og de involverede medarbejdere afsetter de ngdvendige
ressourcer og tid til at indga i kompetenceudviklingsforlgbet.

e At bidrage til evaluering af rejseholdsforlgbet gennem lgbende dataindsamling og
dokumentation.

Kriterier for udveelgelse af ansggninger
Ved vurdering af ansggningerne vil der blive lagt vaegt pa nedenstaende kriterier.

e | hvilken grad ansgger kan motivere og beskrive forventninger til udbyttet af rej-
seholdsforlgbet, og hvordan forlgbet kan understgtte arbejdet med konkrete udfor-
dringer for veerdig aldrepleje.

e | hvilken grad der er ledelsesmassige forankring og statte til forlgbet.

e | hvilken grad ansgger forventer at understgtte den fortsatte forankring og imple-
mentering efter forlgbets afslutning.

e | hvilken grad indsatsen kommer flere borgere og medarbejdere til gode.

Det sidste kriterium vedr. antallet af borgere og medarbejdere vurderes med udgangs-
punkt i de angivne tal i ansggningsskemaet. Det vaegtes saledes positivt, at deltagende en-
heder har en vis starrelse, sa flere medarbejdere og borgere bliver omfattet, herunder, at
der er et fornuftigt forhold mellem antallet af uddannede vaerdighedsambassadarer og an-
dre medarbejdere (fx 1:3 eller hgjere).

gkonomi

Der er afsat midler til at ca. 50 plejeenheder fordelt pa ca. 20 kommuner kan modtage be-
sgg af rejseholdet fra 2019-2021. Ansggningspuljen udmeldes af to omgange i henholds-
vis 2019 og 2020. Narveerende ansggningspulje skal i udgangspunktet fordeles mellem
20-30 plejeenheder.

Rejseholdets kompetenceudviklingsforlgb og radgivning er gratis for de deltagende kom-
muner/plejeenheder. Det betyder, at Sundhedsstyrelsen afholder alle udgifter til rejsehol-
det, samt de materialer der anvendes i forlgbet. Sundhedsstyrelsen vil derudover afholde
en mindre del af de udgifter, der vil vere i forbindelse med selve medarbejdernes delta-
gelse i forlgbet. Dette i form af kompensation til vikardeekning og lignende. Det ma dog
forventes, at kommunen/plejeenhederne ogsa selv afholder en veesentlig del af udgiften
hertil.

Der skal ikke vedlegges budget.



Ansggningsprocedure

Ved ansggning skal Sundhedsstyrelsens ansggningsskema anvendes og udfyldes.

Ansggningen sendes underskrevet til aedpulje@sst.dk som en samlet pdf-fil. | emnefeltet
skrives ”7-4011-16/1 — Ansggning vardighedsrejsehold [kommunenavn/navn pa leveran-
der]”

Ansggningsfristen er tirsdag den 27. november 2018, kl. 12.00.

Yderligere oplysninger

Sundhedsstyrelsen kan kontaktes i ansggningsperioden vedr. spgrgsmal til puljen.
Spergsmal og svar af generel karakter vil blive offentliggjort pa puljens hjemmeside.

Spergsmal af faglig karakter kan rettes til: Kari Rose Holm, tIf.: 9351 8743, e-mail:
kroh@sst.dk.
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