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1 Resumeé

1.1 Baggrund og formal

Mennesker med en demenssygdom udfordres pa deres kognitive evner til at orientere sig og finde
rundt, og der kan opsta udfordringer med at genkende omgivelser, afstandsbedemme og transportere
sig. Borgere med demens kan derfor fa behov for hjelp til befordring. Sundhedsstyrelsen har gennem
satspuljeaftalen 2018-2021 iveerksat en forsggsordning med befordring af borgere med demens, hvor
formalet er at give mennesker med en demensdiagnose, som bor i eget hjem, mulighed for at fa befor-
dring til fritidsformal, herunder besog hos venner og familie, indkeb, kulturelle tilbud mv. 10 kommu-
ner har faet midler fra befordringspuljen, herunder Esbjerg, Faxe, Faaborg-Midtfyn, Kolding, Nordfyn,
Randers, Sorg, Struer, Svendborg og Varde Kommune. Sundhedsstyrelsen har valgt PwC som ekstern
evaluator af befordringsordningen.

Denne rapport indeholder en evaluering af befordringsordningen. Evalueringen bestar af tre dele; en
implementeringsevaluering, en virkningsevaluering og en omkostningsvurdering. Formalet med imple-
menteringsevalueringen er at belyse, hvorvidt befordringsordningen er implementeret efter hensigten i
de ti kommuner, der har vaeret en del af forsggsordningen, samt hvilke forhold, der henholdsvis har
haemmet og fremmet en god implementering af befordringsordningen. Formalet med virkningsevalue-
ringen er at undersgge, om befordringsordningen har haft den enskede virkning for borgere og péare-
rende, hvorfor, samt under hvilke omstendigheder. Omkostningsvurderingen belyser, hvad det har ko-
stet at implementere og drive befordringsordningen i de deltagende kommuner, samt hvad det vil koste
at udbrede befordringsordningen til hele landet.

1.2 Metode og datagrundlag
Der er anvendt et mixed-methods-design i evalueringen, hvor der er inddraget forskellige metoder og

datakilder, herunder sporgeskemaer, interviews, selvevalueringer fra kommunerne og administrative
data.

Der er indsamlet spargeskemabesvarelser fra borgere og pargrende i forbindelse med opstart i befor-
dringsordningen, og nar borgeren er udgaet fra ordningen eller i forbindelse med den afsluttende eva-
luering. Det har veeret et serligt opmeerksomhedspunkt at indsamle besvarelser fra borgere med de-
mens, hvilket blandt andet haenger sammen med, at demens er en progredierende sygdom, hvor de zl-
dre bliver darligere over tid og i nogle tilfzelde ikke har kunnet indga i evalueringen.

Der er desuden indsamlet sporgeskemabesvarelser fra medarbejdere og chaufferer, der har veret til-
knyttet ordningen, ligesom der er gennemfort interviews med borgere, pargrende, medarbejdere og
chaufforer pa tvaers af kommunerne. Endelig er der indsamlet selvevalueringer, som er udfyldt af neg-
lepersoner i kommunerne samt administrative data om antallet af korte ture, antal borgere, der har be-
nyttet ordningen, omkostninger ved ordningen mv.

Samlet set vurderes datagrundlaget for evalueringen at vaere tilstreekkeligt og deekkende i forhold til de
forskellige perspektiver, som evalueringen skal belyse.

1.3 Implementeringsevaluering

Implementeringsevalueringen har belyst en raekke parametre, som vurderes at have betydning for god
implementering af befordringsordningen, herunder:

Organisering: Storstedelen af kommunerne har valgt et regionalt trafikselskab som leverander af
korslen, mens enkelte har indgéet samarbejde med et taxaselskab eller et lokalt trafikselskab. Tilmel-
ding/visitation til ordningen sker i de fleste af kommunerne i forbindelse med demenskonsulenternes
besgg i hjemmene — andre tiltag har dog ogsa veeret i brug i kommunerne. Den konkrete karsel bestilles
enten telefonisk eller online ved trafikselskabet eller kommunen, hvor der i nogle tilfeelde er oprettet et
saerligt telefonnummer til dette. Der er forskel pa serviceniveauet i ordningerne pa tvars af kommu-
nerne, herunder variation i, om borgerne er alene i bilen (solokersel) eller kerer sammen med andre,
mulighed for en gratis medrejsende, geografisk omrade for kersel, ventetid i forbindelse med kerslen,
tidspunkt pa degnet/ugen ordningen kan benyttes samt pris, og antallet af ture.



Anvendelse: Befordringsordningen er i otte af de ti kommuner opstartet i 2019, og er her anvendt af
126 borgere, som i alt har kert 1.219 ture. I 2020, hvor kendskabet til ordningen er udbredt yderligere,
har 308 borgere pa tvars af de ti kommuner anvendt ordningen og kert i alt 3.815 ture. Der har vaeret
begraenset eftersporgsel efter ledsagelse under korslen, hvilket blandt andet haenger sammen med, at
det under befordringspuljen ikke har varet muligt at fa ledsagelse til den aktivitet, som borgeren keres
til.

Kendskab: Demenskonsulenterne (nogle steder kaldet demenskoordinatorerne) har varet centrale i
udbredelsen af kendskabet til ordningen. En raekke andre tiltag, herunder informationspjecer, opslag
pa sociale medier, information pa kommunens hjemmeside, annoncering i lokalaviser mv. har desuden
vaeret anvendt til at udbrede kendskab til ordningen, ligesom personalet i hjemmeplejen i nogle kom-
muner har fortalt om ordningen i forbindelse med at de har udfert opgaver i borgernes hjem.

Tilgaengelighed: Kommunerne har pa forskellig vis arbejdet for at gare befordringsordningen lettil-
gangelig for malgruppen, fx ved at gare bestilling af kersel enkel, sikre at afhentningen af borgeren fo-
regdr trygt og sikkert, lette opkravningen af egenbetaling mv. Kommunerne har arbejdet med en rakke
konkrete tiltag for at age tilgaengeligheden, herunder udarbejdet vejledninger til bestilling af kersel, gi-
vet mulighed for assistance til bestilling fra demenskonsulenter, oprettet sarligt telefonnummer til be-
stilling, sikret preecision i afgangs- og ankomsttidspunkter, lettet opkraevning af egenbetaling, givet
borgerne mulighed for gratis medrejsende samt sikret borgerne solokaersel. Borgere og pargrende vur-
derer pa tveers af kommunerne, at det er let at anvende befordringsordningen.

Inddragelse: Kommunerne har i mindre grad haft fokus pé at inddrage borgerne direkte i tilpasnin-
gen af befordringsordningen — dog er der pa forskellige mader taget hgjde for malgruppens behov i
etablering og tilpasning af ordningen i kommunerne. Fx giver mange kommuner udtryk for, at demens-
konsulenterne, som javnligt er i dialog med maélgruppen, har et godt indtryk af deres gnsker og behov,
og brugerinddragelsen derfor sker herigennem, ligesom enkelte kommuner har afholdt opstartsmader,
hvor flere interessenter har vaeret samlet og kunne give input til ordningen. Kommunerne oplever dog,
at det i mindre grad er vigtigt for borgere og pargrende at blive inddraget i tilpasningen af ordningen.

Fleksibilitet: De ti forsegskommuner har alle arbejdet for at gore befordringsordningen fleksibel for
malgruppen. Kommunerne har serligt lagt veegt p4, at ordningen skal kunne benyttes bade i hverdage,
weekender, morgen og aften. Derudover har stgrstedelen af kommunerne haft fokus pa at gere det mu-
ligt for borgerne at bestille korsel med kort varsel. Borgerne og de pargrende oplever i hgj grad, at be-
fordringsordningen er fleksibel og kan tilpasses deres behov.

Kompetencer: Kommunerne har enten selv eller gennem trafikselskabet arbejdet for at sikre, at
chauffererne har relevante kompetencer. Talmodighed, viden om demenssygdommen, samt at chauffe-
rerne er rolige og kan skabe tryghed for borgerne og forsté deres behov, vurderes at vere centrale kom-
petencer at besidde for chauffererne.

Samlet set vurderes befordringsordningen i vidt omfang at veere implementeret efter hensigten i kom-
munerne. Enkelte kommuner har dog ikke implementeret ordningen i fuld overensstemmelse med kri-
terierne i befordringspuljen, og covid-19-nedlukningerne i nogen grad heemmet anvendelsen af ordnin-
gen.

En raekke faktorer vurderes pa tvaers af kommunerne at have fremmet implementeringen af befor-
dringsordningen, herunder tet inddragelse af demenskonsulenterne i ordningen, enkle procedurer og
hgj grad af fleksibilitet, mulighed for solokarsel, hvor borgeren er alene i bilen, fokus pa udbredelse af
kendskab til ordningen, samt at chauffererne har relevante kompetencer.

Seerligt covid-19-nedlukningen vurderes at have haermmet implementeringen af befordringsordningen,
ligesom ventetid i forbindelse med kersel og manglende information til chauffererne om, at borgerne
har en demensdiagnose har haemmet implementeringen og dermed i nogen grad begraenset anvendel-
sen af befordringsordningen

I eventuel fremtidig tilretteleeggelse af lignende tilbud kan det vaere relevant at overveje mulighederne
for ledsagelse, bredden af malgruppen for ordningen og hvilke formal, borgerne kan blive kert til.
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1.4 Virkningsevaluering

Evalueringen peger p4, at borgere og parerende i hgj grad er tilfredse med mulighederne i befordrings-
ordningen. Borgerne er i overvejende grad trygge ved at anvende ordningen, og de pargrende er trygge
ved, at de gor det. Evalueringen indikerer desuden, at ordningen bidrager til, at borgerne kan have et
mere aktivt fritidsliv og socialt liv, og der ses indikationer p4, at ordningen kan bidrage til at age trivsel
for bade borgere og pargrende.

Virkningerne for borgerne med demens er blandt andet, at de oplever frihed og selvsteendighed ved
ikke at vaere athaengige af deres pargrende i forhold til kersel. Borgerne peger desuden pa, at mulighe-
den for at komme ud af hjemmet og fa faelles oplevelser med deres parerende er med til at oge deres
trivsel. Virkningerne for borgerne kan fremmes ved at oge borgernes selvstaendighed, fx ved at gore det
nemt at bestille karslen, sa borgerne selv kan gore det.

Virkningerne for de parerende ses blandt andet ved, at de oplever aflastning og en lettere hverdag, nar
de ikke altid er ansvarlige for at kere deres pareorende med demens til fritidsaktiviteter og sociale aktivi-
teter. De pargrende peger ligesom borgerne p4a, at muligheden for at komme ud af hjemmet og fa felles
oplevelser er med til at gge deres trivsel. Virkningerne for de parerende kan fremmes ved at lette hver-
dagen s& meget som muligt, fx ved, at de gratis kan rejse med i bilen, eller at karslen er nem for dem at
bestille.

Faktorer, der gger tryghed og forudsigelighed vurderes generelt at have fremmet virkningerne af befor-
dringsordningen, herunder at chaufforen ankommer praecist pa aftalt tidspunkt, at borgerne kan fa
hjeelp fra chaufforen, og at der ikke er andre passagerer med i bilen. Covid-19-nedlukningen vurderes
at have ha&mmet virkningerne, idet de deraf begraensede muligheder for deltagelse i fritidsaktiviteter og
sociale aktiviteter ogsa begraenser muligheden for, at befordringen kan skabe trivsel.

1.5 Ombkostningsvurdering

Under befordringsordningen har kommunerne haft omkostninger til kersel, ledsagelse og administra-
tion mv. Omkostningerne til korsel og ledsagelse har vaeret deekket af befordringspuljen, mens kommu-
nerne selv har skullet finansiere administration og andre omkostninger i forbindelse med ordningen.
Der har derudover veaeret omkostninger for borgerne med demens, pargrende og trafik- og taxaselska-
ber i forbindelse med ordningen. Borgerne og de pargrende har blandt andet haft omkostninger ved
egenbetaling for kerslen, mens trafik- og taxaselskaberne har haft omkostninger til administration og i
nogle tilfaelde kompetenceudvikling mv.

Omkostningerne varierer pa tveers af kommuner — det skyldes forskelle pa antal borgere, der har an-
vendt ordningen, hvor mange ture, borgerne har kert og serviceniveau i ordningerne. Pa tveers af kom-
muner har korsel i gennemsnit kostet 239 kr. pr. tur i 2020, og hver enkelt borger i ordningen har i
gennemsnit kort for 2.968 kr. i 2020. Omkring 10 pct. af mélgruppen for befordringsordningen (bor-
gere med en demensdiagnose, der bor i eget hjem) har pa tvaers af kommuner anvendt ordningen.

En scenarieberegning viser, at det vil koste mellem 2,3 mio. kr. og 8,2 mio. kr. at udbrede befordrings-
ordningen til hele landet. Dette er dog formentlig underestimeret pga. covid-19, der har hemmet an-
vendelsen af ordningen — bade i forhold til hvor mange borgere, der har brugt ordningen, og hvor
mange ture, de har kort.
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2 Baggrund og formal

Demens pavirker hverdagen betydeligt bade for de personer, som far demensdiagnosen, og for deres
pargrende. Mennesker med en demenssygdom udfordres pa deres kognitive evner til at orientere sig og
finde rundt, og der kan opsta udfordringer med at genkende omgivelser og afstandsbedemme. Derfor
kan borgere med demens have problemer med selv transportere sig eller benytte offentlige transport-
midler. For at borgere med demens kan have et aktivt socialt liv og fritidsliv, traekker det ofte store
veksler pa parerende, der i mange tilfzelde bliver chaufforer og ledsagere for deres parerende med de-
mens, og derfor ikke har meget frirum til sig selv.

Mennesker med demens kan derfor fa behov for hjalp til befordring. Sundhedsstyrelsens forsggsord-
ning med befordring af mennesker med en demensdiagnose er en del af satspuljeaftalen pa aldreomra-
det for 2018-2021. Formélet med forsggsordningen er at give mennesker med en demensdiagnose, som
bor i eget hjem, mulighed for at fa befordring til fritidsformal, herunder besag hos venner og familie,
indkeb, kulturelle tilbud mv. Forseget skal desuden bidrage til at afklare, hvilke muligheder og forud-
setninger malgruppen har for at benytte ordningen, herunder i hvor hgj grad de har behov for ledsa-
gelse i forbindelse med kerslen. 10 kommuner har faet midler fra befordringspuljen, herunder Esbjerg,
Faxe, Faaborg-Midtfyn, Kolding, Nordfyn, Randers, Sorg, Struer, Svendborg og Varde Kommune.

Forsggsordningen er opstartet medio 2019 og skulle, jf. det oprindelige puljeopslag, afsluttes ultimo
2020. Grundet forsinkelse pa udmegntning af puljen og covid-19 er forsggsordningen dog forleenget til
ultimo september 2021. PwC gennemfgrer evalueringen af ordningen for Sundhedsstyrelsen primo
2021, og evalueringen er saledes baseret pa kommunernes erfaringer med ordningen frem til februar
2021.

Der er opstillet en raekke kriterier for forsegsordningen, herunder:

e Malgruppen omfatter borgere, som har en demensdiagnose og bor i eget hjem. Ordningen om-
fatter sledes ikke borgere, der endnu ikke er udredt eller borgere, som bor i plejebolig.

¢ Ordningen kan anvendes til fritidsformal, og kan derfor ikke anvendes til leegebesag, hospitals-
besgag, visiterede tilbud som fx traening i kommunalt regi mv.

¢ Ordningen giver mulighed for ledsagelse under kerslen op til 15 timer om maneden, hvor ledsa-
gelsen kan starte i borgerens entre. Ledsagelse gennem ordningen omfatter udelukkende ledsa-
gelse under karsel og ikke til den aktivitet, borgeren skal transporteres til.

e Hver borger har gennem forsggsordningen mulighed for at kere 104 enkeltture arligt, hvilket
svarer til antallet af ture, der tilbydes med individuel handicapkersel for sveert bevaegelsesheem-
mede.

e Forspgskommunerne fastleegger selv strukturen for egenbetaling af kerslen (fx betales der en
pris pr. km, en fast pris pr. tur osv.), som ikke ma veere veesentligt hgjere end den almindelige
takst for kollektiv trafik.

2.1 Formal med evalueringen

Evalueringen af befordringspuljen omfatter tre dele; en implementeringsevaluering, en virkningsevalu-
ering og en omkostningsvurdering. Forméalet med de tre dele fremgar af figuren nedenfor.

1 Implementeringsevaluering 22 Virkningsevaluering 3 Omkostningsvurdering

Formal: At belyse, hvorvidt Formal: At belyse, om Formél: At belyse, hvad det kos-
befordringsordningen er blevet befordringsordningen har ter at implementere og drive for-
etableret efter hensigten samt den gnskede virkning for seggsordningeni de deltagende
hvilke forhold der henholdsvis borgere og pargrende, kommuner, samt hvad det vil
fremmer og heemmer en god hvorfor og under hvilke koste at udbrede forsggsord-
implementering. omstendigheder. ningen til resten af landet.

@ ©



Evalueringen har bade et tveergdende og et individuelt perspektiv. Denne rapport belyser det tveerga-
ende perspektiv, hvor der er fokus pa, hvorvidt befordringsordningen samlet set er implementeret, vir-
ker og har et realistisk omkostningsniveau pa tveers af de ti forssgskommuner. Det individuelle per-
spektiv har fokus pé hver enkelt kommunes resultater. Det er belyst i lokale evalueringer af de ti befor-
dringsordninger, hvor der er udarbejdet lokale evalueringsrapporter til kommunerne. Der er udarbej-
det syv lokale evalueringsrapporter for de kommuner, hvor der er indsamlet tilstraekkeligt data til en
lokal evaluering!.

2.2 Laesevejledning

Rapporten indledes med et kapitel, der beskriver evalueringstilgangen og datagrundlaget for den. Her-
efter folger et kapitel, der omfatter resultater vedrerende implementeringen af ordningen. Det er cen-
tralt forst at se pa, om befordringsordningerne er implementeret efter hensigten i de ti kommuner for
at kunne vurdere, om de har de gnskede virkninger. I lyset af resultaterne i forhold til implementering
af ordningerne, ses der saledes pa resultater vedrgrende virkning i det efterfalgende kapitel. Afslut-
ningsvist folger et kapitel, hvor omkostningerne i forbindelse med ordningerne belyses. Kapitlerne in-
deholder folgende elementer:

e Kapitel 3: Tilgang og grundlag: I dette kapitel praesenteres PwC’s tilgang til evalueringen af
henholdsvis implementering, virkning og omkostninger samt evalueringens datagrundlag.

o Kapitel 4: Implementeringsevaluering: I dette kapitel praesenteres resultater vedrerende
implementering af befordringsordningen i de ti kommuner. Kapitlet er struktureret efter en
reekke parametre, som vurderes at vere relevante for god implementering af befordringsordnin-
gen, herunder organisering af befordringsordningen i kommunerne, anvendelsen af ordningen,
kendskab til ordningen blandt borgere og parerende, vurderinger af tilgaengelighed af ordnin-
gen, inddragelse af méalgruppen i tilpasning af ordningen, fleksibilitet i ordningen og kompeten-
cer hos chauffarerne, som varetager korslen. Kapitlet ser afslutningsvist pa, hvilke faktorer, der
henholdsvis har fremmet og heemmet en god implementering af befordringsordningen og der
udledes leering pa tvaers.

o Kapitel 5: Virkningsevaluering: I dette kapitel praesenteres resultater vedrerende virknin-
gen af befordringsordningen for borgere og pargrende, herunder tilfredshed med befordrings-
ordningen, hvorvidt borgere med demens i hgjere grad deltager i fritidsaktiviteter og sociale ak-
tiviteter, borgernes tilfredshed med deres fritidsliv og sociale liv, borgernes overordnede trivsel,
samt hvorvidt de parerende oplever, at befordringsordningen gger deres trivsel og aflaster dem.
Kapitlet ser afslutningsvist pa, hvilke faktorer, der har fremmet og heemmet virkningerne, og
der udledes laering pa tveers.

e Kapitel 6: Omkostningsvurdering: I dette kapitel prasenteres resultater vedrgrende om-
kostninger forbundet med befordringsordningerne. Der ses pa, hvad de enkelte ture har kostet,
hvor meget hver enkelt borger har kert osv., samt hvad det vil koste at udbrede befordringsord-
ningen til hele landet.

1 De syv kommuner, der har modtaget en lokal evaluering, er Esbjerg, Faaborg-Midtfyn, Kolding, Randers, Struer, Svendborg og Varde Kom-
mune.

7



|
3 Tilgang og grundlag
I dette afsnit beskrives de anvendte evalueringstilgange og datagrundlaget for evalueringen.

3.1 Tilgang til evalueringen

PwC tager udgangspunkt i en raekke relevante evalueringstilgange for at belyse de tre ovennavnte for-
mal. Tilgangen til de tre delevalueringer uddybes nedenfor.

Implementeringsevaluering

For at evaluere om, de ti kommuner har etableret og implementeret befordringsordningen efter hensig-
ten, samt hvilke forhold der henholdsvis fremmer og heemmer en god implementering af befordrings-
ordningen, har vi valgt at anvende to forskellige tilgange inden for implementeringslitteraturen, dels
“implementation science ”-litteraturen, som omhandler fidelitetsanalyse — dvs. graden hvormed en
indsats er implementeret i henhold til indsatsens programmanual eller indsatsbeskrivelse2 — og dels
litteraturen vedrerende analyse af “policy implementation”, som omhandler indkredsning af béde bar-
rierer og understattende forhold for en god implementerings.

Tilsammen kan disse to implementeringsstrategier belyse, hvorvidt en indsats er implementeret efter
hensigten, og om der er bestemte forhold, der har betydning for implementeringen. Vi gennemforer
saledes en analyse med henblik pa at undersgge, hvordan de ti kommuner har implementeret deres be-
fordringsordning, samt en analyse af understottende forhold for god implementering, herunder hvilke
faktorer der henholdsvis har fremmet og haemmet implementeringen af befordringsordningen i de ti
kommuner. Herunder besvares folgende sporgsmal:

e Hvordan har kommunerne organiseret deres befordringsordning?

e Hvor mange borgere har anvendt ordningen, og hvor meget har de brugt den?

e Hvordan har kommunerne udbredt kendskab til ordningen?

e Hvordan har kommunerne arbejdet med at gore ordningen tilgaengelig for méalgruppen?
e Hvordan har kommunerne inddraget borgere og parerende i tilpasningen af ordningen?
e Hvordan har kommunerne arbejdet med at gore ordningen fleksibel for méalgruppen?

e Hvordan har kommunerne sikret, at chauffererne har de rette kompetencer til at varetage kor-
sel af mélgruppen?

e Hyvilke forhold har henholdsvis fremmet og haemmet implementeringen af befordringsordnin-
gen?

Virkningsevaluering

For at evaluere, om befordringsordningerne i de ti kommuner har den gnskede virkning for malgrup-
pen, har vi valgt en hypotesetestende tilgang til virkningsevalueringen. Her har vi indledningsvist i pro-
jektet udarbejdet en forandringsteori (se figur 1 nedenfor), der beskriver, hvordan befordringsordnin-
gen forventes at skabe virkning for borgerne, samt hvilken virkning, den forventes at skabe. Foran-
dringsteorien er kvalificeret og valideret med de involverede kommuner pa en workshop i august 2019.
P& baggrund af forandringsteorien har vi udledt konkrete forventninger til, hvordan befordringsord-
ningen virker, som vi har testet i bade spargeskemaer og interviews. Virkningsevalueringen besvarer
folgende sporgsmal:

e Hyvilke virkninger har befordringsordningen for borgerne?

e Giver befordringsordningen borgerne agede muligheder for at deltage i fritidsaktiviteter
og sociale aktiviteter?

e Oplever borgerne, at deltagelse i fritidsaktiviteter og sociale aktiviteter forbedrer deres
fritidsliv og sociale liv?

2 Fixsen, D. et al (2005): Implementation Research: A Synthesis of the Literature.
3 Winter, S. C. & Nielsen, V. L. (2008): Implementering af Politik.



Medvirker et bedre fritidsliv og socialt liv til, at borgernes trivsel gges?

Hvilke virkninger har befordringsordningen for de parerende?

Oplever de pargrende, at deres parorende med demens i hgjere grad trives?

Oplever de pargrende, at befordringsordningen aflaster dem og gor deres hverdag let-
tere?

Medvirker aflastning og en lettere hverdag til, at de parerendes trivsel gges?



Figur 1: Forandringsteori for befordringsordningen
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Antagelser

HVIS borgere med demens har et behov for hjeelp til
befordring, SA kan de f4 hjzelp til transport til
aktiviteter, FORDI der er et politisk gnske om, at
hjeelpe borgere med demens med befordring, jf.
satspuljeaftalen pé eldreomridets 12 initiativer (2018)

HVIS borgere med demens kan fé hjelp til transport til
aktiviteter, OG borgere med demens kender til
befordringstilbud, OG transportlesninger er
tilgaengelige og fleksible OG chaufforer og ledsagere har
de rette kompetencer SA vil borgere med demens vzre
trygge ved at anvende befordringstilbuddet, FORDI
forudsigelighed samt personale med de rette
kompetencer kan skabe en tilknytning til borgere med
demens, hvilket fremmer oplevelsen af tryghed og tillid
irelationen'

Kilder:

HVIS borgere med demens er trygge ved
befordringsordningen, SA vil de anvende den,
FORDI tryghed, genkendelighed, forudsigelighed
og overskuelighed mindsker borgere med demens
niveau af stress og fremmer dermed lysten til at
anvende befordringstilbud?

HVIS borgere med demens anvender
befordringstilbud, SA har de mulighed for at
deltage i sociale aktiviteter og fritidsaktiviteter,
FORDI de pa en tilgangelig, fleksibel og tryg made
far mulighed for at blive transporteret til de
aktiviteter, de onsker at deltage i.

HVIS borgere med demens deltager isociale
aktiviteter og fritidsaktiviteter, SA far de et bedre
socialt liv og oplever at vaere en del af et faellesskab,
FORDI deltagelse i sociale aktiviteter og
fritidsaktiviteter mindsker folelsen af ensomhed og
skaber en samhgarighed med andre mennesker

HVIS borgere med demens oplever et bedre socialt
liv OG borgere med demens oplever at vere en del
af et fzllesskab, SA vil borgere med demens i
hgjere grad trives og veere glade i hverdagen,
FORDI forskning viser, at det at have et godt
socialt netveerk har en beskyttende effekt i forhold
til kognitive funktioner og sdledes kan senke
risikoen for forveerring af demenssymptomer,
hvilket oger borgernes trivsel3

HVIS borgere med demens trives og er glade i
hverdagen, SA vil de opna en hgjlivskvalitet,
FORDI borgerens niveau af trivsel og gleede i
hverdagen er definerende for livskvaliteten

1) Nationalt Videncenter for Demens (2019): Metodertil pleje og omsorg
2) Christensen, Mads (2015): Tryghed og omsorg etr den bedste medicin for demente patienter (iSygeplejersken)
3)Crooks, Valerie et. al (2007): Social Network, Cognitive Function,and Dementia Incidence Among Elderly Women
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Omkostningsvurdering

For at vurdere, hvad befordringsordningerne har kostet, og hvad det vil koste at udbrede ordningen til
hele landet, har vi valgt en tilgang til omkostningsvurderingen, som indeholder to centrale elementer.
Forste element omhandler en kortleegning af omkostningerne forbundet med befordringsordningen i
de ti deltagerkommuner. Denne kortlegning danner baggrund for det andet element, som omhandler
estimering af omkostninger ved udbredelse af ordningen.

3.2 Datagrundlag

Det er centralt, at evalueringen giver et solidt og retvisende billede af, hvordan befordringsordningerne
i kommunerne er blevet implementeret, virker og hvilke omkostninger, der er forbundet hermed. Der-
for har vi valgt et Mixed Methods design til bdde implementerings- og virkningsevalueringen, hvor vi
har anvendt forskellige metoder og datakilder, herunder bade sporgeskemaer, interviews, selvevalue-
ringer fra kommunerne og indsamling af administrative data. Dette betyder, at vi opnér en sterre sik-
kerhed for resultaternes gyldighed, nar de samme tendenser genfindes pa tvars af datakilder. Figuren
nedenfor illustrerer de forskellige datakilder, der anvendes i evalueringen.

Figur 2: Evalueringens datakilder

Spoergeskema Interview

Evalueringens
datagrundlag

Selvevaluering Administrative data

Det ses af figuren, at evalueringen anvender data fra henholdsvis spergeskemaer, interviews, selvevalu-
eringer fra kommunerne og administrative data. Datakilderne uddybes nedenfor.

Spergeskemaundersggelser

Der er gennemfort spargeskemaundersggelser blandt borgere med demens, pargrende til borgere med
demens samt medarbejdere, der har veret tilknyttet befordringsordningen, herunder projektledere,
demenskonsulenter/-koordinatorer, ledsagere mv. i kommunerne samt chauffgrer fra de involverede
trafikselskaber.

Blandt borgere med demens og deres pargrende er der gennemfart henholdsvis en opstartsmaling og
en opfolgningsmaling. Formalet er at belyse, hvilke virkninger befordringsordningen har for borgere og
paregrende, herunder om ordningen bidrager til, at borgerne oplever at have et mere aktivt fritidsliv og
socialt liv efter at have benyttet ordningen. Opstartsmaélingerne er indsamlet i forbindelse med borger-
nes opstart i ordningen, mens opfelgningsmalingerne er indsamlet, enten nar borgeren udgar fra ord-
ningen eller i forbindelse med den afsluttende evaluering. Spergeskemaundersggelserne blandt borgere
med demens og deres pargrende er indsamlet i perioden efteraret 2019 til februar 2021. Dataindsam-
lingsmetoden er uddybet yderligere i bilag 1.

I nogle kommuner er der indsamlet et begranset antal besvarelser af spergeskemaer blandt borgere
med demens og i nogle tilfaelde ogsa deres pargrende. Det skyldes blandt andet, at antallet af borgere,
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der har anvendt befordringsordningen, har veeret lavere end forventet pga. covid-19-nedlukning. Der-
udover har kommunerne haft udfordringer med at indsamle besvarelser blandt malgruppen — saerligt
ved opfelgningsmalingen, hvor flere borgere i perioden af forskellige arsager er blevet for fysisk og/el-
ler psykisk svage til at anvende ordningen. I analysen af spargeskemaresultaterne skal der siledes tages
forbehold for, at de baserer sig pa forholdsvis fa respondenter i forhold til malgruppens samlede stor-
relse. Nedenfor ses et overblik over antallet af indsamlede besvarelser blandt borgere med demens og
deres pargrende.

Tabel 1: Overblik over dataindsamlingen — borgere og parerende

Respondentgruppe Antal besvarelser af sporgeskema

Opstart Opfolgning
Borgere med demens 158 63
Pérgrende til borgere med demens 163 112

Der er ogsa gennemfort en spargeskemaundersogelse blandt medarbejdere i kommunerne. Formalet
med dette er at indhente de involverede medarbejderes vurderinger af implementeringen af befor-
dringsordningen, samt vurderinger af, hvilke virkninger, ordningen har for borgerne. Spergeskemaet er
sendt ud til projektlederen i kommunen, som efterfolgende har videredistribueret til relevante personer
i den pagaeldende befordringsordning herunder demenskonsulenter/-koordinatorer i kommunen,
chaufforer hos kerselsleveranderen mv. P4 baggrund af medarbejdernes indledende tilkendegivelser af
deres funktion (fx projektleder, demenskonsulent, chauffor mv.) er de blevet stillet spargsmal med re-
levans for dem. Chaufferer i trafikselskaberne er séledes ikke blevet spurgt om, hvordan kommunen
har udbredt kendskab til befordringsordningen mv. Dataindsamlingen er gennemfert i januar-februar
2021.

Nedenfor ses et overblik over antallet af besvarelser indhentet blandt de forskellige medarbejdergrup-
per pa tvaers af kommunerne. Det skal her navnes, at det ikke har vaeret meningsfuldt at indsamle be-
svarelser fra chauffarer i alle befordringsordningerne. Det skyldes, at de enkelte chaufferer i nogle ord-
ninger har kort et meget begranset antal ture med borgere med demens og derfor i mindre grad kan
vurdere virkningerne af ordningen.

Tabel 2: Overblik over dataindsamlingen — medarbejdere

Respondentgruppe Antal besvarelser af spergeskema

Projektleder 12
Demenskonsulent/-koordinator 28
Chauffor 22
Ledsager 1

Andet* 26
I alt 89

*) Andet omfatter bl.a. fx aeldrekonsulenter, videnspersoner pa demensomradet, kontaktpersoner i trafikselskaber, admini-
strative medarbejdere i kommunerne mv.

Interviews

Der er gennemfort interviews for at nuancere, supplere og uddybe perspektiverne fra spergeskemaun-
dersggelsen. Der er gennemfort interviews med en rakke forskellige interviewpersoner pa tvears af
kommunerne. Projektlederen er i alle ti kommuner interviewet. Herudover har vi i samarbejde med
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projektlederen identificeret andre relevante interviewpersoner, herunder demenskonsulenter/-koordi-
natorer, chaufforer, korselskoordinatorer, andre administrative medarbejdere mv., ligesom projektle-
derne har formidlet kontakt til borgere og parerende. I nogle kommuner har det ikke veeret muligt at
interviewe borgere med demens — her har enten demenskonsulenterne/-koordinatorerne eller de parg-
rende vurderet, at borgerne har vaeret for svage til at deltage i et interview. Alle kommuner er dog re-
prasenteret i interviewene, og grundlaget for at analysere implementering og virkning af befordrings-
ordningen i de enkelte kommuner vurderes séledes forholdsvis deekkende.

Interviewene er gennemfort med en semistruktureret tilgang for at sikre, at alle relevante temaer for
evalueringen belyses samtidig med, at der gives plads til, at de enkelte interviewpersoner kan bringe
andre overvejelser og perspektiver i spil end dem, der pa forhand er defineret. Der er bade gennemfort
fokusgruppeinterview og enkeltinteview med henblik pa at indsamle perspektiver fra sé bred en kreds
som muligt. Grundet covid-19-nedlukning er alle interviews gennemfort virtuelt. Interviewene er gen-
nemfort i februar 2021.

Nedenfor ses et overblik over antallet af interviews, der er gennemfort med de forskellige respondent-
grupper:

[
’m Borgere med demens: 15 interviews
[ 3K 4
M Parerende: 44 interviews

3&3 Medarbejdere: 17 interviews med i alt 35 medarbejdere

Selvevaluering og administrative data

Alle kommuner har udfyldt en selvevaluering, som omhandler, hvorvidt de planlagte elementer i befor-
dringsordningen er oprettet og bliver anvendt regelmaessigt. Kommunerne har her modtaget en skabe-
lon med angivelse af de efterspurgte oplysninger og har séledes haft mulighed for at drefte svarene in-
ternt og finde frem til informationerne. Kommunerne har ligeledes udfyldt en skabelon med admini-
strative data vedrgrende omfang af anvendelse og omkostninger til ordningen. Selvevalueringerne og
administrative data er indsamlet i februar 2021.

Vurdering af evalueringens grundlag

Opsummerende er der i forbindelse med evalueringen gennemfort interviews og indsamlet spargeske-
mabesvarelser fra borgere med demens, pargrende til borgere med demens og medarbejdere i kommu-
nerne. Derudover er der indsamlet selvevalueringer og administrative data fra alle kommunerne.

I forhold til borgere med demens skal det forholdsvis lave antal opfelgningsskemaer ses i lyset af, at de-
mens er en progredierende sygdom, hvor de @ldre bliver darligere over tid, hvilket har medfert, at
nogle borgere ikke har veeret i stand til at udfylde opfelgningsspergeskemaet, fordi deres funktionsni-
veau er blevet darligere, siden de startede i ordningen. Nogle borgerne er desuden flyttet i plejebolig i
perioden og er sdledes udgdet fra malgruppen. Endelig er nogle borgere afgiet ved deden i forsegsperi-
oden. I lyset af disse omstendigheder og malgruppens forudsetninger vurderes det samlet set, at data-
grundlaget kan anvendes til at belyse borgernes perspektiv i evalueringen.

Der er er gennemfort bade opstartsmaling og opfelgningsméling med en stor andel af de pargrende,
ligesom der er gennemfort forholdsvis mange interview med pargrende. Samlet set vurderes grundlaget
for at belyse de parerendes perspektiv i evalueringen som dakkende.

I forhold til medarbejdere i kommunerne er der gennemfort interviews og indhentet spargeskemabe-
svarelser fra relevante personalegrupper i kommunerne. Det har her varet muligt at indsamle data fra
hovedparten af de involverede medarbejdere og datagrundlaget vurderes her at veere solidt. Ift.at be-
lyse medarbejdernes perspektiv.

Samlet set vurderes datagrundlaget for evalueringen saledes at vaere tilstreekkeligt og deekkende ift. de
forskellige perspektiver, som evalueringen skal belyse.
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4 Implementeringsevaluering

Formalet med dette kapitel er at belyse, hvordan befordringsordningerne er implementeret i de ti for-
segskommuner. For at gore dette ses der pa en raeekke parametre, som vurderes at have betydning for
god implementering af befordringsordningen. Jf. forandringsteorien for befordringsordningen, skal
ordningen forst oprettes og organiseres under inddragelse af mélgruppens behov, hvorefter der kan ud-
bredes kendskab til ordningen. Ordningen skal vaere tilgaengelig og fleksibel for mélgruppen, og chauf-
forerne skal have de rette kompetencer for at skabe tryghed ved ordningen. Nar borgerne er trygge ved
befordringstilbuddet, vil de begynde at anvende det. Disse parametre undersoges i de nedenstdende
afsnit, hvorefter der afslutningsvist samles op pa implementeringen af ordningen pa tvaers af kommu-
nerne. Endelig belyses faktorer, der henholdsvis har fremmet og begraenset implementeringen af befor-
dringsordningerne i kommunerne, og der udledes en raekke generelle leringspunkter. I analyserne an-
vendes alle evalueringens datakilder, herunder sporgeskemaundersagelser, interviews, selvevaluerin-
ger og administrative data.

Centrale pointer fra implementeringsevalueringen QO
e Storstedelen af kommunerne har valgt et regionalt trafikselskab som leverandor af kerslen, mens en-
kelte har indgéet samarbejde med et taxaselskab eller et lokalt trafikselskab.

o Demenskonsulenterne/-koordinatorerne har veret centrale i at udbrede kendskabet til ordningen.

e Tilmelding/visitation til ordningen sker i de fleste af kommunerne i forbindelse med demenskonsulen-
terne/-koordinatorernes besgg i hjemmene — andre tiltag har dog ogséa veeret i brug i kommunerne.

e Koarslen bestilles enten telefonisk eller online ved trafikselskabet eller kommunen — i nogle tilfaelde ved
at ringe pa et saerligt oprettet telefonnummer.

e Der er forskel pa serviceniveauet i ordningerne pa tvaers af kommunerne — herunder variation i solokar-
sel vs. samkersel, mulighed for en gratis medrejsende, geografisk omrade for kersel, ventetid, tidspunkt
pa dognet/ugen ordningen kan benyttes, pris, og maksimalt antal ture.

e Borgere og pargrende vurderer pa tvers af kommunerne, at befordringsordningen i hgj grad er lettil-
gaengelig og fleksibel.

e Kommunerne har i mindre grad haft fokus pa at inddrage borgerne direkte i tilpasningen af befor-
dringsordningen — dog er der pa forskellige méder taget hgjde for malgruppens behov i etablering og
tilpasning af ordningen i kommunerne.

e Kommunerne har enten selv eller gennem trafikselskabet arbejdet for at sikre, at chauffererne har rele-
vante kompetencer - tdlmodighed, viden om demenssygdommen, samt at chauffarerne er rolige og kan
skabe tryghed for borgerne og forsta deres behov, vurderes at vaere centrale kompetencer at besidde for
chaufforerne.

e Befordringsordningen er i 2019 og 2020 blevet anvendt af henholdsvis 126 og 307 borgere, som har kert
henholdsvis 1.219 og 3.815 ture.

e Der er veeret et minimum af eftersporgsel efter ledsagelse under kerslen.

e Befordringsordningen vurderes i vidt omfang at veere implementeret efter hensigten i kommunerne —
dog har enkelte kommuner ikke implementeret ordningen i fuld overensstemmelse med kriterierne i
befordringspuljen. Serligt inddragelse af demenskonsulenter/-koordinatorer, enkle procedurer og hgj
grad af fleksibilitet, mulighed for solokarsel, fokus pa udbredelse af kendskab samt at chauffererne har
relevante kompetencer, vurderes at have fremmet implementeringen. Ventetid, mangel pa information
til chauffarerne om borgerens demensdiagnose samt covid-19 vurderes at have haammet implemente-
ringen.

o Ieventuel fremtidig tilretteleeggelse af lignende tilbud kan det veere relevant at overveje mulighederne
for ledsagelse, bredden af malgruppen for ordningen og hvilke formal, borgerne kan blive kort til.
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4.1 Organisering af befordringsordningerne

Evalueringen belyser, hvordan befordringsordningen er organiseret i de ti forsogskommuner. Der ses
pé valg af leverander af karsel, hvordan borgere tilmeldes/visiteres til ordningen, muligheder ift. bestil-
ling, athentning, egenbetaling mv., samt serviceniveau i ordningen.

Leverander af korslen
Kommunerne har i forbindelse med befordringspuljen anvendt tre forskellige leverandertyper:

1. Regionalt trafikselskab (7 kommuner)
2. Lokalt trafikselskab (1 kommuner)
3. Taxaselskab (2 kommuner).

Tabellen nedenfor viser et overblik over kommunernes konkrete valg af korselsleverander.

Tabel 3: Oversigt over kommunernes valg af leverandorer

Kommune Udbyder af korsel Kategori

Faxe Movia Regionalt trafikselskab
Sorg Movia Regionalt trafikselskab
Faaborg-Midtfyn Fynbus Regionalt trafikselskab
Svendborg Fynbus Regionalt trafikselskab
Nordfyns Fynbus Regionalt trafikselskab
Randers Midttrafik Regionalt trafikselskab
Kolding Sydtrafik Regionalt trafikselskab
Varde Sydjysk Befordring Lokalt trafikselskab
Struer Terndrup Taxa/Struer Thyholm Taxa Taxa

Esbjerg Esbjerg Taxa Taxa

Kommunerne har haft forskellige overvejelser i forbindelse med valg af leverander. Mange af de kom-
muner, der samarbejder med et regionalt trafikselskab, lagde veegt pa, at der i forvejen eksisterede et
samarbejde med trafikselskaberne om flextrafik og handicapkersel. Kommunerne, der har valgt et ta-
xaselskab eller et lokalt trafikselskab har seerligt lagt veegt pa at gore ordningen fleksibel for mélgrup-
pen. Citaterne til hgjre og nedenfor illustrerer nogle af kommunernes overvejelser i forbindelse med
valg af leverandor.

”Vi provede forst at se, om vi havde noget

”Vi kontaktede forste det regionale trafiksel- lokalt — et lille taxafirma, eller noget i den
skab. De kunne ikke tilbyde det produkt, vi stil. Det var der umiddelbart ikke, sé vi
onskede. Vi ville have sikkerhed for, at bor- teenkte hurtigt, at vi skulle have fat i det re-
geren bliver hentet praecist pa det tidspunkt, gionale trafikselskab. Vi kunne se, at befor-
der bliver angivet. Derudover ville vi sikre dringsordningen kunne ligge op ad noget af
borgerne solokersel.” den ovrige visiterede korsel i kommunen, sa
vi ville fG en samarbejdspartner der vidste
Medarbejder hvad det handlede om fra start.
Medarbejder

Tilmelding/visitation til ordningerne
Som navnt indledningsvist skal borgerne have en demensdiagnose og bo i eget hjem for at vaere i mal-
gruppen for ordningen. Borgerne skal derfor visiteres til eller tilmeldes befordringsordningen.

Pé tveers af de ti forsegskommuner er der arbejdet med forskellige lasninger i forhold til, hvordan bor-
gerne bliver tilmeldt eller visiteret til befordringsordningen. Storstedelen af kommunerne har valgt, at
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demenskonsulenterne/-koordinatorerne kan bevillige ordningen direkte til borgerne i forbindelse med
hjemmebesgg. Dette opleves pa tvaers af kommunerne positivt, bade fordi bevillingen kan gives pa ste-
det og ikke skal godkendes af en visitator, og fordi demenskonsulenterne/-koordinatorerne kender bor-
gerne og kan give den ngdvendige information og skabe tryghed omkring at bruge ordningen.

Selve tilmeldingen sker i storstedelen af kommunerne ved, at borgerne selv eller med hjelp fra de-
menskonsulenterne udfylder et ansggningsskema med de oplysninger, som skal formidles videre til
korselsleveranderen.

En enkelt kommune har valgt, at borgerne ikke skal visiteres af en medarbejder for at kunne anvende
befordringsordningen, jf. boksen nedenfor.

Q Eksempel: Selvvisitation

Randers Kommune har valgt, at borgerne selvkan visitere sig ind i befordringsordningen,
og borgerne kan siledes ringe og bestille kgrsel uden forudgaende kontakt til kommunen.
Nar borgeren bestiller den farste tur, folger en kommunal medarbejder op pa, om
borgeren er i mélgruppen for befordringsordningen. Kommunen har valgt denne tilgang
for at gore ordningen sa tilgengelig som muligt for mélgruppen ved at minimere
eventuelle barriereri form af visitation og tilmelding.

En enkelt kommune har valgt, at borgerne skal ansgge om ordningen med brug af NemID — enten
hjemmefra eller ved fremmgde i kommunens borgerservice. Her har en udfordring dog veret, at bor-
gerne har sveert ved selv at hdndtere NemID, og at medarbejderne grundet GDPR ikke ma assistere
borgerne hermed. Den pagaeldende kommune har dog i starten af 2021 fundet en lgsning, hvor medar-
bejderne kan ansgge pa vegne af borgerne i forbindelse med hjemmebesgg via kommunens omsorgssy-
stem.

I forbindelse med tilmelding/visitation til ordningen, vurderes det i nogle kommuner serskilt, hvilke
hjelpemidler, borgeren visiteres til at kunne medbringe i bilen (fx karestol), hvilken assistance fra
chaufferen, der er behov for, om der er behov for ledsagelse mv. Kommunerne, der samarbejder med
taxaselskaber om befordringen tilbyder som udgangspunkt en gratis medrejsende og hjalp fra chauffe-
ren.

Pa tveers af kommunerne er der forskel pa, hvordan kvalitetsstandarden for ordningen er formuleret.
Nogle kommuner har fastlagt yderligere inklusionskriterier til malgruppen for ordningen, herunder har
to kommuner krav om, at der ikke ma vare en bil til rddighed i husstanden, eller at borgeren grundet
sin demenssygdom ikke er i stand til selv at kere bil, anvende almindelige kollektive transportmidler
eller har pargrende, der har mulighed for at kere for borgeren. En enkelt kommune stiller krav om, at
borgerne skal veere selvhjulpne i forhold til personlig pleje, samt at borgerne via understottende dialog
er i stand til at formulere personlige hab, dramme og gnsker. Enkelte borgere har i forsggsperioden an-
vendt kerselsordningen til visiterede tilbud i kommunen, ligesom borgere under udredning for demens
i fa tilfeelde har anvendt ordningen.

Bestilling af korsel

Naér leverandgrerne af korsel er identificeret i kommunerne, skal der indgéas aftaler eller etableres syste-
mer til bestilling af kerslen. Kommunerne har valgt forskellige tilgange til, hvordan kerslen bestilles, jf.
figuren nedenfor, der viser et overblik over kommunernes modeller. Det ses af figuren, at kerslen i stor-
stedelen af kommunerne bestilles ved at ringe til trafikselskabet eller bestille online pé trafikselskabets
hjemmeside. I to kommuner er der oprettet et serligt telefonnummer til bestilling af karsel, og i en
kommune bestilles korslen ved kommunens kerselskontor. Der er desuden forskel pa, i hvor god tid,
karslen skal bestilles, jf. oversigten.
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m Kommune

\\ Bestilling

Direkte ved trafikselskab
— online eller telefonisk

Ved kommunal medarbejder -
saerligt oprettet telefonnummer

Ved taxaselskabet — saerligt
oprettet telefonnummer

Ved taxaselskabet — hovednummer

Ved kommunens koarselskontor

Seneste tidspunkt

for bestilling

2 timer for gnsket
afgangstidspunkt

Kl 12 dagen inden gns-
ket afgangstidspunkt

Umiddelbart inden
korslen gnskes

To dage inden gnsket

Sorg
Faxe
Svendborg
Regionalt Nordfyn
trafikselskab  Faaborg-Midtfyn
Kolding
Randers
Esbjerg
Taxa
Struer
Lokalt
trafikselskab 7 2rde
Egenbetaling

afgangstidspunkt

Kommunerne har i forbindelse med etablering af befordringsordningerne skullet fastleegge en struktur
for egenbetaling, som ikke ma vaere vaesentligt hojere end den almindelige takst for kollektiv trafik.
Kommunerne har fastlagt forskellige takster og opkravningsmetoder, jf. figuren nedenfor.

m Kommune

Sorg

Faxe

Svendborg
Nordfyn

Faaborg-Midtfyn

% Takst

Movias takster:

24 kr. for de forste 5 km.

5-40 km: 2,40 kroner/km.

+40 km: 1,20 kroner/km.
Medlemsgebyr pa 300 kr. arligt*

Fynbus takster:

40 kr. for de forste 10 km.
Derefter 4 kr./km

Maks 150 kr. pr. tur

Sydtrafiks takster:
5,5 kr./km — min. 40 kr. pr. tur

Folger Midttrafiks prisberegner
- dog gratis inden for kommunen

20 kr. pr. tur — uanset leengde

“' Opkrazevning

Manedligt via betalingsservice

Kontant til chauffgren
ved turen start

Manedligt via betalingsservice

*) I Faxe Kommune deekker kommunen medlemsgebyret — borgerne betaler selv i Sorg Kommune.
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Som det ses af oversigten ovenfor, er der forskel pa bade taksterne for egenbetaling, og hvordan belabet
opkraeves. I de syv kommuner, der har valgt det regionale trafikselskab som leverander af kerslen, fol-
ger egenbetalingen trafikselskabets eksisterende takster for handicapkersel. I en af disse kommuner er
korsel inden for kommunens granser dog uden beregning, hvis borgerne har pensionskort. I to kom-
muner betaler borgerne 2 kr. pr. km — egenbetalingen var oprindeligt sat til 3 kr. pr. km i den ene kom-
mune, men i kraft af, at borgerne blev opmerksomme pé, at nabokommunen leverede korsel til 2 kr.
pr. km, satte kommunen egenbetalingen ned til samme belgb. En enkelt kommune har valgt at have
fast pris pr. tur uanset l&engde pa 20 kr. pr. enkelttur.

Belgbet til egenbetaling betales pa forskellige mader i kommunerne. I de fleste kommuner betales det
manedligt via betalingsservice. I de fynske kommuner, hvor kerslen varetages af Fynbus, betales bela-
bet kontant til chaufferen ved turens start. I én kommune, hvor det lokale taxaselskab leverer korslen,
betales der med kort eller kontanter i bilen som ved almindelig taxakersel.

Serviceniveau

Kommunerne har i et vist omfang selv kunnet tilrettelaegge ordningerne, herunder hvilket niveau af
service, der tilbydes borgere og parerende. Kommunerne har under befordringspuljen kunnet fa daek-
ket omkostninger til korsel og ledsagelse op til 15 timer om maneden. Der har vearet et krav om, at der
skal opkraves egenbetaling fra borgerne i forbindelse med kerslen. Egenbetalingen fra borgerne ikke
ma vaere vaesentligt hojere end den almindelige takst for kollektiv trafik. Serviceniveau kan omfatte
flere elementer. P4 baggrund af analysen er en raekke centrale parametre for serviceniveau identifice-
ret, jf. punktopstillingen nedenfor. Kommunernes serviceniveau varierer pa tvers af parametrene:

¢ Solokarsel vs. samkgarsel. I syv ud af de ti kommuner bliver borgerne tilbudt solokersel, hvor
borgerne og evt. ledsager/medrejsende er alene i bilen. Solokersel indebzrer desuden, at borgerne
bliver kort den direkte vej mellem de gnskede adresser. I tre kommuner er befordringsordningen
en samkorselsordning, hvor der kan vaere andre passagerer med under kerslen. Turen er saledes
leengere end den direkte vej mellem de gnskede adresser.

e Mulighed for gratis medrejsende/ ledsager. Kommunerne varierer i forhold til, i hvilket om-
fang det tilbydes, at en parerende kan rejse gratis med i bilen. I en enkelt kommune opkraeves et
belgb for, at der er en medrejsende i bilen pa halvdelen af prisen pa borgerens billet. I storstedelen
af kommunerne kan borgeren gratis tage en medrejsende med i bilen — borgerne skal dog i de fleste
kommuner visiteres til dette. I en enkelt kommune kan borgeren blive visiteret til to gratis medrej-
sende, jf. boksen nedenfor.

Q Eksempel: To gratis medrejsende

Faxe Kommune har valgt at tilbyde borgerne op til to gratis medrejsendei forbindelse
med kerslen. Dette er valgt pa baggrund af et gnske fra malgruppen, der blev
kommunikeret pa et interessentmgde i forbindelse med opstart af befordringsordningen.
Her var mélgruppen reprasenteret af Alzheimerforeningen, ZAldre Sagen, en enkelt
borger og en gruppe pargrende til borgere med demens, som vurderede, at nogle borgere
ikke ville kunne bruge ordningen, hvis der kun blev tilbudt én gratis medrejsende.

¢ Geografisk omrade for kersler. Kommunerne varierer ligeledes i forhold til, i hvilket geogra-
fisk omréde, borgerne kan benytte sig af befordringsordningen. Halvdelen af kommunerne tilbyder
korsel inden for et afgraenset omrade, fx i Region Syddanmark eller pa Sjalland, mens de reste-
rende fem kommuner tilbyder korsel i hele landet.

e Ventetid. Der er pa tveers af befordringsordningerne forskel pa, om borgerne athentes pa et pree-
cist tidspunkt, eller om trafikselskaberne oplyser et tidsmaessigt interval for ankomst af kerslen. I
de fleste kommuner, der samarbejder med et regionalt trafikselskab, angives et interval for an-
komsttidspunktet — dog er der indgdet lokale aftaler i nogle kommuner, s& borgernes aftentes pree-
cist.
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¢ Tidspunkt for kersel. Kommunerne har forskellige begransninger pa, hvornar befordringsord-
ningerne kan anvendes — dog er der brede rammer for anvendelse i alle ti kommuner. Tre kommu-
ner tilbyder korsel alle dage fra kl. 7:00 til 23:00 med udvidet keretid natten efter fredag, lordag og
helligdage, hvor kerslen skal vaere pabegyndt senest kl. 02:00. De resterende syv kommuner tilby-
der korsel pa alle tidspunkter af degnet pa alle ugedage.

e Pris. Niveauet for egenbetaling varierer jf. afsnittet ovenfor. Det er dog ikke entydigt hvilke af
kommunerne, der tilbyder den laveste egenbetaling til malgruppen. En fast pris pr. tur pa 20 kr. er
fx billig, hvis turen er lang, mens 20 kr. for en tur pa fi kilometer kan opleves dyr. Omvendt er beta-
lingen pa 2 kr. pr. km billig for korte ture, mens de l&ngere ture er dog dyrere her — en tur pa 200
km vil fx koste 400 kr. For at prisen for turen ikke bliver for hgj, har nogle kommuner maksimum-
priser for turene pa fx 150 kr. pr. tur.

¢ Loft over antal ture. Storstedelen af kommunerne tilbyder borgerne 104 enkeltture pr. ar, jf.
rammerne i befordringspuljen. Nogle kommuner har dog valgt at tilbyde borgerne mere end 104
ture arligt, mens en enkelt kommune har set de 104 ture pr. borger som et gennemsnit pa tvaers af
borgere, der er visiteret til befordringsordningen. Ingen borgere har dog kert mere end 104 ture pr.
ar.

Kommunerne har siledes organiseret befordringsordningerne forskelligt med forskellige leveranderer
af korslen, muligheder for bestilling, modeller for egenbetaling og serviceniveau. I afsnittet nedenfor
ses der nermere pa omfanget af anvendelsen af ordningen i kommunerne.

4.2 Malgruppens behov og anvendelse af ordningen

Evalueringen belyser ligeledes selve anvendelsen af ordningen, herunder malgruppens behov for hjalp
til korsel til fritidsaktiviteter og sociale aktiviteter, jf. kriterierne for forsagsordningen. Derfor er bor-
gerne i forbindelse med opstarten i kerselsordningen blevet spurgt om, hvem der inden ordningen har
kort dem til fritidsaktiviteter og sociale aktiviteter, jf. figur 3 nedenfor. Her angiver knap halvdelen af
de adspurgte borgere, at de er blevet kort af en pargrende til fritidsaktiviteter, godt en femtedel har
transporteret sig selv, knap en femtedel er blevet kart med bus, taxa eller flextrafik, og godt en ud af ti
svarer "andre”. I forhold til besgg hos venner og/eller familie angiver en vaesentligt storre andel, godt
tre ud af fire, at de er blevet kort af en pargrende, mens en mindre andel angiver, at de har transporte-
ret sig selv (11 pct.) eller er blevet kart med bus, taxa eller flextrafik (6 pct.). 7 pct. svarer “andre”.

Figur 3: Kersel af borgerne for befordringsordningen

76% 7% n=153

Hvem har indtil
nu kert dig til
fritidsaktiviteter?

Hvem har indtil nu
Borgere  kert dig til besag hos
venner og/eller familie?
I Jeg transporterer mig selv (bus, bil, cykel, til fods)
I Jeg bliver kart med bus, taxa eller flextrafik
Jeg bliver kart af en pargrende
Andre*

*) Omfatter bl.a. naboer, frivillige, karseli egen bil mv.

Jf. figur 4 nedenfor, giver syv ud af ti parerende udtryk for, at de inden befordringsordningen har veeret
ansvarlige for at kare deres parerende med demens til fritids- og sociale aktiviteter. Godt halvdelen af
de pargrende giver i forlengelse heraf udtryk for, at de har haft et behov for hjalp til kersel til fritids-
og sociale aktiviteter.
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Figur 4: De parerendes ansvar for korsel og behov for hjzlp

Har du, indtil nu, haft ansvaret Har I, indtil nu, haft et behov
for at kare din pargrende til for hjeelp til karsel til fritids-
fritids- eller sociale aktiviteter? og sociale aktiviteter?

M Ja M Ja
B Nej B Nej
I ved ikke I ved ikke
Pargrende Pargrende
n=128 n=126

De pargrende er i spgrgeskemaet blev spurgt om, hvorvidt deres pa-
rorende med demens tidligere har faet tilbudt kersel til fritidsaktivi-
teter eller sociale aktiviteter. Jf. figur 5 til hgjre giver en femtedel af
de pargrende udtryk for, at deres parerende med demens tidligere
har faet tilbudt kersel.

I forleengelse heraf oplevede de parerende i nogen grad, at den tidli-
gere korselsordning kunne tilpasses deres behov, samt at mulighe-
derne i ordningen var tilfredsstillende, jf. figur 6 nedenfor. Pa de to
sporgsmal svarer halvdelen af de pargrende enten i meget hgj grad
eller i hgj grad. De pargrende var i hgj grad trygge ved at lade deres
pargrende med demens anvende den tidligere ordning. Her svarer
godt to tredjedele af de pargrende, at de i meget hgj grad eller i hgj
grad har vaeret trygge ved at lade deres parerende med demens
bruge korselsordningen. Godt halvdelen af de parerende oplevede
desuden, at den tidligere karselsordning i hgj grad var fleksibel, jf.
figuren nedenfor.

De pargrendes eftersporgsel efter en befordringsordning understre-
ges af deres anvendelse af den tidligere kerselsordning.

Figur 5: Kerselsmuligheder
for befordringsordningen

Har din pargrende tidligere
faet tilbudt karsel til fritids-
eller sociale aktiviteter?

‘ 20%
6%

M Ja
B Nej
B Vved ikke

Pargrende
n=161
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Figur 6: De pargrendes tilfredshed med den tidligere korselsordning
Har du som pargrende veeret
den tidligere kerselsordning?
Oplever du, at kagrselsordningen
Pargrende ,
Har du veeret tryg ved
bruge kerselsordningen?

B | meget hgj grad MM 1 nogen grad B Ved ikke
™ 1 hgj grad I | mindre grad, slet ikke

Anvendelse af befordringsordningen

Korselsordningen er blevet igangsat pa forskellige tidspunkter i kommunerne. De fleste kommuner har
startet ordningen op i lgbet af 2019, mens to kommuner forst er begyndt i 2020. Nedenfor ses et over-
blik over anvendelsen af ordningen pa tvers af de ti kommuner i henholdsvis 2019 og 2020.

Tabel 4: Oversigt over anvendelsen af befordringsordningerne

Kommune Antal ture Antal unikke Gennemsnitligt an- Antal timers
borgere tal ture pr. borger ledsagelse
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2020
Faaborg- 373 1.020 29 72 12,9 14,2 0
Midtfyn
Nordfyn 22 9 3 4 7,3 2,3 0
Esbjerg 275 957 39 71 7,1 13,5 o
Struer 8 79 3 10 2,7 7,9 53
Kolding - 214 - 22 - 9,7 0]
Svendborg 186 534 16 37 11,6 14,4 0
Faxe - 64 - 11 - 5,8 0
Sorg 156 107 6 15 26,0 7,1 3
Varde 74 301 10 20 7:4 19,6 0
Randers 125 440 20 45 6,3 9,8 9,5
I alt 1.219 3.815 126 307 9,7 12,4 65,5

*) Ingen kommuner har brugt ledsagelse i 2019.

Det ses af tabellen, at kerselsordningen i lobet af 2019 er blevet benyttet af 126 borgere, og de har i alt
kort 1.219 ture, hvilket svarer til, at borgerne i gennemsnit har kert 9,7 ture. I 2020, hvor kendskabet til
ordningen blev udbredt yderligere, blev ordningen benyttet af 307 borgere, som i alt har kert 3.815 ture
— det svarer til, at borgerne i gennemsnit har kert omkring 12 ture.

Der er forholdsvis stor variation i antallet af borgere, der har benyttet ordningerne. I 2019 blev ordnin-
gen benyttet 3 borgere i Nordfyns Kommune, mens 39 borgere anvendte ordningen i Esbjerg Kom-
mune. I 2020 varierede antallet af borgere fra 4 borgere i Nordfyn Kommune til 72 borgere i Faaborg-
Midtfyn Kommune. Der er ligeledes stor forskel pd, hvor mange ture, borgerne har kert. I 2019 blev der
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kort mellem 8 og 373 ture i kommunerne, og i 2020 varierede antallet af ture mellem 9 og 1.020 ture
pa tveers.

Det ses desuden, at det gennemsnitlige antal ture pr. borger varierer mellem kommunerne. I 2019
kearte borgerne i Struer Kommune i gennemsnit 2,7 ture, mens de i gennemsnit kerte 26 ture i Sorg
Kommune. I 2020 karte borgerne i Nordfyns Kommune i gennemsnit 2,3 ture, mens borgerne i Varde
Kommune korte 19,6 ture i gennemsnit.

I tre kommuner har borgerne benyttet sig af ledsagelse i 2020, henholdsvis 3 timer i Soro Kommune,
9,5 timer i Randers Kommune og 53 timer i Struer Kommune. I 2019 har ingen kommuner benyttet sig
af ledsagelse. Eftersporgslen efter ledsagelse under forsggsordningens rammer har siledes varet be-
granset.

De store nedlukninger af samfundet i 2020 forbindelse med covid-19 har haft betydning for anvendel-
sen af korselsordningen. Mange fritidsaktiviteter har veret lukket ned, storre arrangementer har vaeret
aflyst, og seerligt de eldre borgere i mélgruppen for befordringsordningen, har veeret mere papasselige
med besgg hos venner og familie. Borgerne har dog kunnet anvende ordningen til fx at kebe ind, at
kare i skoven eller til stranden osv., ligesom flere har anvendt den til besgg hos deres familie og venner
i sma forsamlinger. Det forventes dog, at anvendelsen af ordningen ville have varet mere omfattende,
hvis der havde vaeret bedre muligheder for ga til fritidsaktiviteter eller deltage i storre sociale arrange-
menter.

Alle kommunerne giver i interviews udtryk for, at co- *Vi sd et klart dyk i anvendelsen, da det
vid-19-nedlukningen har pavirket anvendelsen af ord- hele lukkede ned i marts og april. Mange
ningen betydeligt og oplever, at en forholdsvis begreen-  pérorende har ikke turdet sztte borgerne
set del af malgruppen har benyttet sig af ordningen, jf. ind i en bil i corona-perioden.”
citatet til hgjre.

Medarbejder

Ledsagelse under befordringsordningen

Der er i befordringsordningen mulighed for at fa ledsagelse fra en kommunal medarbejder under kors-
len (15 timer om méneden). Storstedelen af kommunerne understreger dog, at der ikke har veret stor
eftersporgsel efter denne type ledsagelse under forsggsordningens rammer, hvilket underbygges af ta-
bellen i forrige afsnit, hvor det ses, at ledsagelse har varet anvendt i tre kommuner i meget begraenset
omfang.

Det fremhaeves, at hvis en borger har behov for ledsagelse under kerslen, vil borgeren typisk ogsa have
behov for ledsagelse til selve aktiviteten, som borgeren bliver kert til, fx at kebe ind, finde omklaed-
ningsrummet i en sports- eller svammehal eller finde tilbage til parkeringspladsen. Ledsagelse under
aktiviteten har ikke ligget inden for rammerne af befordringsordningen.

En enkelt kommune har derfor valgt at visitere enkelte borgere i ordningen til ledsagelse efter SEL §97,
hvor det bade er muligt at fa ledsagelse til kersel og aktivitet, jf. boksen nedenfor.

Q Eksempel: Oget anvendelighed af ordningen gennem mulighed for bevilliget ledsagelse

Faaborg-Midtfyn Kommune har arbejdet for at gore befordringsordningen mere anvendelig ved
blandt andet at give borgerne mulighed for at blive visiteret til ledsagelse efter SEL §97, hvor
borgeren selv kan disponere over 15 timers ledsagelse om méneden til bade kersel og
aktiviteter. Der er visiteret ca. 10 borgere til denne type ledsagelse under befordringsordningen
i Faaborg-Midtfyn Kommune.

Mange kommuner giver i forlaengelse heraf udtryk for, at de har valgt at tilbyde en gratis medrejsende,
fx en agtefelle eller nabo af netop denne grund, s borgerne har mulighed for at have en person med i
bilen, som bade er til stede under korsel og aktivitet.

Borgernes oplevelse af ordningen

Borgerne er i spargeskemaet blevet spurgt til deres anvendelse af kerselsordningen. Det ses af borger-

nes svar, at borgerne, nar de anvender befordringsordningen, i lidt hgjere grad oplever at kunne blive
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kort til fritidsaktiviteter end tidligere, jf. figur 7 nedenfor. I forhold til besgg hos venner og/eller familie
oplever borgerne i mindre grad at blive kort ved anvendelse af ordningen. Dette kan haenge sammen
med, at covid-19-nedlukningen har sat begransninger for bade fritidsaktiviteter og sarligt sociale akti-
viteter og besog.

Borgerne er desuden en smule mindre glade for at blive kert til fritidsaktiviteter og besgg hos venner og
familie ved opfelgningen, hvilket kan heenge sammen med, at borgerne for oplevede en tryghed i, at de-
res pargrende korte dem eller fulgtes med dem i offentlig transport.

Efter at have anvendt befordringsordningen oplever borgerne i hgjere grad end tidligere, at de kan
blive kort til de fritidsaktiviteter og besgg hos venner og/eller familie, som de gerne vil til. Det kan indi-
kere, at befordringsordningen giver borgerne bedre muligheder for at have et aktivt fritidsliv og socialt
liv. Ved anvendelse af ordningen oplever borgerne i lidt hgjere grad at fa den hjelp, de har brug for un-
der korslen — dette kan hange sammen med, at chauffererne har de rette kompetencer til at hjalpe
borgerne, men ogsa, at de pargrende, der ofte er med i bilen, bedre kan hjalpe borgerne, hvis de ikke
selv er chaufforer.

Figur 7: Borgernes anvendelse af korselsordningen

Bliver du ofte kert til fritidsaktiviteter?
(med bus, taxa eller flextrafik)*

Bliver du ofte kart til besgg hos venner og/eller _ 3,6

familie? (med bus, taxa eller flextrafik)* 25

Bliver du kert til de fritidsaktiviteter og besgg hos _ 3.2

venner og/eller familie, som du gerne vil til?

3,6
Er du glad for at blive kart til fritidsaktiviteter _ 43
og besgg hos venner og/eller familie?

|

Borgere

(med bus, taxa eller flextrafik)* 41
Har du under kerslen faet | 43
den hjeelp, du har brug for? 4.4

I Opstartsmaling (n=155)
Opfelgningsméling (n=63)
*) opfelgningsmaling
Note: Veerdierne i figuren angiver gennemsnittet af borgernes
besvarelser pa en skala fra 1 (sletikke) til 5 (i meget hgj grad).

4.3 Kendskab til befordringsordningerne

Evalueringen belyser, hvordan og i hvilket omfang kommunerne har udbredt kendskab til befordrings-
ordningen.

P& tveers af kommunerne er der anvendt en rackke forskellige tiltag til at udbrede kendskabet til befor-
dringsordningen, herunder:

e Demenskonsulenter/-koordinatorer pa hjemmebesgg: Demenskonsulenterne/-koordinatorerne
fremhaeves i alle kommuner som centrale i at udbrede kendskab til ordningen, nar de er pa besog i
hjemmene og har mulighed for at drefte ordningen med borgere og pargrende.

e Temadage/informationsmgder for mélgruppen: Flere kommuner har afholdt informationsmeder i
forbindelse med opstart af befordringsordningen, hvor borgere og pargrende kunne fa information
om ordningen. Derudover har nogle kommuner gjort opmarksom pa ordningen i forbindelse med
temadage om demens, hvor mélgruppen har faet information om forskellige tilbud i kommunen.
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Informationspjecer: Sterstedelen af kommunerne har udarbejdet pjecer med information om ord-
ningen, herunder vejledning til bestilling af kerslen, som kan udleveres til mélgruppen, nar der in-
formeres om ordningen.

Information pa kommunens hjemmeside: Nogle kommuner har skrevet om ordningen pa deres
hjemmeside, hvor ordningen optrader pa listen over tilbud til borgere med demens i kommunen.
Opslag pa sociale medier: Flere kommuner har udbredt kendskab til ordningen gennem opslag pa
kommunens facebookside.

Annonce i lokalavis: Enkelte kommuner har annonceret i lokale aviser for ordningen for at na mal-
gruppen.

Formidling i forbindelse med pargrendegrupper: I nogle kommuner har personalet, der faciliterer
paregrendegrupper, givet de pargrende information om ordningen i forbindelse med disse mader.
Personalet i hjemmeplejen pa hjemmebesog: Flere kommuner har arbejdet for at udbrede kend-
skab til ordningen til personalet i hjemmeplejen, som dermed kan hjeelpe med at udbrede og vedli-
geholde malgruppens kendskab til ordningen, nar de er pa besgg i hjemmene.

Nyhedsbrev: Formidling af information om ordningen i nyhedsbreve, fx fra kommunens demens-
center eller fra andre tilbud til borgere med demens.

Formidling gennem Alzheimerforeningen: Enkelte kommuner har inddraget Alzheimerforeningen,
som ofte er i teet kontakt med maélgruppen, i at udbrede kendskab til ordningen.

Brev i e-Boks til alle borgere i méalgruppen: En enkelt kommune har udsendt brev i e-Boks til alle

borgere i malgruppen for befordringsordningen, jf. boksen nedenfor.

Q Eksempel: Brev i e-Boks

Varde Kommune har sendt et brev i E-Boks til alle borgere i malgruppen for
befordringsordningen (som er kendt af demenskonsulenterne), hvor der reklameres for
ordningen og gives information. Kommunen understreger, at tiltaget har virket seerligt
godt i forhold til at né bredt ud i udbredelsen af kendskab til ordningen.

Storstedelen af de parerende giver i speorgeskemaet og interviews udtryk for, at de har faet kendskab til
ordningen gennem kommunens demenskonsulenter/-koordinatorer.

Der er variation i medarbejdernes vurderinger af,
hvor stor en andel af den samlede malgruppe, der
har kendskab til befordringsordningen, jf. figur 8
til hgjre. Her ses det, at knap en femtedel af med-
arbejderne vurderer, at 75-100 pct. af mélgruppen
har kendskab til ordningen, 13 pct. vurderer, at
50-74 pct. af mélgruppen har kendskab til ordnin-
gen, og knap tre ud af ti vurderer, at det geelder
25-49 pct. af malgruppen. En lille femtedel vurde-
rer, at under 25 pct. af malgruppen har kendskab
til ordningen. Dertil kommer knap en femtedel af
medarbejderne, der svarer “ved ikke” til spargs-
malet.

I de enkelte kommuner ses der ogsa forholdsvis
stor variation i medarbejdernes vurderinger af,
hvor mange i malgruppen, der har kendskab til
befordringsordningen. Det kan skyldes, at medar-
bejderne i kraft af deres forskellige funktioner har
forskellige udgangspunkter for at vurdere kend-
skabet til ordningen.

Figur 8: Medarbejdernes vurdering af kend-
skab til befordringsordningen i malgruppen

Hvor stor en andel af den samlede
malgruppe (borgere med demens og deres
pargrende) i din kommune vurderer du har
kendskab til befordringsordningen?

50-74 pct. af malgruppen
I 75-100 pct. af malgruppen

i fi B Ved ikke! ikke relevant

Medarbejdere
n==62

B Under 25 pct. af malgruppen
I 25-49 pct. af malgruppen
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De pargrende er i sporgeskemaet blevet spurgt om, i hvilket om-
fang de oplever at have faet tilstraekkelig information om mulighe-
derne for at benytte korselsordningen. Jf. figur 9 nedenfor oplever
de parerende i hgj grad at have féet tilstraekkelig information. Det
ses af figuren, at storstedelen af de pargrende i meget hgj grad el-
ler i hgj grad oplever at have fiet tilstreekkelig information om mu- Pargrende
lighederne i karselsordningen. Dette underbygges af citatet til

hgajre.

“Demenskonsulenten fortalte
os om ordningen — jeg synes,
vl har faet den information,
der var behov for.”

Dog giver enkelte pargrende i interviews udtryk for, at det har veeret vanskeligt at finde information om
ordningen og eftersporger, at der gores mere for at udbrede kendskabet til ordningen.

Figur 9: Information om korselsordningen

Oplever du, at | er blevet informeret tilstreekkeligt om mulighederne for
at benytte karselsordningen?

4%

I | meget hgj grad B | nogen grad [l Slet ikke
™ | hgj grad I | mindre grad [ Ved ikke

Opstartsmaling
(n=163)

Pargrende  Opfalgningsmaling
(n=112)

4.4 Tilgaengelighed af befordringsordningerne

Evalueringen har ligeledes fokus pd, hvad kommunerne har gjort for at gare befordringsordningen let-
tilgeengelig for malgruppen, samt hvordan borgere og pargrende oplever tilgeengeligheden af ordnin-
gen. Det kan blandt andet dreje sig om at gore bestilling af karsel enkel, sikre at athentningen af borge-
ren foregar trygt og sikkert, lette opkraevningen af egenbetaling mv.

Kommunerne har pé forskellige mader arbejdet for at gare befordringsordningen lettilgeengelig for bor-
gere og pargrende, jf. afsnittet om organisering, hvor de forskellige muligheder og tilpasninger i ord-
ningerne er bergrt. Kommunerne har konkret arbejdet med folgende tiltag for at age tilgeengeligheden:

e Udarbejdelse af flyers/pjecer med enkel vejledning til bestilling af korsel for at gore det sd nemt
som muligt at bestille karslen.

e Give mulighed for assistance fra demenskonsulenter/-koordinatorer eller hjemmepleje til be-
stilling af kersel, jf. boksen nedenfor.

e Oprettelse af seerligt telefonnummer til bestilling, s& borgere og pargrende ikke skal viderestil-
les fra et hovednummer eller forklare, at de gnsker at bestille korsel under befordringsordnin-
gen.

e Bestilling ved kommunal medarbejder, sd malgruppen direkte kommer i kontakt med en per-
son, der kender til befordringsordningen.

e Sikre preacision i ankomsttidspunkter af korslen for at minimere utryghed og skabe forudsige-
lighed for borgerne.

e Lette opkraevning af egenbetalingen, fx ved at opkraeve belobet til egenbetaling via betalingsser-
vice, sd borgerne ikke skal have kontanter med i bilen.

e Give borgerne mulighed for en gratis medrejsende, sa de kan fa deres agtefalle, nabo mv. med
ibilen og pa den made skabe tryghed om kerslen.
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e Sikre borgerne solokersel, sa de bliver kert den direkte vej mellem de gnskede adresser og ikke
skal forholde sig til andre passagerer i bilen.

Q Eksempel: Assistance fra hjemmeplejen ved bestilling af korsel

Kolding Kommune har arbejdet med at oge kendskabet til befordringsordningen blandt
personaleti hjemmeplejen —bade sa hjemmeplejen kan hjalpe med at udbrede
kendskabet til ordningen blandt malgruppen og sa personalet kan assistere borgerne
under bestilling af selve kerslen. Kommunen oplever, at dette medvirker til at oge
tilgeengeligheden af ordningen.

I spargeskemabesvarelser og interviews giver borgerne ud-
tryk for, at befordringsordningen er tilgaengelig for dem —
de oplever i hgj grad at kunne blive hentet, nar de vil, at
chaufferen er god at snakke med, samt at de glaeder sig til at
blive hentet, jf. figur 10 nedenfor. Enkelte borgerne giver
desuden i interviews udtryk for, at de oplever, at det er
nemt at bestille korsel, jf. citatet til hgjre.

“Det er nemt at bestille — man ringer
bare til en sed dame, som tager imod
besked, og sG@ kommer bussen.”

Borger med demens

Figur 10: Borgernes oplevelser af tilgaengelighed af befordringsordningen

Kan du blive hentet,  Er chaufferen/ledsageren  Gleeder du dig til at

nar du vil? god at snakke med? blive hentet?
4,2 4,2 4,1

Borgere Borgere Borgere
n=62 n=62 n=62

Note: Veerdierne i figuren angiver gennemsnittet af borgernes besvarelser pa en
skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad).

De pargrende oplever ogsa, at befordringsordningen er lettilgaengelig, og oplever i hgj grad, at det er
nemt at bestille korsel, at athentningen sker pa det aftalte tidspunkt, samt at det er nemt at betale for
karslen, jf. figur 11 nedenfor og citatet til hgjre.
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Figur 11: Tilgaengelighed af befordringsordningen

I hvilken grad vurderer du,
at befordringsordningen er
lettilgaengelig for mal-
gruppen i din kommune?

0
50 8%

5

Bestilling

tit

Medarbejdere
n =60

Pargrende
n=111

Det ses af figuren, at knap tre fjerdedele af de pa-
rorende oplever, at befordringsordningen i meget
hgj grad eller i hgj grad er lettilgaengelig i forhold
til bestilling af kerslen. Dette underbygges i inter-
views, hvor sterstedelen af de parerende giver ud-
tryk for, at det er nemt at bestille karsel. Bestilling
af korsel opleves serligt nemt, nar borgere eller
paregrende kan ringe op og med det samme tale
med en person, der kender til befordringsordnin-
gen.

Enkelte pargrende oplever dog ogsa udfordringer
med at bestille karslen. Det fremhaeves, at det kan
veaere en udfordring at skulle indtaste forskellige
oplysninger for at blive viderestillet korrekt, jf. ci-
tatet til hgjre. Det kan ligeledes vere en udfordring
at bestille korsel online, idet nogle i mélgruppen
ikke er vant til og trygge ved at bruge teknologi. En-
kelte egtefeller til borgere med demens giver i for-
leengelse heraf udtryk for, at de har haft behov for
hjeelp fra deres born eller bernebgrn til at handtere
bestillingen. Dette underbygges af citatet til hgjre.

Tre ud af fire parerende oplever i meget hgj grad el-
ler i hgj grad, at athentning og aflevering af borge-
ren foregar pa en god méde. I interviews giver ho-
vedparten af de parerende udtryk for, at kerslen
som regel ankommer pa det aftalte tidspunkt, jf. ci-
tatet til hojre.

Enkelte pargrende har dog oplevet, at der kan veere
ventetid, eller at kerslen ankommer for tid. Som
navnt ovenfor, er der forskel pd kommunernes ser-
viceniveau i forhold til ventetid, idet nogle kommu-
ner som udgangspunkt tilbyder et interval for af-
hentning af borgeren, fx fra 15 minutter for det be-
stilte tidspunkt til 30 minutter efter, mens andre
har prioriteret athentning pa et praecist tidspunkt.

Afgang fra og
ankomst til hjemmet

Oplever du, at kgrselsordningen er lettilgaengeligi forhold til:

Opkreevning af
egenbetaling

I | meget hgj grad

™ | hgj grad
I 1 nogen grad
I | mindre grad
I Ved ikke
Pargrende Pargrende
n=111 n=110

"Man skal tage stilling og indtaste rigtig me-
get, inden man kommer igennem telefonen til
et rigtigt menneske. Og hvis man ikke indta-
ster alt det, man bliver spurgt om, afbrydes

forbindelsen. Det er rigtig uheldigt for en zl-

dre dame som min mor — hun vil rigtig gerne
kunne bestille korsel, men er nu sa forvirret
over alle sporgsmalene, at hun ikke langere
kan finde ud af det. Det ville vaere en stor
hjelp, hvis man kunne ringe og komme igen-
nem til en person med det samme!”

Pareorende

“Sidst havde jeg store problemer med at be-
stille — det var lidt besvaerligt. Men de andre
to gange gik det nemt.”

Parerende

"Vi star altid klar i vinduet og kigger efter
dem, og nar de sa holder udenfor, smutter vi
ud. De kommer nogenlunde pa det aftalte
tidspunkt. Det er kun gaet galt en enkelt

gang.”

Parorende
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Dette opleves af nogle borgere og pargrende som et
problem, hvilket underbygges af medarbejderne, der
i nogle tilfaelde har oplevet udfordringer med, at bor-
gerne bliver sat af, for en aktivitet begynder og skal
vente alene pa en parkeringsplads, eller at chauffg-
ren ankommer, for borgeren er klar til at tage af
sted, jf. citatet til hgjre. Medarbejder

“Vi har fx oplevet, at bilen kom for borgeren,
der var pa besog hos sin familie, havde spist
feerdig. Vi har ogsa oplevet, at en borger
blev afleveret til en aktivitet en halv time for
tid og skulle sta og vente alene.”

De pargrende oplever i forholdsvis hgj grad, at ord-

ningen er lettilgeengelig i forhold til opkraevning af belgbet til egenbetaling, jf. figur 11 ovenfor. Dette
underbygges i interviews med de pargrende, hvor de fleste oplever, at det er nemt at betale belgbet til
egenbetaling. Enkelte giver udtryk for, at seerligt det at skulle betale med kontanter i bilen kan vere en
udfordring for borgere med demens, hvis de ikke har parerende med. Det foretrackkes her, at betalin-
gen foregar automatisk, sa borgeren ikke selv skal handtere betalingen, hvilket citatet nedenfor under-

bygger.

“Jeg ville onske, at man kunne fG min mors betalingskort oprettet, sa
hun automatisk bliver trukket, nar koreturen er slut. Jo mere dement
hun bliver, jo svarere bliver det at handtere betalingen. Hvis jeg be-
stiller en tur, hvor jeg ikke er i naerheden af hende, kan jeg veere be-
kymret for, om hun husker at fa penge eller kort med pa sigt.”

Pargrende

Dog skal det understreges, at betaling med kort eller kontanter ikke opleves som en udfordring for alle.
Flere parerende vurderer, at denne type betaling ogsa kan fungere til malgruppen.

Medarbejderne i kommunen oplever ligeledes i hgj grad, at befor-

dringsordningen er lettilgaengelig — en tredjedel af medarbejderne "Nar man bliver kort fra
vurderer i meget hgj grad eller i hgj grad, at befordringsordningen er dor til dor, kan man over-
lettilgeengelig for malgruppen, jf. figur 11 ovenfor. Dertil kommer en skue at komme af sted.”
femtedel, som i nogen grad vurderer, at befordringsordningen er lettil-

gaengelig. I interviews med medarbejderne underbygges det, at befor- Medarbejder

dringsordningen vurderes at vaere tilgengelig for malgruppen. Medar-
bejderne peger her p4, at seerligt muligheden for at kunne tilbyde bor-

gerne solokersel og en gratis medrejsende er med til at fremme tilgen-
geligheden, jf. citatet til hgjre.

4.5 Inddragelse af borgere og parerende

Evalueringen har til formal at afdaekke, hvordan kommunerne har arbejdet med at inddraget malgrup-
pen for at understatte en velfungerende befordringsordning. Derfor er det som om led i evalueringen
belyst, hvordan kommunerne har arbejdet med brugerinddragelse. Det kan fx veere relevant at ind-
drage malgruppen i forbindelse med den indledende organisering af befordringsordningen, hvor mal-
gruppens perspektiver kan informere de indledende valg. Desuden kan det vare relevant labende at
inddrage perspektiver fra mélgruppen i forhold til tilpasning og justering af ordningen, fx hvordan ker-
sel bestilles, betalingsmuligheder osv., sa ordningen i sterst muligt omfang er nem og fleksibel at an-
vende for borgere og parerende. Inddragelsen kan ske pa mange mader — herunder gennem demens-
konsulenter, som kan formidle borgernes gnsker, gennem kommunens Seniorrad, gennem informati-
ons-/temamgder for malgruppen mv.

P& tveers af kommunerne er det generelle billede, at der i mindre grad har vaeret fokus pa direkte at ind-
drage malgruppen i tilpasning af befordringsordningen. Kommunerne har dog pa forskellige mader
forsogt at tage hgjde for malgruppens behov. Fx giver mange kommuner udtryk for, at demenskonsu-
lenterne/-koordinatorerne, som jaevnligt er i dialog med malgruppen, har et godt indtryk af deres on-
sker og behov, og brugerinddragelsen derfor sker herigennem. Derudover legger mange kommuner
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vaegt pa, at befordringsordningen er etableret med hgj grad af fleksibilitet, hvilket giver mulighed for
individuel tilpasning til borgernes behov, sa borgerne pa den made er inddraget i, hvordan deres egen
korsel foregar.

En enkelt kommune har i forbindelse med udviklingen af ordningen inddraget kommunens Aldrerad
og Handicaprad for at reprasentere malgruppens interesser.

Derudover har flere kommuner atholdt opstartsmader, hvor flere interessenter har veeret samlet og
kunnet give input til ordningen.

Endelig er der pa baggrund af konkrete gnsker fra malgruppen eksempler pd, at kommunerne har ud-
arbejdet en overskuelig vejledning til bestilling af kersel, givet mulighed for to gratis medrejsende samt
justeret belgbet til egenbetalingen og maden hvorpa dette betales, jf. boksen nedenfor.

Q Eksempel: Tilpasning af egenbetaling efter onske fra malgruppen

Svendborg Kommune har pa baggrund af, at borgerne oplevede det som en udfordring
at betale med kontanteri bilen, arbejdet for at gore det muligt at fremsende regninger
for kerslen, sa borgerne undgar at skulle handtere kontanter i forbindelse med
egenbetalingen. Kommunen giver udtryk for, at malgruppen oplever det meget positivt,
at der lyttes til deres gnsker og behov.

I enkelte kommuner har malgruppen desuden udtrykt gnsker om at kunne fa korsel til andre formal
end fritid og sociale aktiviteter, fx leegebesag. Dette har dog ikke veeret muligt for kommunerne at efter-
komme under vilkarene for puljen.

Medarbejderne vurderer i nogen grad, at borgere med . . .
demens og deres pargrende bliver inddraget i tilpasnin- Figur 12: Medarbejdernes vurdering
gen af befordringsordningen, jf. figuren til hgjre. Det ses, af inddragelse af malgruppen

at 17 pct. i meget hgj grad eller i hgj grad vurderer, at, | hvilken grad vurderer du, at borgere

malgruppen bliver inddraget, mens knap en femtedel med demens og deres pargrende bliver
svarer i nogen grad. Knap en tredjedel af medarbejderne inddraget i tilpasning af befordrings-
vurderer i mindre grad eller slet ikke, at malgruppen ordningen i din kommune?

inddrages.

I interview underbygges dette, og medarbejderne vurde-
rer, at det i mindre grad er vigtigt for borgere og parg-
rende at blive inddraget i tilpasningen af ordningen, idet
de oplever, at de pargrende sjeldent har ressourcer til at
engagere sig i andet end at tage sig af deres pargrende
med en demenssygdom. Dette understattes af citatet ne-
denfor.

I | meget hgj grad
| hgj grad

I 1 nogen grad

I | mindre grad

Slet ikk

“Inddragelse er ikke sa vigtigt for de i f : Ve e
° v ed ikke

pdroerende. Mange bruger rigtig

mange kreaefter pa at passe én med en

demenssygdom, sa nogle gange er

der bare ikke plads til mere.”

Medarbejdere
n=>57

Medarbejder

4.6 Fleksibilitet i befordringsordningerne

Evalueringen belyser ogsa fleksibiliteten i kommunernes befordringsordninger. Der er her fokus pa,
hvordan kommunerne har arbejdet med at gore befordringsordningen fleksibel for malgruppen, fx ved,
at kerslen kan bestilles med kort varsel (se evt. afsnittet om bestilling af korsel pa side 13), samt hvor-
dan fleksibiliteten opleves af méalgruppen.
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De ti forsggskommuner har alle arbejdet for at gore befor-
dringsordningen fleksibel for mélgruppen. Kommunerne
har sarligt lagt veegt pa, at ordningen skal kunne benyttes
béde i hverdage, weekender, morgen og aften, jf. citatet til
hgjre. Derudover har storstedelen af kommunerne haft fo-
kus péa at gore det muligt for borgerne at bestille karsel med
kort varsel.

De pargrende giver i sporgeskemabesvarelser udtryk for, at
ordningen i hgj grad opleves som fleksibel, og at den kan
tilpasses deres behov, jf. figur 13 nedenfor, hvor gennem-
snittene af de pargrendes besvarelser er pa 4,2 pa en skala
fra 1-5 pa begge sporgsmal. De pargrende oplever i hgj grad,
at det er muligt at anvende kerselsordningen, nar de gnsker
det. I tilleeg hertil er de pargrende i hgj grad tilfredse med
mulighederne i kerselsordningen, ligesom de oplever, at de-
res pargrende med demens er glade for ordningen, jf. figur
13. Dette understattes af citatet til hgjre, hvor en borger gi-
ver udtryk for altid at kunne blive hentet, nar det gnskes.

Nar der sammenlignes med de pargrendes vurderinger af

"Det er vigtigt med fleksibilitet, fx at
man kan bruge ordningen hele dog-
net alle dage og ikke bare pa hver-
dage fra 8-16.”

Medarbejder

»

eg kan altid blive hentet, ndr jeg
vil. Der er ingen problemer.”

Borger med demens

tidligere karselsordninger (side 18), fremgar det, at de parerende i hgjere grad oplever, at den nuvee-
rende befordringsordning er fleksibel og kan tilpasses deres behov, ligesom de i hgjere grad er tilfredse

med mulighederne i den nuvarende ordning.

Figur 13: De parorendes vurderinger af korselsordningen

Er du som pararende tilfreds med
mulighederne i karselsordningen?

Oplever du, at kerselsordningen
kan tilpasses jeres behov?

Oplever du, at kersels-
Pargrende ordningen er fleksibel?

n=110 Oplever | ofte, at det ikke er muligt

at anvende kgrselsordningen?

Oplever du, at din pargrende
er glad for kerselsordningen?

4,4

4,2

4,2

14

4,3

Note: Veerdierne i figuren angiver gennemsnittet af de parerendes
besvarelser pd en skala fra 1 (sletikke) til 5 (i meget hgj grad).

Enkelte pargrende giver dog udtryk for, at det kan vere en ud-
fordring, nar kerslen skal bestilles i forholdsvis god tid for at
veere sikker pd at kunne blive kert pa det gnskede tidspunkt, jf.
citatet til hgjre.

Muligheden for at bestille korsel med kort varsel vurderes af
béade de parerende og medarbejdere i kommunerne at vaere en
fordel for malgruppen — det giver mulighed for spontane afta-

“Det ville veere dejligt, hvis man
kunne ringe samme dag og be-
stille korslen. Det mangler vi.”

Parerende

ler, hvis borgeren har overskud til det. Boksen nedenfor og de to

citater understgtter dette.
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Q Eksempel: Bestilling af korsel med kort varsel

Struer og Esbjerg Kommuner, som begge samarbejder med et taxaselskab om
befordringen, kan tilbyde borgerne, at korslen kan bestilles helt frem til det enskede
afgangstidspunkt. Begge kommuner giver udtryk for, at denne lgsning er valgt for at
sikre storst mulig fleksibilitet for malgruppen — og at dette var en central grund til, at
de valgte at indga samarbejde med et taxaselskab om befordringen.

“Man skal ikke bestille pa forhand og "Det er vigtigt at ordningen er fleksibel
sidde og vente. Det er sa fleksibelt og og tilpasset dagens behov. Der er taxa
brugervenligt, som det kan vaere.” god til at sikre den fleksibilitet.”
Medarbejder Medarbejder
Medarbejderne giver bade i spargeskemabesvarelser og in- Figur 14: Medarbejdernes
terviews udtryk for, at de oplever, at befordringsordningen vurdering af fleksibilitet

er fleksibel og kan tilpasses malgruppens behov. Jf. figur 14

til hgjre vurderer knap tre ud af fire medarbejdere, at befor- | hvilken grad vurderer du, at

befordringsordningen er fleksibel

dringsordningen i meget hgj grad eller i hgj grad er fleksibel for borgere med demens og deres
for borgere med demens og deres pargrende. Medarbej- pargrende i din kommune?
derne understreger i interviews, at fleksibilitet i ordningen
er centralt for at tilgodese méalgruppens behov. 7(}/:% »
(]

11%

I | meget hgj grad
| hgj grad
I 1 nogen grad
I | mindre grad, slet ikke

f’i B Ved ikke

Medarbejdere
n=57

4.7 Kompetencer hos chaufforerne

Det kan kraeve saerlige kompetencer at arbejde med borgere med demens — serligt hos chauffererne,
der har en vigtig rolle i befordringsordningen. Evalueringen belyser derfor kompetencerne hos chauffa-
rerne.

De ti forsogskommuner har alle vaeret opmarksomme p4, at kersel med borgere med demens kan
kraeve serlige kompetencer. Kommunerne har derfor pa forskellige vis arbejdet for, at chauffererne har
de nedvendige kompetencer.

I de fleste af de kommuner, der valgt det regionale trafikselskab som leverander af kerslen, er trafiksel-
skabet ansvarlig for chaufferernes kompetenceniveau. Kommunerne peger her p4, at chauffgrerne gen-
nem trafikselskaberne har modtaget undervisning (fx kurser, skriftligt materiale mv.) i at handtere for-
skellige borgergrupper, herunder borgere med funktionsbegransninger af forskellig karakter. Hos flere
trafikselskaber traekkes der desuden pa en mindre pulje af chaufferer til befordringsordningen, hvor
det kun er de chaufforer, der i forvejen er chaufferer under handicapkerselsordningen, der kan tildeles
turene med borgere med demens.

Kommunerne, der har valgt et taxaselskab eller et lokalt trafikselskab til at varetage kerslen har ligele-
des sikret sig, at chauffererne har de nadvendige kompetencer — enten ved selv at tilbyde undervisning
eller benytte sig af en pulje af chaufferer med erfaring med malgruppen.
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En enkelt kommune har valgt at tilbyde alle chaufferer, der korer under befordringsordningen, et de-
mensvenkursus, jf. boksen nedenfor.

Q Eksempel: Demensven-kursus til alle taxachaufforer

Esbjerg Kommune har prioriteret, at alle chaufferer, der kerer med borgere med
demens under befordringsordningen, skal have vaeret pa demensven-kursus. Kurset pa
ca. 45 minutter afholdes af en medarbejder fra kommunen efter behov. Omkring 150
chaufferer har veeret pa kurset, og taxaselskabet fremhaver, at der er stor interesse

blandt chauffererne for at modtage undervisningen.

I interviews giver bAde medarbejderne i kommu-
nerne og chauffarerne selv udtryk for, at saerligt
tdlmodighed er en vigtig kompetence at besidde,
nar man er chauffor for borgere med demens.
Herudover er det vigtigt, at chauffererne er rolige
og kan skabe tryghed for borgerne, samt lytte til
og forsta borgernes behov og skabe en god stem-
ning under korslen. Endelig er det centralt at
have viden om demenssygdommen.

Ifolge chauffaorerne selv kan flere elementer bi-
drage til, at borgerne far en god oplevelse med kers-
len, jf. citaterne til hgjre. For flere borgere er keretu-
ren en oplevelse i sig selv, og chaufforerne papeger,
at borgerne ofte gerne vil tale om landskab, bygnin-
ger mv., som passeres pa vejen. Chaufforerne pape-
ger, at det ofte fungerer godt at tale om dagligdags-
emner med borgerne og ikke gare dem usikre ved at
sporge ind til konkrete detaljer under samtalen. Det
opleves ogsé positivt at have musik i bilen, som bor-
gerne kan genkende. Desuden er det centralt, at
karslen foregar roligt uden for hgj hastighed eller
héarde opbremsninger.

Chauffererne skal ligeledes vaere i stand til at
hjelpe borgerne med fx overtgj og sko, anvisning af
plads i bilen, speende sele mv., ligesom borgerne
ofte har behov for hjalp til mundbind og visir. Det
understreges af chaufforerne, at det er vigtigt, at
dette sker pa en rolig og veerdig méde.

Et opmerksomhedspunkt er dog, at chauffererne i
flere kommuner ikke far viden om, at borgeren, de
skal hente, har en demensdiagnose. Det kan veere
en udfordring, fx hvis borgeren giver udtryk for at
vaere blevet kort til en forkert adresse. Enkelte kom-
muner har oplevet problemer med dette, jf. citatet
til nedenfor.

“Borgeren tabte bukserne pa vej ud til taxaen,
0g sa madtte vi lige have spaendt livremmen.
Men det var en god oplevelse, og han var glad
og tilfreds, da han blev sat af.”

Chauffer

“Det er vigtigt med tdlmodighed og omsorg.
Og sa er det vigtigt at man ikke fraeser af
sted.”

Chauffor

“Jeg sorger for at have musik i bilen, som jeg
synes, er godt for dem, fx Bent Fabricius
Bjerre. Jeg oplever, at de kan genkende mu-
stkken og kan sidde og nynne med og far en
god oplevelse med det.”

Chauffor

“Jeg henter dem altid i entreen. Jeg hjalper
dem med at finde deres nogle og tjekker, at
de har slukket for lys og kaffemaskine. Jeg
hjaelper dem med overtaj og sko og serger
for, at de far deres taske med, inden vi gar
ud til bilen.”

Chauffoer

"Det star ikke pa vores skaerme, at borgeren har demens. Borgerne med demens
siger ofte satninger, som gor, at vi kan fornemme det. Men det ville vaere en stor
hjalp at vide det pa forhdnd — s er man mere pa dupperne som chauffor.”

Chauffor
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I interviews giver borgere og pargrende udtryk for stor tilfredshed med chauffererne. Bade borgere og
parerende er trygge ved chaufforerne og oplever en stor opmarksomhed og villighed til at hjalpe fra
chauffererne, hvilket ogsa ses i citaterne nedenfor.

“Chaufforerne er for det meste sode "Taxachaufforerne har varet fanta-
og flinke til at hjeelpe. De korer ikke, stiske. De er meget opmaerksomme
Jor jeg star i kokkenvinduet og vinker pa at hjzelpe — med selen og andet.”

til dem. Det er trygt og dejligt.”

Parerende
Borger med demens

4.8 Er befordringsordningen implementeret efter hensigten?

Formalet med implementeringsevalueringen er, som navnt ovenfor, at belyse, hvordan befordrings-
ordningen er implementeret i kommunerne, og om ordningerne er implementeret efter hensigten. Som
det fremgéar af forandringsteorien, har implementeringsevalueringen fokus pa, hvordan kommunerne
har etableret og organiseret befordringsordningen, udbredt kendskab, gjort ordningen tilgaengelig og
fleksibel, inddraget mélgruppen og sikret, at chauffarerne har de rette kompetencer til at kere med bor-
gere med demens. Endelig er der fokus pa selve anvendelsen af ordningen.

Nedenfor vurderes det, i hvilket omfang befordringsordningen for hver af ovennaevnte parametre er
implementeret efter hensigten pa tveers af de ti forsagskommuner. Herefter folger en analyse af fakto-
rer, der kan fremme og heemme en god implementering af befordringsordningen.

Etablering og organisering af befordringsordningen

Alle ti kommuner har implementeret ordningen efter hensigten, men pa forskellig vis. Kommunerne
har alle etableret en befordringsordning, herunder indgéet aftaler med trafikselskaber om befordrin-
gen, etableret muligheder for bestilling af karsel, opkraevning af egenbetaling mv. Kommunerne har
formuleret forskellige kvalitetsstandarder for de lokale ordninger, hvor folgende elementer varierer pa
tveers:

e Afgrzensning af malgruppen: Malgruppen for befordringsordningen er borgere med en de-
mensdiagnose, som bor i eget hjem. To af de ti kommuner har tilfgjet et krav om, at der ikke ma
veere en bil til rddighed i borgerens husstand, og at borgerne ikke mé have mulighed for at blive
kort af en parerende eller benytte kollektiv trafik, mens en enkelt kommune kreever, at borgerne er
selvhjulpne i forhold til personlig pleje samt kan formulere hab, gnsker og dromme. I én kommune
har enkelte borgere, der er under udredning for demens benyttet befordringsordningen.

¢ Korselsformal: Borgerne har under befordringsordningen mulighed for at fa kersel til fritidsfor-
mal. Enkelte borgere er dog blevet kart til visiterede tilbud i kommunen, leegebesag mv. Kommu-
nerne kan dog have sveaert ved at overvage, hvad borgerne karer til, idet bestilling af karsel for de
fleste kommuners vedkommende sker direkte ved trafikselskabet.

e Antal ture: Gennem befordringsordningen tilbydes hver borger 104 enkeltture pr. ar. To kommu-
ner har dog ikke begranset borgernes korsel, mens en enkelt kommune har set de 104 ture som et
gennemsnit pa tveers af visiterede borgere. Der er dog ingen borgere, der faktisk har kert over 104
ture i kommunerne.

Kommunerne har siledes generelt organiseret befordringsordningen efter hensigten, mens der i en-
kelte tilfeelde har veeret udvidede kvalitetsstandarder for ordningerne.

Udbredelse af kendskab

For at borgerne kan anvende befordringstilbuddet, er det centralt, at de kender til det, og kommunerne
har med forskellige tiltag arbejdet for at udbrede kendskab til ordningen. I nogle kommuner vurderes
storstedelen af malgruppen at kende til befordringstilbuddet, mens der i andre kommuner er lagt en
mindre intensiv indsats for at udbrede kendskab. Pa baggrund af dette vurderes kommunerne i nogen
grad at veere lykkedes med at udbrede kendskab til ordningen — dog er der i flere kommuner et potenti-
ale for at udbrede kendskabet yderligere for at fremme anvendelsen af ordningen.
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Tilgaengelighed af befordringsordningen

Pa tveers af kommunerne vurderes der at veaere vaesentlige forskelle pa i hvor hgj grad, ordningerne er
implementeret efter hensigten om at sikre tilgeengelighed. I de kommuner, hvor det har vaeret nemt at
blive tilmeldt ordningen, bestille karslen og betale for karslen, er ordningen generelt blevet brugt mest.
Omvendt har der i nogle kommuner veret forskellige barrierer for at bruge ordning, fx komplicerede
tilmeldingsprocedurer, hgje priser mv. hvilket i to kommuner har medfert mindre brug af ordningen.
Desuden har et hgjt serviceniveau generelt gjort ordningerne mere attraktive at bruge, fx hvis borgerne
har veeret sikret solokersel, gratis har kunnet tage en medrejsende med, har kunnet kore i hele landet
OSV.

Inddragelse af malgruppen

Kommunerne har i mindre grad arbejdet med at inddrage malgruppen direkte i tilpasningen af befor-
dringsordningen, men har i bade etablering og lobende justeringer af ordningen taget hgjde for mal-
gruppens behov. Pa tvaers af kommunerne vurderes befordringsordningen i nogen grad at vaere etable-
ret efter hensigten i forhold til at inddrage mélgruppen for at understotte en velfungerende befor-
dringsordning.

Fleksibilitet i ordningen

Befordringsordningen vurderes pa tveers af kommunerne at veere implementeret med en hgj grad af
fleksibilitet for malgruppen i kraft af, at ordningen i alle kommuner kan benyttes det meste af degnet
pé alle ugedage. Dog er der forskel p4, i hvor god tid, kerslen skal bestilles, og i nogle kommuner kan
borgerne i mindre grad spontant benytte tilbuddet pa de tidspunkter, de gnsker det. I storstedelen af
kommunerne vurderes ordningen at vaere implementeret efter hensigten i forhold til at sikre fleksibili-
tet, mens ordningen i to kommuner er mindre fleksibel i forhold til seneste tidspunkt for bestilling af
karsel.

Kompetencer hos chauffererne

Pa tvaers af kommunerne vurderes chaufforerne i hgj grad at havde de rette kompetencer til at skabe
tryghed og varetage korslen med borgere med demens. Kommunerne har enten etableret samarbejde
med et trafikselskab, der i forvejen er vant til at kere med borgere med demens eller selv tilbudt kom-
petenceudvikling af chauffererne, fx demensvenkursus. I forhold til kompetencer vurderes befordrings-
ordningen derfor i forholdsvis hgj grad at veere implementeret efter hensigten.

Anvendelse af befordringstilbuddet

Befordringsordningen er i varierende omfang blevet anvendt i kommunerne, hvilket bl.a. henger sam-
men med, hvordan kommunerne har implementeret ordningen pa de forskellige parametre ovenfor.
Det er dog vaesentligt at vaere opmaerksom p4, at anvendelsen ogsa er betinget af en reekke kontekstfak-
torer, hvor serligt covid-19-pandemien har heemmet anvendelsen af befordringsordningen i denne eva-
lueringsperiode, fordi borgene i mindre grad haft fritidsaktiviteter og sociale aktiviteter at deltage i.
Derudover har borgerne i lav grad benyttet sig af ledsagelse under forsggsordningens rammer, hvor det
kun er muligt at fa ledsagelse under korslen.

Samlet set vurderes befordringsordningen i vidt omfang at veere implementeret efter hensigten i kom-
munerne. Nogle kommuner har dog ikke implementeret ordningen i fuld overensstemmelse med krite-
rierne i befordringspuljen, og covid-19-nedlukningerne af samfundet har haemmet anvendelsen af ord-
ningen. Der er i nogle kommuner et potentiale i at udbrede kendskabet yderligere, ligesom nogle kom-
muner med fordel kan fremme tilgeengeligheden, fx ved at sikre enkel tilmelding/visitation til ordnin-
gen, solokersel, minimering af ventetid og brugervenlige systemer til bestilling og betaling af belgbet til
egenbetaling. Kommunerne kan desuden inddrage malgruppen yderligere i tilpasning af befordrings-
ordningen, ligesom fleksibiliteten kan fremmes ved, at kerslen kan bestilles med kort varsel. I forhold
til chaufferernes kompetencer vurderes ordningen at veere implementeret efter hensigten i kommu-
nerne.

Faktorer, der kan fremme og haemme en god implementering

Péa tvaers af parametrene ovenfor kan der identificeres en raeckke faktorer, der har medvirket til hen-
holdsvis at fremme og heemme en god implementering af befordringsordningen i kommunerne.
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Folgende faktorer vurderes at have bidraget til at fremme implementeringen af befordringsordningen:

Inddragelse af demenskonsulenter/-koordinatorer med faglig viden om maélgruppen i de for-
skellige processer i forbindelse med opstart og drift af befordringsordningen.

Enkle procedurer og hgj grad fleksibilitet i ordningerne, herunder at det er nemt at blive visite-
ret til, bestille og betale for karsel, samt at der ikke betales for en ekstra medrejsende, at karsel
kan bestilles kort varsel, og at kerslen kan forega pa alle tidspunkter af dognet i hele landet.

Muligheden for solokersel — betyder at borgerne i hgjere grad anvender ordningen, fordi de kan
overskue selve korslen, nar de er alene i bilen, og der ikke skal keres omveje.

Kontinuerligt fokus pa at udbrede kendskabet til ordningen og bruge de relevante kanaler, her-
under demenskonsulenterne, der er i direkte kontakt med mélgruppen.

At chauffererne har de rette kompetencer, herunder talmodighed, viden og erfaring med mal-
gruppen, samt at borgerne athentes og folges til hoveddoren — medvirker til, at ordningen an-
vendes, sarligt fordi det skaber tryghed og tillid til ordningen blandt bade borgere og pare-
rende.

Evalueringen har ligeledes identificeret en reekke faktorer, som kan haemme en god implementering af
befordringsordningen, herunder:

Covid-19-nedlukning, hvor muligheden for at deltage i fritidsaktiviteter og sterre sociale arran-
gementer har veeret meget begranset. Det forventes derfor, at ordningen ville have vaeret an-
vendt mere, hvis der havde vaeret bedre muligheder for at deltage i fritidsaktiviteter og sociale
aktiviteter.

Ventetid i forbindelse med korslen og/eller athentning for aftalt tidspunkt kan skabe utryghed
for borgerne og medvirke til, at de i mindre grad anvender ordningen.

Manglende formidling af information til chaufferen om, at borgeren har en demensdiagnose
kan gare det sveert for chauffgrerne at tilpasse korslen til borgerens behov.

Laering pa tvaers

Opsummerende kan der pa baggrund af implementeringsevalueringen identificeres en raekke generelle
leeringspunkter, som kan vere vaesentlige at tage i betragtning i tilrettelaeggelsen af eventuelt lignende

tilbud. Her er det vigtigt at understrege, at de lokale valg i kommunerne har haft stor betydning for im-
plementeringen og anvendelsen af ordningen, jf. afsnittene ovenfor. I tilleeg til dette har kriterierne for
befordringspuljen haft betydning for, hvordan ordningen er blevet implementeret og anvendt, herun-

der:

Mulighed for ledsagelse. Pa tvers af kommunerne har ledsagelse under korslen i begraenset
omfang vaeret efterspurgt, idet borgere med demens ofte ogsa har behov for stagtte under den
aktivitet, de bliver keort til. Det vurderes derfor, at ordningen ville veere anvendt mere, hvis der
ogsa var mulighed for ledsagelse til selve aktiviteten — dette gaelder bade for borgere, der under
ordningen har haft en parerende med som ledsager, og for borgere, der ikke har benyttet ord-
ningen, fordi de ikke har haft mulighed for at blive ledsaget af en parerende.

Bredde af malgruppen. For at gge anvendelsen af befordringsordningen kan man, hvis ord-
ningen forankres, overveje at udvide malgruppen, sa flere borgere med demens kan fa gavn af
befordringstilbuddet. Det kan fx vaere borgere med symptomer pa demens, borgere under ud-
redning for demens og/eller borgere med demens, der bor i plejebolig.

Korselsformal. Hvis ordningen forankres i kommunerne, kan det ligeledes overvejes at ud-
vide rammerne for, hvad ordningen kan anvendes til — fx visiterede tilbud i kommunalt regi,
lege, hospital mv. med henblik pa at fremme anvendelsen.
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5 Virkningsevaluering

I dette kapitel undersogges hvilke virkninger, befordringsordningen har haft for de borgere med de-
mens, der har anvendt ordningen, ligesom der ses p4, hvilke virkninger, ordningen har haft for de pa-
rorende. Der tages udgangspunkt i den opstillede forandringsteori for indsatsen. Her forventes det, at
borgerne, nar de er trygge ved at anvende ordningen, vil fa bedre muligheder for at deltage i fritidsakti-
viteter og sociale aktiviteter, hvilket kan give dem et bedre fritidsliv og socialt liv og gare, at de i hgjere
grad oplever at veere en del af et faellesskab. Dette forventes at medvirke til, at borgerne opnar oget triv-
sel og er gladere i hverdagen, hvilket kan give borgerne mulighed for at opna den hgjest mulige livskva-
litet.

Virkninger undersoges ogsa for de parerende — bade fordi de parerende er centrale i at understotte
borgerne i processen beskrevet ovenfor, og fordi de pargrende ofte er ansvarlige for deres pargrende
med demens og kan have brug for aflastning i hverdagen.

Centrale pointer fra virkningsevalueringen w

e Borgerne er i overvejende grad trygge ved at anvende ordningen, og de pargrende er trygge ved, at de
gor det

e Borgere og pargrende er i hgj grad tilfredse med mulighederne i befordringsordningen
e Ordningen bidrager til, at borgerne kan have et mere aktivt fritidsliv og socialt liv
e Der ses indikationer p4, at ordningen kan bidrage til at gge trivsel for bade borgere og pargrende

e Borgerne oplever en frihed og selvsteendighed ved ikke at vaere athengige af deres pargrende i forhold
til karsel — faktorer, der fremmer borgernes selvsteendighed vurderes at vaere med til at fremme virknin-
gerne af befordringsordningen, fx at borgerne selv kan bestille kerslen.

e De pargrende oplever aflastning og en lettere hverdag — faktorer, der letter de pargrende hverdag vur-
deres at have fremmet virkningerne for de parerende, fx at de gratis kan rejse med i bilen, eller at kers-
len er nem for dem at bestille.

e Borgere og pargrende peger pa, at muligheden for at komme ud af hjemmet og fa faelles oplevelser er
med til at gge deres trivsel.

e Befordringsordningen vurderes samlet set at bidrage til, at borgerne kan have et mere aktivt fritidsliv og
socialt liv, hvilket som forventet medvirker til at skabe oget trivsel.

e Faktorer, der fremmer tryghed og forudsigelighed vurderes generelt at have fremmet virkningerne af
befordringsordningen, herunder at chauffaren ankommer praecist pa aftalt tidspunkt, at borgerne kan
fa hjaelp fra chaufferen og at der ikke er andre passagerer med i bilen.

e Covid-19-nedlukningen vurderes at have heemmet virkningerne, idet de deraf begreensede muligheder
for deltagelse i fritidsaktiviteter og sociale aktiviteter ogsa begraenser muligheden for, at befordringen
kan skabe trivsel.

5.1 Virkning for borgerne

Evalueringen belyser, i hvilket omfang befordringsordningen skaber positive virkninger for borgerne.
Jf. forandringsteorien ses der pa, om borgerne oplever, at anvendelse af ordningen giver dem mulighed
for at have et bedre fritidsliv og socialt liv, og om dette bidrager til at age deres glaede i hverdagen, triv-
sel og livskvalitet.

“Jeg har en datter, der bor ude pa landet

med mand, born og hunde. Hun har jo ikke
tid til at komme og hente mig — og sa er det
jo virkelig dejligt, at jeg kan blive kort op til
hende.”

Borgerne giver i spargeskemabesvarelser udtryk for,
at befordringsordningen bidrager til, at de i hgjere
grad kan have et aktivt fritidsliv og socialt liv, jf. fi-
gur 15 nedenfor.

Borger med demens
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Dette illustreres ogsa i citaterne til hgjre. Borgerne
oplever, at befordringsordningen giver dem mulig-
hed for i hgjere grad at deltage i de fritidsaktiviteter,
de gerne vil, samt at besgge venner og/eller familie
sd meget, som de gerne vil. Borgerne er desuden en
smule gladere for deres fritidsliv ved opfelgnings-
malingen, end inden de fik hjelp til kersel, ligesom
borgerne i hgj grad er glade for at besoge venner
og/eller familie med brug af ordningen, jf. figur 15.

Pé sporgsmalet om, hvorvidt de samlet set har det
godt, svarer borgerne ogsa mere positivt ved opfolg-
ningsmalingen, hvilket kan indikere, at befor-
dringsordningen bidrager positivt til borgernes triv-
sel.

I interviews giver borgerne udtryk for hgj grad af til-
fredshed med ordningen, og flere peger pa, at ord-
ningen bidrager til, at de kommer mere ud og far nye
indtryk og oplevelser, samt at ordningen giver en fg-
lelse af selvsteendighed, fordi de kan tage af sted
uden at vaere athangige af andre, jf. citaterne til
hgjre. Borgerne giver i overvejende grad udtryk for at
veaere trygge ved at benytte ordningen.

Figur 15: Borgernes trivsel

Deltager du i de fritidsaktiviteter,
du gerne vil?

Besgger du dine venner og/eller
familie sa meget, som du gerne vil?

Er du glad for dit fritidsliv?
Borgere

Er du glad for at besgge
venner og/eller familie?

Har du det samlet set godt?

|

“Jeg foler mig fri! Jeg kan gore noget selv og
bestemmer selv, hvornar jeg vil kore.”

Borger med demens

“Ordningen geor, at vi kan komme frem og til-
bage til familie og venner til en rimelig pris.
Det kan faktisk ikke vaere bedre. Vi er ovenud
lykkelige for ordningen.”

Borger med demens

“Jeg er meget tryg ved at bruge ordningen.
Chauffererne korer godt og er sade og
flinke.”

Borger med demens

3,0
3,6

w
N

3,6

3,5
3,8

4,3
4,3

3,6
3,9

[ Opstartsmaling (n = 149)

Opfaigningsmaling (n= 62)

Note: Veerdierne i figuren angiver gennemsnittet af borgernes
besvarelser pa en skala fra 1 (sletikke) til 5 (i meget hgj grad).

De pérgrende oplever tilsvarende, at befordringsordningen i hgjere grad giver deres parerende med
demens mulighed for at have et godt socialt liv, jf. figur 16 nedenfor. De pargrende oplever i lidt mindre
grad, at deres parorende med demens har et godt fritidsliv efter at have anvendt ordningen, hvilket kan
skyldes, at covid-19-nedlukningen af samfundet har begreenset muligheden for fritidsaktiviteter i for-
segsperioden, hvilket de pargrende ogsa giver udtryk for i interviews.
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De pargrende vurderer, at borgerne er en smule mere til-
freds.e‘med Qe}‘es fritidsliv og sociale liv, samt at de deltag'e.r i. jere grad kommer af sted — den
de fritidsaktiviteter, de magter, og besgger venner og familie i bidrager til, at hun kan f& et soci-
det omfang, de magter, nar de anvender ordningen, hvilket alt liv.” ’
ogsa underbygges af citatet til hgjre. Dette peger ligeledes pa,

at befordringsordningen bidrager positivt til borgernes fri-

tidsliv og sociale liv.

“Ordningen ger, at min kone i ho-

Pargrende

Figur 16: De pareorendes vurderinger af borgernes fritidsliv og sociale liv

e

2,8

I 33

Min péargrende har et aktivt fritidsliv

Min pargrende har et godt socialt liv

3,6
Min parerende deltager i de fritics- [N 3.7
aktiviteter, som han/hun magter 41
Pararende  Min pararende bespger venner og/eller | 3.7
familie i det omfang, han/hun magter 43

Min pargrende er tilfreds med sit fritidsliv

Min péargrende er tilfreds med sit sociale liv

I Opstartsmaling (n = 159)
Opfelgningsmdling (n = 108)

Note: Veerdierne i figuren angiver gennemsnittet af de pargrendes
besvarelser pa en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad).

De pargrende oplever i forleengelse heraf, at deres parerende med demens i hgjere grad trives ved op-
folgningsmalingen, jf. figur 17 nedenfor. Knap halvdelen af de parerende (45 pct.) vurderede inden ord-
ningen, at deres paregrende med demens i meget hgj grad eller i hgj grad trivedes. Ved opfelgningsma-
lingen geelder dette 55 pct. af de pargrende. I forleengelse heraf svarer feerre parerende, at deres pare-
rende slet ikke eller i mindre grad trives efter at have anvendt ordningen. Dette indikerer ligeledes, at
borgernes trivsel er gget i forsggsperioden. Her er det dog centralt at vaere opmarksom p4, at udvikling
i trivsel kan tilskrives en lang rakke faktorer og ikke alene kan relateres til anvendelse af befordrings-
ordningen.
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Figur 17: De pargrendes vurdering af borgernes trivsel

Oplever du, at din pargrende trives?

TS
Pargrende i 21

I | meget hgj grad [ | mindre grad, slet ikke
¥ I hgj grad I ved ikke
I 1 nogen grad

Medarbejderne i kommunerne vurderer, jf. figur 18 ne-
denfor, at bade borgerne og de paregrende i hgj grad er
tilfredse med mulighederne for befordring. Pa begge
sporgsmal svarer godt fire ud af fem medarbejdere, at de
i meget hgj grad eller i hgj grad er enige i udsagnene. Medarbejder
Dette illustreres ligeledes af citatet gverst til hgjre.

“Det er mit indtryk, at de parerende vir-
kelig er glade for ordningen. De synes,
det er lidt af en gave.”

Knap tre fjerdedele af medarbejderne vurderer desuden,
at befordringsordningen i meget hgaj grad eller i hgj grad

giver borgerne mulighed for at deltage i det antal fritids- ”Den her ordning oger helt bestemt
aktiviteter, som de gerne vil. I tillaeg hertil vurderer nee- trivslen blandt borgerne.”

sten fire ud af fem medarbejderne i meget hgj grad eller i

hgj grad, at befordringsordningen bidrager til at ege bor- Medarbejder
gernes trivsel. Dette underbygges af citatet nederst til

hgjre.

Figur 18: Medarbejdernes vurderinger af malgruppens tilfredshed

I hvilken grad vurderer du, at...

...befordringsordningen giver

...borgerne er tilfredse ...de pargrende er : ...befordringsordningen
med mulighederne for tilfredse med mulig- 22{%&2? (?:a?lé%?aeldf:ict)irdzt- bidrager til gge
befordring? hederne for befordring? 9 borgernes trivsel?

aktiviteter, som de gerne vil?

I | meget hgj grad

™ | hgj grad
I | nogen grad
11 I1 11 TT It
Medarbejdere Medarbejdere Medarbejdere Medarbejdere
n=71 n=71 n=71 n=71
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Samlet set vurderer bade borgere, parerende og medarbejderes séledes, at befordringsordningen bidra-
ger til, at borgerne kan have et aktivt fritidsliv og socialt liv, og at dette medvirker til at age borgernes
trivsel. Borgerne oplever desuden en frihed og selvstaendighed ved ikke at vaere athaengige af deres
pargrende i forhold til kersel, hvilket ogsd kan medvirke til at fremme borgernes trivsel og livskvalitet.

5.2 Virkning for de parorende

Evalueringen belyser ogsa, i hvilket omfang befordringsordningen skaber positive virkninger for de pa-
rorende. Det kan bade vaere indirekte virkninger i kraft af, at de parerende oplever, at deres parerende
med demens har det bedre og kommer mere ud, samt virkninger, der mere direkte vedrerer de pare-
rende selv, som fx aflastning og lavere stressniveau i hverdagen.

I forbindelse med opstart i befordringsordningen forventede de
parerende i hgj grad, at ordningen ville gore deres hverdag let-
tere, aflaste dem samt gge deres trivsel, jf. figur 18 nedenfor. Det
ses, at ordningen i vidt omfang har levet op til de pargrendes
forventninger — efter at have anvendt ordningen er de péareren-
des vurderinger en smule lavere end deres indledende forvent-
ninger. Dog giver de pargrende udtryk for, at kerselsordningen i
hgj grad gor deres hverdag lettere, aflaster dem, samt oger deres
trivsel, jf. figur 18 og citatet til hgjre.

“Ordningen har absolut gjort
min hverdag nemmere. Nu skal
Jjeg ikke bruge en fridag pa at
hente og bringe min far, nar han
skal besoge 0s.”

Pareorende

De pargrende er ligeledes i hgj grad trygge ved at lade deres parg-
rende med demens anvende ordningen, jf. figur 19. Dette under-
bygges i interviews, hvor de paregrende giver udtryk for at vare
trygge ved ordningen og chauffererne, hvilket ogsa ses af citatet
til hgjre. Desuden oplever de pargrende, at ordningen giver deres
pargrende med demens ggede muligheder for at have et aktivt
fritids- og socialt liv, ligesom de vurderer, at der i forholdvis hgj
grad er relevante fritidsaktiviter for borgere med en
demensdiagnose i neeromradet til at opfylde dette behov, jf. figur

19.

“Jeg er fuldstaendig tryg ved
ordningen.”

Parerende

Figur 19: De parorendes trivsel og vurderinger

Korsesoriningen gver it prerende o | -
muligheder for at have et aktivt fritids- og socialt liv ’

(forventning herom for opstartsmaling) 4,0
Karselsordningen gar min hverdag lettere [ 45
(forventning herom for opstartsmaling) 4,2
Karselsordningen aflaster mig (I 45
(forventning herom for opstartsmaling) 4,2
Pérgrende  Kgrselsordningen ager samlet set min trivsel | 44
(forventning herom for opstartsmaling) 4,0
Er du tryg ved at lade din [ 4.3
pararende anvende karselsordningen? 4.4

Der er relevante fritidsaktiviteter i neeromradet 3,6
til borgere med en demensdiagnose 3,5

I Opstartsmaling (n = 153)
Opfelgningsmaling (n = 109)

Note: Veerdierne i figuren angiver gennemsnittet af de pargrendes
besvarelser pden skalafra 1 (sletikke)til 5 (i meget hgj grad).
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I interviews uddyber de péargrende, hvordan de
oplever, at korselsordningen bidrager positivt til
deres egen trivsel. Mange aegtefeller til borgere
med demens har for ordningen veret ansvarlige for
transport af deres parorende med demens (enten i
egen bil eller i kollektiv trafik), og de parerende
oplever en aflastning i kraft af, at de ikke skal kore
selv eller have ansvar for deres pargrende med
demens i offentlig transport, jf. citatet gverst til
hajre.

For pargrende, hvor det fx er en far, mor eller
bedsteforalder, der har en demensdiagnose,
indebarer aflastningen primaert, at deres parerende
med demens kan besgge dem, uden at de parerende
skal involveres i transporten, hvilket illustreres i
citatet i midten til hgjre.

I tilleeg til aflastningen giver flere parerende
desuden udtryk for, at befordringsordningen giver
dem mulighed for at komme ud og fa feelles
oplevelser, hvilket bidrager til at age trivslen for
béde borger og parerende, hvilket er illustreret i
citatet nederst til hgjre.

“Det gjeblik, vi saetter os ind i bilen, skal jeg
ikke passe pa ham, som jeg skal i toget eller
bussen. Jeg kan slappe af.”

Parerende

“Min far kommer helt sikkert mere ud. Det er
de sma ting i hverdagen, der ellers gor, at
man tkke far det gjort. Det er jo ikke noget
problem at lave mad til en ekstra, men hvis
vi ogsa skal hente og bringe ham, kraever det
lige pludselig meget logistik. Kerselsordnin-
gen har lettet meget.”

Pargrende

“Huis ikke vi havde ordningen, ville vi vaere
bundet herhjemme, hvor vi bare sidder og
ser tv. Ordningen bidrager til, at vi kommer
ud og oplever noget.”

Pareorende

Samlet set er bade borgere og paregrende séledes i hgj grad tilfredse med mulighederne i befordrings-
ordningen, og der ses indikationer pa, at ordningen kan bidrage til at gge trivsel for bade borgere og

pargrende ved at give borgerne mulighed for et mere aktivt fritidsliv og socialt liv. Begge grupper peger
pa, at muligheden for at komme ud af hjemmet og fa oplevelser er med til at oge deres trivsel. Borgerne
oplever derudover en frihed og selvsteendighed ved ikke at vare afhangige af deres paregrende i forhold
til kersel, mens de pargrende oplever en aflastning og tryghed i, at deres pargrende med demens kan
blive kort af andre end dem selv — uanset om de selv er med i bilen eller €;j.

5.3 Skaber befordringsordningen de enskede virkninger?

Formalet med virkningsevalueringen er, som navnt ovenfor, at belyse, hvilke virkninger befordrings-
ordningen har haft for borger med demens og deres pargrende. Som det fremgar af forandringsteorien,
har virkningsevalueringen fokus pa, om befordringsordningen giver borgerne ggede muligheder for at
deltage i aktiviteter, om de oplever at have et bedre og mere aktivt fritidsliv og socialt liv, og endelig om
dette medforer, at de opnar gget trivsel og livskvalitet.

Nedenfor vurderes det, i hvilket omfang befordringsordningen pa de ovennavnte parametre har skabt
de forventede virkninger pa tveers af de ti forssgskommuner. Herefter folger en analyse af faktorer, der
har fremmet og h&emmet virkningen af befordringsordningen.

Befordringsordningen vurderes, jf. afsnit 4.8, i vidt omfang at vaere implementeret efter hensigten i de
ti forsggskommuner — dog har enkelte kommuner ikke implementeret ordningen i fuld overensstem-
melse med kriterierne i befordringspuljen. Desuden er befordringsordningen afprevet under sarlige
vilkar, hvor covid-19-nedlukningen af samfundet har spillet en rolle for anvendelsen af ordningen. Vur-
deringen af virkninger skal derfor ses i lyset af disse elementer.

Jgede muligheder for keorsel, et mere aktivt fritidsliv og socialt liv og aget trivsel

Pé tveers af de ti forsggskommuner ses det, at befordringsordningen har bidraget til at give mélgruppen
bedre muligheder for at blive kart til de aktiviteter, de magter, og at borgerne, efter at have anvendt
ordningen, oplever at have et bedre fritidsliv og socialt liv. Der ses variationer pa tvers af kommu-
nerne, men det generelle billede er, at befordringsordningen bidrager positivt til, at borgene kan del-
tage i de fritidsaktiviteter og sociale aktiviteter, som de har overskud til.

Det ses ligeledes, at bade borgere selv, de pargrende og medarbejdere i kommunerne vurderer, at bor-
gernes trivsel gges, nar de benytter befordringsordningen. Andre elementer pavirker naturligvis ogsa
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borgernes trivsel, men der ses tendenser til, at befordringsordningen har bidraget positivt til trivsel ved
at give borgerne en frihed og selvsteendighed ved ikke at vaere afthaengige af deres parerende i forhold til
korsel, samt mulighed for at blive beriget gennem deltagelse i aktiviteter og faellesskaber. De pargrende
oplever i tilleg hertil positive virkninger af ordningen i form af, at de bliver aflastet og far en lettere
hverdag.

Samlet set vurderes befordringsordningen sdledes at bidrage til, at borgerne kan have et mere aktivt
fritidsliv og socialt liv, hvilket som forventet medvirker til at skabe gget trivsel. Nar disse virkninger op-
treeder i en situation, hvor anvendelsen af befordringsordningen har vaeret pavirket af covid-19-nedluk-
ninger, forventes det saledes, at ordningen i endnu hgjere grad kan skabe positive virkninger, hvis der
er bedre forudsatninger for anvendelse — bade i kraft af de valgte lgsninger i implementeringen i kom-
munerne og bedre muligheder for at deltage i aktiviteter.

Faktorer, der har fremmet og heemmet virkningerne af befordringsordningen
Pa baggrund af virkningsevalueringen kan der identificeres en raekke faktorer, der har medvirket til at
fremme og heemme virkningerne af befordringsordningen i kommunerne, herunder:

¢ Covid-19-nedlukningen har haammet virkningerne af befordringsordningen, idet de deraf be-
grensede muligheder for deltagelse i fritidsaktiviteter og sociale aktiviteter ogsa begraenser mu-
ligheden for, at befordringen kan skabe trivsel.

e Faktorer, der fremmer tryghed og forudsigelighed har generelt fremmet virkningerne af befor-
dringsordningen. Det skyldes, at tryghed og forudsigelighed giver borgerne mulighed for at fo-
kusere deres energi pa de fritidsaktiviteter eller sociale aktiviteter, de skal deltage i, og dermed
fa mest muligt udbytte af aktiviteterne. Disse faktorer omfatter blandt andet:

e Chaufferen ankommer praecist pa aftalt tidspunkt
e Chaufferen kan hjalpe borgeren i forbindelse med korslen
e Der er ikke andre passagerer med i bilen.

e Faktorer, der fremmer selvsteendighed og frihed hos borgerne vurderes ogsa at have fremmet
virkningerne af befordringsordningen. Det kan fx veare, at borgerne selv kan bestille kerslen el-
ler have ledsager med, sa borgerne i mindre grad er athaengige af deres parerende.

e TFaktorer, der letter de parerendes hverdag vurderes pa tvaers af kommunerne at have fremmet
virkningerne for de pargrende. Det kan fx vaere, at kgrslen er nem at bestille for de parerende,
at de gratis kan rejse med i bilen, eller at der, som en kommune har valgt at gore, tilbydes ledsa-
gelse under bade karsel og aktivitet. Nar kerselsordningen er nem at bruge i hverdagen, oplever
de pargrende den storst mulige aflastning, hvilket kan bidrage til at gge trivslen blandt de pare-
rende.

Laering pa tvaers

Opsummerende kan der pa baggrund af virkningsevalueringen identificeres en rackke generelle lze-
ringspunkter, som kan vare vasentlige at tage i betragtning i tilrettelaeggelsen af eventuelt lignende
tilbud for at fremme virkningerne.

¢ Befordringsordningen kan med fordel teenkes sammen med eksisterende kommunale
korselsordninger. Pa baggrund af evalueringen forventes befordringsordningen at skabe trivsel,
nar borgerne kan blive kort til de aktiviteter, de ensker. Derfor kan befordringsordningen med for-
del teenkes sammen med eksisterende korselsordninger i kommunerne — fx findes der i flere kom-
muner korselsordninger til leege og specialleege, genoptraening, visiterede dagtilbud mv. Det kan her
vaere en fordel at samle kerselsordningerne ét sted med ét telefonnummer for at gore det s nemt
som muligt for borgerne at bestille korsel uanset hvilket formal, kerslen er til.

Perspektiverende er det ogsa centralt at vaere opmarksom p4, at borgerne med demens skal have rele-
vante fritidsaktiviteter og sociale aktiviteter at kore til, for at befordringsordningen kan give de gnskede
virkninger. For at fremme virkningerne af kerslen, kan demenskonsulenterne/-koordinatorerne pa be-
sog i hjemmene med fordel vejlede om at bruge de lokale tilbud til borgere med demens og hjaelpe med
at udbrede kendskab til fritidsmuligheder.
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|
6 Omkostningsvurdering

I dette kapitel analyseres omkostningerne forbundet med befordringsordningen i de ti forsegskommu-
ner, og det estimeres, hvad det vil koste at udbrede befordringsordningen til hele landet. Her ses pa
omkostninger i forbindelse med ordningen uanset om disse er finansieret af puljemidler eller af kom-
munen selv.

Centrale pointer fra omkostningsvurderingen g

e Kommunerne har haft omkostninger til kersel, ledsagelse, administration mv. Omkostningerne til kor-
sel og ledsagelse har vaeret deekket af befordringspuljen, mens kommunerne selv har skullet finansiere
administration og andre omkostninger i forbindelse med ordningen.

e Der har derudover varet omkostninger for borgerne med demens, pargrende og trafik- og taxaselskaber
i forbindelse med ordningen blandt andet i forbindelse med egenbetaling for karslen (borgere og pargo-
rende) samt til evt. kompetenceudvikling og administration (trafik- og taxaselskaberne).

e Omkostningerne varierer pa tveers af kommuner — det skyldes forskelle pa antal borgere, der har an-
vendt ordningen, hvor mange ture, borgerne har kort og serviceniveau i ordningerne.

e Pitvaers af kommuner har kersel i gennemsnit kostet 239 kr. pr. tur i 2020.
e Hver enkelt borger i ordningen har i gennemsnit kert for 2.968 kr. i 2020.
e 10 pct. af malgruppen for befordringsordningen har pa tveers af kommuner anvendt ordningen.

e Etregneeksempel viser, at det vil koste mellem 2,3 mio. kr. og 8,2 mio. kr. at udbrede befordringsord-
ningen til hele landet. Dette er dog formentlig underestimeret pga. covid-19, der har haemmet anvendel-
sen af ordningen — bade i forhold til hvor mange borgere, der har brugt ordningen, og hvor mange ture,
de har kert.

6.1 Vurdering af omkostninger i de ti deltagerkommuner
Driften af befordringsordningen medferer en reekke omkostninger i kommunerne, herunder har kom-
munerne haft omkostninger til:

e Korsel
e Ledsagelse under kerslen

e Administration

Kommunerne har gennem befordringspuljen kunnet fa deekket omkostninger til karsel og ledsagelse.
Ombkostningerne til selve korslen udger sterstedelen af omkostningerne ved ordningen. Derudover har
enkelte kommuner haft omkostninger til ledsagelse under kerslen, jf. afsnit 4.2. Endelig har kommu-
nerne haft omkostninger til administration af ordningen, visitation til ordningen, omkostninger til fx
informationsmaterialer til udbredelse af kendskab, udsendelse af sporgeskemaer (porto) mv. Kommu-
nernes omkostninger til administration har ikke veeret deekket af befordringspuljen.

Omkostningerne forbundet med befordringsordningen varierer pa tvaers af de ti kommuner. Det skyl-
des, at der er forholdsvis stor forskel pa, hvor mange borgere, der har benyttet ordningen i kommu-
nerne, og hvor mange ture, borgerne har kert. Desuden varierer kommunernes serviceniveau, jf. afsnit-
tet om organisering, hvilket ogsa spiller en rolle i forhold til omkostningsniveauet pa tveers.

Tabel 5 nedenfor viser et overblik over kommunernes omkostninger til befordringsordningerne. Tabel-
len viser de totale omkostninger i kommunerne, og hvordan omkostningerne fordeler sig til henholds-
vis kersel, ledsagelse og administration. Da kommunerne ikke har kunnet fa daekket omkostninger til
administration af befordringspuljen, har der ikke veret et krav om, at de skulle fremsende opggrelser
over forbruget pa denne post.
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Tabel 5: Oversigt over kommunernes omkostninger til befordringsordningen

| 2019*(kr.) 2020 (kr.)

Kommune Totale Heraf Herafad- Totale Heraf  Heraf  Heraf ad-

omkost- korsel ministra- omkost- korsel  ledsa- ministra-
ninger tion ninger gelse tion

Faaborg-Midtfyn 96.340 96.340 188.500 185.000 3.500

Nordfyn 3.652 3.652 2.456 2.456

Esbjerg 120.895  75.736 45.159 236.714 192.214 44.500

Struer 2.655 2.655 31.423 22.234 9.189

Kolding 33.698 33.698

Svendborg 31.377 31.377 82.773 82.773

Faxe 17.289 14.637 2.652

Sorg 22.961 16.438 6.523 26.470 12.300 1.170 13.000

Varde 86.093  86.093 253.752 253.752

Randers 64.407 53.368 11.039 140.641 112.136 3.505 25.000

Ialt 428.381 365.6 62.721 1.013.715 911.199 13.864 88.652

60

Note: Ingen kommuner anvendte ledsagelse i 2019. Administration omfatter bl.a. omkostninger til at udsende sporgeskemaer
(porto), tryksager til brug i kommunikation til borgerne, administration af ordningen, visitation til ordningen mv.
*) Omkostningerne for 2019 er PL-reguleret til 2020-priser.

Det ses af tabel 5, at omkostninger til korsel udger sterstedelen af omkostningerne i kommunerne.
Kommunerne brugte i 2020 godt 900.000 kr. pa kersel. Borgerne har i tre kommuner benyttet sig af
ledsagelse under befordringsordningen (kun i 2020), jf. afsnit 4.2.Det ses af tabellen, at de samlede
omkostninger til ledsagelse er 13.864 kr. Derudover har tre kommuner i 2020 samlet brugt 88.652. kr.
pa administration, hvilket som navnt overfor omfatter omkostninger til visitation og administration
mv. i kommunerne, udsendelse af spergeskemaer (porto), tryksager til brug i kommunikation til bor-
gerne osv. De resterende syv kommuner har ikke fremsendt opgerelser over omkostninger forbundet
med administration, da der ikke har varet et krav om at opgere forbruget.

Det ses desuden af tabellen, at omkostningerne varierer pa tveers af kommunerne. I 2019 var de totale
omkostninger til befordringsordningen 2.655 kr. i Struer Kommune, mens omkostningerne var
120.895 kr. i Esbjerg Kommune. I 2020 var Nordfyns Kommunes totale omkostninger 2.456 kr., mens
Varde Kommune brugte 253.753 kr. pa befordringsordningen.

I tilleeg til kommunernes omkostninger har en raekke andre aktorer ligeledes haft omkostninger i for-
bindelse med ordningen, som ikke fremgar af tabel 5 ovenfor, herunder:

e Borgerne, som har haft omkostninger i forbindelse med egenbetalingen til ordningen.

¢ De pérgrende, som har haft omkostninger ved ordningen, fx hvis de har skullet tage fri fra ar-
bejde for at ledsage borgerne, betale for at rejse med i bilen mv.

e Taxa- og trafikselskaberne, som i nogle tilfeelde kan have haft omkostninger, ud over hvad der
er dekket af betalingen fra kommunerne. Det kan fx veere kompetenceudvikling af medarbej-
dere, sarlig oprettet telefonlinje til bestillinger osv.

De store forskelle i omkostninger mellem kommunerne kan som neaevnt forklares af flere forskellige ele-
menter, herunder, at antallet af borgere, der har anvendt ordningen, varierer mellem kommunerne,
ligesom der er forskel pa, hvor mange ture, hver enkelt borger har kert. For at f et billede af dette,
sammenholdes anvendelsen af ordningen i kommunerne med omkostningerne til kersel for at se, hvad
korsel i ordningen har kostet pr. borger og pr. tur, jf. tabel 6 nedenfor.
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Tabel 6: Oversigt over gennemsnitlige omkostninger pr. tur og pr. borger for kommunerne

Kommune Gennemsnitlig omkostning til Gennemsnitlig omkostning til

karsel pr. tur (kr.) karsel pr. borger (kr.)
\ 2019* 2020 2019* 2020

Faaborg-Midtfyn 258 181 3.322 2.569
Nordfyn 166 273 1.217 614
Esbjerg 275 201 1.942 2.707
Struer 332 281 885 2.223
Kolding 157 1.532
Svendborg 155 2.237
Faxe 229 1.331
Sorg 105 115 2.740 820
Varde 1.163 649 8.609 12.688
Randers 427 255 2.668 2.492
I alt 274 239 2.653 2.968

*) OmKkostningerne for 2019 er PL-reguleret til 2020-priser.

Det ses af tabellen, at der ogsa her er forholdsvis stor variation mellem kommunerne. I 2019 havde
Sorg en gennemsnitlig omkostning til kersel pr. tur pa 105 kr., mens den gennemsnitlige omkostning til
kearsel pr. tur i Varde Kommune var 1.163 kr. Tilsvarende ses det i 2020, at Sorgs gennemsnitlige om-
kostning pr. tur var 115 kr., mens den var 649 kr. i Varde. I interview uddyber Varde Kommune, at de
forholdsvis hgje omkostninger pr. tur heenger sammen med, at flere borgerne har kert lange ture, fx til
Aarhus eller Kgbenhavn, samt at serviceniveauet i ordningen er forholdsvis hgjt i kraft af, at der tilby-
des solokersel, gratis medrejsende, athentning pa praecise tidspunkter og korsel i hele landet.

Ses der pa tvaers af de ti kommuner, er der, som naevnt i afsnit 4.2, blevet kort 3.815 ture i 2020 til en
samlet karselsomkostning pa 911.199 kr. Det giver en gennemsnitlig omkostning pa tvers af kommu-
nerne pa 239 kr. pr. tur.

I forhold til omkostninger pr. borger for kommunerne, ses der ligeledes store variationer mellem kom-
munerne. Det ses af tabel 6, at den gennemsnitlige omkostning pr. borger, der har anvendt ordningen i
2020, varierer fra 614 kr. pr. borger i Nordfyns Kommune til 12.688 kr. i Varde Kommune. De store
forskelle kan, som naevnt ovenfor blandt andet forklares af, at borgerne i Varde Kommune har kort
lange ture, er alene i bilen og at niveauet for egenbetaling er forholdsvis lavt. Pa tveers af alle ti kommu-
ner har 307 borgere benyttet ordningen i 2020, hvilket som naevnt ovenfor har kostet 911.199 kr. til
karsel. Det giver en gennemsnitlig omkostning pr. borger pa tvaers pa 2.968 kr.

Samlet set er der séledes stor variation i, hvor mange borgere, der har brugt ordningen i kommunerne,
og hvor mange ture, disse borgere har kort. Der er desuden store forskelle pa, hvad hver enkelt tur og
hver enkelt borger har kostet pa tvaers af kommunerne. Forskellene kan blandt andet forklares af, at
kommunerne har forskellige serviceniveauer, herunder i hvilket geografisk omrade, borgerne ma kore,
om de afhentes pa precise tidspunkter, om de tilbydes solokersel mv., ligesom der er forskel pa, hvor
stor en andel af den samlede pris pé turen, der er dekket af egenbetalingen. Derudover er der lokale
forskelle pa de aftaler, kommunerne har indgéet med trafikselskaberne, herunder de specifikke priser,
hvilket ogsa spiller en rolle i forhold til kommunernes omkostninger pr. tur og pr. borger.

6.2 Ombkostninger ved udbredelse af ordningen

I dette afsnit estimeres det, hvad det vil koste at udbrede befordringsordningen til hele landet.
Andelen af malgruppen, der har anvendt befordringsordningen

For at vurdere hvilke omkostninger, der er forbundet med at udbrede befordringsordningen til hele

landet, er det forst centralt at estimere, hvor stor en andel af den samlede malgruppe for befordrings-
ordningen, der faktisk har anvendt ordningen i de ti forsggskommuner.
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Malgruppen for befordringsordningen er jf. puljeopslaget borgere med en demensdiagnose, som bor i
eget hjem. Sundhedsdatastyrelsen estimerer i en analyse, at 62 pct. af borgere over 65 ar med en de-
mensdiagnose bor i eget hjem.4 Et estimat vil siledes vaere, at 62 pct. af de borgere, der har en demens-
diagnose i hver af forsagskommunerne, bor i eget hjem og dermed er i malgruppen for befordringsord-
ningen. I de ti forsegskommuner estimeres der at veere 5.000 borgere med en demensdiagnoses, hvoraf
62 pct. — svarende til 3.100 borgere — er i malgruppen for befordringsordningen, jf. tabel 7 nedenfor.

Tabel 7: Oversigt over anvendelsen af befordringsordningen i 2020

Kommune Antal borgere Estimeret antal Antal bor- Andel af mal-
med en de- borgere i mal- gere der har gruppen, der
mensdiagnose  gruppen for be- anvendt ord- har anvendt
fordring ningen ordningen
Faaborg-Midtfyn 525 326 72 22%
Nordfyn 275 171 4 2%
Esbjerg 1.100 682 71 10%
Struer 150 93 10 1%
Kolding 800 496 22 4%
Svendborg 600 372 37 10%
Faxe 225 140 11 8%
Sorg 275 171 15 9%
Varde 425 264 20 8%
Randers 625 388 45 12%
Ialt 5.000 3.100 307 10%

Af tabel 7 ses i forste kolonne et estimat for, hvor mange borgere med en demensdiagnose, der er i hver
af de ti forsagskommuner. Af disse borgere forventes 62 pct. at bo i eget hjem, jf. ovennavnte estimat,
og anden kolonne i tabellen viser saledes, hvor mange borgere, hver kommune forventeligt har i mal-
gruppen for befordringsordningen. Sammenholdes dette estimat med, hvor mange borgere, der faktisk
har anvendt ordningen (tredje kolonne i tabellen), kan andelen af mélgruppen, der har anvendt ordnin-
gen i hver kommune estimeres. Det ses af kolonnen yderst til hgjre i tabellen, at andelen af malgrup-
pen, der har anvendt ordningen, varierer mellem kommunerne — fra 2 pct. i Nordfyn Kommune til 22
pct. i Faaborg-Midtfyn Kommune. P4 tveers af alle ti kommuner har 307 borgere ud af 3.100 i malgrup-
pen anvendt ordningen, hvilket svarer til, at ca. 10 pct. af den samlede malgruppe har anvendt ordnin-
gen.

Forudsztninger for beregning af omkostninger ved udbredelse
Der er en raekke centrale forudsatninger, som har betydning for, hvilke omkostninger, der er forbundet
med en eventuel udbredelse af befordringsordningen til hele landet. Disse fremgéar af tabel 8 nedenfor.

Tabel 8: Forudsatninger — udbredelse af befordringsordningen

‘ Forudszetning Beskrivelse

Storrelse af malgruppen Antallet af borgere i den samlede mélgruppe har betydning for, hvor
mange, der potentielt kan benytte sig af befordringsordningen og
dermed, hvad det koster at udbrede ordningen. Ved en malgruppeaf-
graesning pa borgere med en demensdiagnose, der bor i eget hjem,
estimeres der at vaere godt 25.000 borgere i mélgruppen pa lands-
plan. Udvides dette til at omfatte alle borgere med en demensdiag-
nose, vil den samlede mélgruppe besta godt 40.000 borgere.°

4 Sundhedsdatastyrelsen (2016): Boligstatus for borgere med demens og kommunale pleje- og omsorgsydelser for borgere med demens i eget
hjem, 2014

5 Data er trukket fra esundhed.dk (Sundhedsdatastyrelsen). De nyeste opgerelser er anvendt (fra 2018). Nationalt Videnscenter for Demens
henviser ligeledes til Sundhedsdatastyrelsens tal i opgarelse af forekomsten af demens.

6 Data er trukket fra esundhed.dk (Sundhedsdatastyrelsen). De nyeste opgerelser er anvendt (fra 2018). Nationalt Videnscenter for Demens
henviser ligeledes til Sundhedsdatastyrelsens tal i opggrelse af forekomsten af demens.
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Andel af malgruppen, der an-
vender ordningen

Andelen af malgruppen, der anvender ordningen, har betydning for,
hvad det koster at udbrede ordningen. I denne analyse ses en varia-
tion fra, at 2 pct. af malgruppen i kommunen, hvor ordningen er ble-
vet anvendt mindst, til 22 pct. i kommunen hvor ordningen er an-
vendt mest. Starrelsen pa andelen af malgruppen, der anvender ord-
ningen kan haenge sammen med, hvor tilgengelig og fleksibel, ord-
ningen er, samt hvor intensivt, der er arbejdet med at udbrede kend-
skab til ordningen.

Antal ture pr. borger

Antallet af ture, som hver enkelt borger kerer, pavirker ogsa det sam-
lede omkostningsniveau. Der ses en variation blandt kommunerne,
hvor borgerne har kert 2,3 ture i gennemsnit i kommunen med faer-
rest ture pr. borger, mens der er kert 19,6 ture pr. borger i kommu-
nen med flest ture pr. borger.

Omkostning pr. tur

Prisen pr. tur spiller ligeledes ind pa den samlede omkostning til ord-
ningen. Her ses en variation fra 115 kr. pr. tur i kommunen med la-
vest omkostning til 649 kr. pr. tur i kommunen med hgjest omkost-
ning pr. tur i 2020.

Serviceniveau, herunder:

e Solokersel vs. samkarsel

e Geografisk omrade for
korsel

e Ventetid

e Niveauet af egenbetaling

Serviceniveauet i befordringsordningen pavirker omkostningerne
forbundet med den. Hvis ordningen har et hgjt serviceniveau, hvor
borgerne fx er alene i bilen, kan kere i hele landet, ikke skal vente el-
ler athentes for tid, samt har en lav egenbetaling, vil ordningen veere
dyrere pr. tur og pr. borger for kommunerne, end hvis serviceni-
veauet er lavere.

Leverandgr af karsel

Valget af leverander af kerslen kan péavirke omkostningerne forbun-
det med ordningen. I denne analyse ses det, at den gennemsnitlige
omkostning til kersel pr. borger pr. ar er 2.150 kr. for de kommuner,
der har valgt et regionalt trafikselskab, mens omkostningen er 2.648
kr. pr. borger pr. ar i de kommuner, der har valgt et taxaselskab. I
kommunen, der har valgt et lokalt trafikselskab som leverander, er
omkostningen til kersel pr. borger pr. ar hele 12.688 kr. og saledes
vaesentligt hgjere end omkostningen forbundet med henholdsvis
taxa- eller regionalt trafikselskab.

Med udgangspunkt i disse forudsetninger, ser vi nedenfor pa, hvad det vil koste at udbrede befor-
dringsordningen til hele landet under forskellige omstendigheder.

Omkostninger ved udbredelse af befordringsordningen

I de konkrete beregninger af, hvad det vil koste at udbrede befordringsordningen til hele landet, indgar
tre centrale parametre, der kan varieres pa for at give et billede af, hvad befordringsordningen koster
under forskellige forudsaetninger:

e Antallet af borgere i malgruppen. For at estimere den forste parameter, antallet af borgere
i malgruppen i hele landet, trackkes pa de datakilder, der blev anvendt ovenfor. Her ses det, at
der er 40.675 borgere med en demensdiagnose i hele Danmark?. Heraf forventes 62 pct. at bo i
eget hjem,® hvilket svarer til 25.219 borgere. Dette tal indgéar i alle scenarierne, da malgruppeaf-
gransningen holdes konstant.

7 Ibid.

8 Sundhedsdatastyrelsen (2016): Boligstatus for borgere med demens og kommunale pleje- og omsorgsydelser for borgere med demens i eget

hjem, 2014
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¢ Andel af malgruppen, der anvender ordningen. Pa tvers af kommunerne har 10 pct. af
borgerne i malgruppen anvendt ordningen, og derfor anvendes 10 pct. som estimat i det gen-
nemsnitlige eksempel i figur 20 nedenfor. Denne andel varieres i scenarierne nedenfor.

¢ Omkostninger til karsel pr. borger pr. ar for kommunerne. Omkostningerne til korsel
varierer mellem 614 kr. og 12.688 kr. pr. borger pr. ar i kommunerne. Omkostningen pa 12.688
kr. pr. borger pr. ar ligger dog meget langt fra de resterende observationer i analysen. Kommu-
nen med naesthgjest omkostning til kersel pr. borger pr. ar har en omkostning pa 2.707 kr. I
gennemsnitsberegningen anvendes derfor et gennemsnit af de ni kommuners omkostninger pr.
ar, hvor den fjerntliggende observation pa 12.688 kr. ikke indgér. Dette giver et gennemsnit pa
2.291 kr. pr. borger pr. ar, og denne veerdi anvendes sidledes som estimat nedenfor i beregnin-
gen af gennemsnitlige omkostninger pr. ar. I de forskellige scenarier for udbredelse varieres der
pa denne forudsatning.

Figur 20: Estimering af omkostninger ved udbredelse af befordringsordningen - gennemsnit

ﬁ&ntal borg?r i Andel af mal- Omkostninger til k?r— Omkostninger pr. ar
malgruppen i hele gruppen, der sel pr. borger pr. ar
landet X anvender ordningen X _

25.219 10 % 2.291 kr. 5,7 mio. kr.

Figur 20 ovenfor viser tilgangen til at estimere de gennemsnitlige omkostninger ved udbredelse af be-
fordringsordningen. Det ses i figuren, at omkostningerne pr. ar vil vaere ca. 5,7 mio. kr., hvis 10 pct. af
malgruppen anvender ordningen, og omkostningen til keorsel pr. borger estimeres at vaere 2.291 kr. pr.
ar.

Hvis den hgjeste pris pa 12.668 kr. medtages i analysen, koster korsel i gennemsnit 2.968 kr. pr. borger
pr. ar, hvilket giver en arlig omkostning pa omkring 7,4 mio. kr.

Da der er forholdsvis stor variation mellem kommunerne i forhold til bdde andelen af malgruppen, der
har anvendt ordningen og omkostninger til karsel pr. borger, ser vi nedenfor pa, hvordan omkostnin-
gerne til ordningen pavirkes, hvis forudsaetningerne for beregningen justeres. Der ses pa tre scenarier;
et minimumscenarie, hvor en lav andel af mélgruppen anvender ordningen til en lav omkostning pr.
borger, et maksimumscenarie, hvor mange borgene anvender ordningen til en hgj pris pr. borger samt
et scenarie, der illustrer omkostningerne ved forskellige leveranderer af korslen.

e Scenarie 1: Lav grad af anvendelse og lave omkostninger til korsel pr. borger. Her ses
p4, hvad det vil koste at udbrede befordringsordningen til hele landet under forudsatning af, at
ordningen anvendes i minimal grad og har minimale omkostninger pr. borger. Hvis det antages, at
7 pct. af malgruppen anvender ordningen til en gennemsnitlig omkostning til kersel pa 1.331 kr. pr.
borger pr. ar, vil det koste ca. 2,3 mio. kr. arligt at udbrede ordningen.

e Scenarie 2: Hgj grad af anvendelse og hgje omkostninger til korsel pr. borger. Her un-
dersgges det modsat, hvad det vil koste at udbrede befordringsordningen til hele landet under for-
udsetning af, at ordningen bliver anvendt meget og til hgje omkostninger pr. borger. Hvis det anta-
ges, at 12 pct. af mélgruppen anvender ordningen til en gennemsnitlig omkostning til kersel pa
2.707 kr. pr. borger pr. ar, vil det koste ca. 8,2 mio. kr. arligt at udbrede ordningen.

¢ Scenarie 3: Omkostninger ved henholdsvis taxaselskaber og regionale trafikselska-
ber. Her undersgges det, hvad det vil koste at udbrede ordningen, hvis karsel leveres af henholds-
vis et regionalt trafikselskab eller et taxaselskab. P4 tvaers af de kommuner, der har anvendt et regi-
onalt trafikselskab som leverander, har kersel i gennemsnit kostet 2.150 kr. pr. borger pr. ar. Hvis
det antages, at 10 pct. af malgruppen har anvendt ordningen, vil det koste ca. 5,4 mio. kr. arligt at
udbrede ordningen. Hvis der i stedet anvendes et taxaselskab som leverander af kerslen, ses det i
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analysen, at prisen pr. borger pr. ar er 2.648 kr. Hvis det tilsvarende antages, at 10 pct. af malgrup-
pen anvender ordningen, vil det koste ca. 7 mio. kr. arligt at udbrede ordningen til hele landet.

Ovenstaende scenerier er opstillet med henblik pa at give et billede af, hvad det kan koste at udbrede
befordringsordningen til hele landet under forskellige forudsatninger. De forskellige elementer i bereg-
ningerne kan justeres bade op og ned, hvilket medfarer forskellige estimater og intervaller for omkost-
ningerne forbundet med udbredelse.

6.3 Opsamling pa omkostningsvurdering
Samlet set peger scenarierne ovenfor pa, at det vil koste mellem 2,3 mio. kr. og 8,2 mio. kr. arligt at ud-
brede befordringsordningen til hele landet.

Der er dog flere vaesentlige forbehold for dette omkostningsinterval. Estimaterne er baseret pa omkost-
ninger og anvendelse af befordringsordningen i en periode, hvor covid-19 har heemmet mulighederne
for at deltage i fritidsaktiviteter og sociale aktiviteter. Derfor er bade andelen af mélgruppen, der har
anvendt ordningen og omkostning pr. borger formentligt underestimeret, idet flere borgere i malgrup-
pen forventeligt ville anvende ordningen og bruge den oftere, hvis fritidsaktiviteter og sociale aktivite-
ter havde vaeret mere tilgaengelige.

Derudover vil andelen af malgruppen, der anvender ordningen forventeligt blive hgjere over tid, hvis
ordningen forankres og kendskabet til ordningen kontinuerligt udbredes blandt malgruppen. Endelig
er det vigtigt at veere opmaerksom p4, at der i scenarierne er taget udgangspunkt i omkostninger til kor-
sel. Hvis kriterierne for befordringsordningen @endres, sé der fx er agede muligheder for ledsagelse, el-
ler hvis der kan bevilliges korsel til andet end fritidsformal, vil de samlede omkostninger for kommu-
nerne naturligvis ogséa stige. Det samme galder, hvis malgruppen udvides til ogsa at omfatte borgere
med demens, der bor i plejebolig.
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|
7 Bilag

Bilag 1: Dataindsamling
Spergeskemaundersggelse

Spergeskemaundersggelserne blandt borgere med demens og deres pargrende er gennemfort i perio-
den efteraret 2019 til februar 2021. For at imgdekomme malgruppens behov og funktionsniveau mest
muligt, er spergeskemaerne indsamlet pa tre forskellige mader:

1. Elektronisk spgrgeskema med linklancering, hvor det har veeret muligt at &bne sporgeske-
maet pa en computer, tablet eller smartphone. Dette er i flere kommuner blevet formidlet til
borgerne via e-Boks.

2, Papirspergeskemaer, som medarbejdere har delt ud til borgere og parerende og efterfol-
gende indsamlet, scannet ind og sendt til PwC.

3. Telefonopkald til borgere med demens eller deres pargrende, hvor kommunen har frem-
sendt kontaktoplysninger efter aftale med borgere og parerende, hvorefter PwC har gen-
nemfort telefoninterviews.

Selve spargeskemaerne til borgere med demens og deres pargrende er udarbejdet og valideret i samar-
bejde med de 10 kommuner pé en evalueringsworkshop afholdt i august 2019.

Spergeskemaet til medarbejdere er udsendt via linklancering, hvor projektlederne i forssgskommu-
nerne har formidlet et generelt link til sporgeskema til de medarbejdere, der har spillet en rolle i befor-
dringsordningen. Kommunerne har desuden, i det omfang, det har varet muligt, videresendt linket til
sporgeskemaet til de involverede trafikselskaber med henblik pa at indsamle besvarelser blandt chauf-
forer, der har kert med borgere med demens. Denne indsamlingsmetode har den fordel, at linket til
spargeskemaet kan formidles bredt, og at respondenter saledes ikke pa forhand skal identificeres med
navn og e-mailadresse. Omvendt er en ulempe, at det ikke er muligt at opgere en svarprocent. Dataind-
samlingen er foreget i januar-februar 2021.

Bilag 2: Spergeskemaer

I dette bilag ses de spargeskemaer, som borgere, pargrende og medarbejdere har udfyldt i analysen.
Folgende fem sporgeskemaer ses nedenfor:

1. Opstartsskema — borgere med demens
Opfolgningsskema — borgere med demens
Opstartsskema — pargrende til borgere med demens

Opfolgningsskema — parerende med demens

ok DN

Medarbejderskema
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Nedenstaende spergsmal handler om, hvordan du oplever dine muligheder for at deltage 1
fritidsaktiviteter og besoge venner og familie.

Korsel til fritidsaktiviteter og besog hos venner og familie

Spergeskema til borgere
Opsfartsskema

hjzlp, du har brug for?

Sletikke  Imindre Hverken  Ihoj Imeget  Ved ikke
orad eller grad  hejgrad
Bliver du ofte kort til
fritidsalktiviteter I I e I e I A A I
Hvem har indtil nu kert dig 11 Jeg transporterer  Jeghbliver kort med ~ Jeg bliver kort Andre
fritidsaktiviteter? mig selv (bus, bil, bus, taza eller afen
cykel, til fods) flextrafik parerende
Sletikke Imindre Hverken I hﬂ_] Imeget  Ved ikke
eller hej grad
Bliver du ofte kort til besog hos
venner og/eller familie? |:| I:' |:| I:' I:' |:|
Hvem har indtil nu kert dig til Jeg transporterer  Jegbliver kert med  Jeg bliver kort Andre
besog hos venner og/eller mig selv (bus, bil, s, taza eller afen
familie? cykel, til fods) flextrafik parerende
Sletikke I mmdre Hverken  Ihej Imeget  Ved ikke
eller grad  hojgrad
Bliver du kert til de fritidsaktiviteter
og bespg hos venner og/eller familie, |:| |:| |:| |:|
som du gerne vil til?
Er du glad for at blive kart til
fritidsaktiviteter og beseg hos D D |:| D D D
venner og/eller familie?
Har du under kerslen fiet den |:| D |:| D D |:|
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Fritidsliv

Spergeskema til borgere
Opstarisskema

Slet ikke

Imindre Hverken  Ihgj I megst
eller orad  hejgrad

© o ®

Ved ikke

el du i de fritidsaktiviteter, d
: er;ﬁﬁ“ u i de friti er, du |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Besoger du dine venner og/eller
ﬁamﬂ%e 54 meget, som du Eim vil? |:| |:| |:| D |:| |:|
Er du glad for dit fritidslive ] [] [] ] [] []
Er du glad for at
gellr iy I .
Trivsel
Sletikke  Imindre  Hverken  Ihgj Imeget  Vedikke
orad eller orad hej grad
Har du det samlet set godt? |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Har du andre kommentarer til korselsordningen?
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pwc Spergeskema til borgere
Opfalgningsskama

Nedenstaende spergsmal handler om, hvordan du oplever dine muligheder for at blive kert 1
forbindelse med fritidsaktiviteter og besog hos venner og familie.

Korsel med bus eller taxa

Sletikke Imindre  Hverken I hej Imeget  Ved ikke
eller grad  hejgrad

grad
Bliver du ofte kart til

fritidsaktiviteter med bus, taaeller | | [] [] ] [] []

flextrafik?

Bliver du ofte kort til besog hos

venner og/eller familie med bus, |:| |:| |:| |:| |:| |:|

taxa eller floxtrafik?

Bliver du kert til de fritidsaltiviteter

og beseg hos venner og/eller familie, |:| |:| |:| |:| |:| |:|

som du gerne vil til?

Kan du blive hentet, nir du vil? [] [] [] ] []

Er du glad for at blive kert til

fritidsaktiviteter og besog hos

venner og/eller familie med bus, |:| I:I D I:I D
taxa eller flexirafik?

Har du under korslen fast den

hirelp, du har brag for? ] [] e []
Er chauff od at

Ex chaufforen/ledsageren god 2 ] [] e []

Glaeder du dig 1il at blive hentet? (] [] [] ] [] (]
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pwc Spergeskema til borgere

Opfalgningsskema

Fritidsliv

Deltager du i de fritidsakiiviteter, du
gerne vil? D |:|

Besager du dine venner og/eller
familie sa meget, som du gerne vil?

O OO O
N

Sletikke  I'mindre

Hverken
eller

O O O O

IhDJ

O O o

Imeget  Vedikke
haj grad

® 0
O
O
O
0 O

Er du glad for dit fritidsliv?
Er du glad for at besoge venner
og/eller familie?
Trivsel
Sletikke Imindre Hverken Ihej Imeget  Vedikke
eller grad hej grad
Har du def samlef sef godi? D D

Har du andre kommentarer til kerselsordningen?
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pwc Sporgeskema til parerende til borgere med demens
Opstartsskema

INedenstaende spergsmal handler om, hvordan du oplever din parerendes muligheder for at anvende

den kommunale kerselsordning til kersel til fritidsformal, herunder beseg hos venner og familie,
indkeb, kulturelle tilbud mv. I dette spergeskema dekker betegnelsen “fritidsaktiviteter” eller
“fritidsliv” over denne rakke af forskellige aktiviteter.

Kendskab til korselsordningen

Hvordan fik I kendskab til kerselsordningen?

Oplever du, at I er blevet informeret tilstrazkkeligt om mulighederne for at benytte kerselsordningen?
Slet ikke I'mindre grad = Hverken eller I hej grad I meget hej grad Ved ikke
[] [] [] [] ]

[]

Forventninger til korselsordningen

Er dun tryg ved at lade din parerende anvende korselsordningen?

Slet ikke I'mindre grad = Hverken eller I hej grad I meget hej grad Ved ikke

@ © ® & 0

[]
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Korselsordningen

Opsitartsskema

Spergeskema til parerende til borgere med demens

Nedenstdende spergsmal omhandler den korsel, din parorende tidligere er blevet tilbudt til
fritids- eller sociale aktiviteter. Hvis din parerende ikke tidligere er blevet tilbudt kersel til disse
aktiviteter, settes kryds i "IVej” i forste spergsmal, hvorefter man springer videre til naste blok.

og sociale aktiviteter?

Ja Negj Ved ikke
Har din parorende tidligere faet tilbudt kersel til fritids- eller u u (]
sociale aktiviteter?
Huvis ja:

Aldrig  Sjeldent Nogle Ofte Meget Ved ikke
gange ofte
Hvor ofte har din parerende
anvendt korsel til fritids- eller u u N u u L]
sociale aktiviteter?
Sletikke Imindre Hverken I hoj Imeget  Vedikke
orad eller grad hej grad

Har du som parorende veeret
tilfreds med mulighederne i den [] [ [ [ ] ]
tidligere korselsordning?
Oplever du, at kerselsordningen
har veeret tilpasset jeres behov? L] [ [ L] L] L]
Oplever du, at kerselsordningen ] [] [] [] [] []
har veeret fleksibel?
Har du veeret tryg ved at lade din
pargrende bruge kerselsordningen? . ;. ;. L] ;. ;.
Huvis nej:

Ja Negj Ved ikke
Har du, indtil nu, haft ansvaret for at kere din parerende til D
fritids- eller sociale aktiviteter?
Har I, indtil nu, haft et behov for hj=lp til kersel til fritids- [] [] ]
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Spergeskema til parerende til borgere med demens

Opstartsskema
Fritidsliv og socialt liv
Huor enig er du i folgende udsagn.: Helt Delvist Hverken Delvist Helt Ved ikke
uenig uenig eller enig enig

Min parerende har et aktivt
fritidsliv [l [l L] L] [] [l
Min parerende har et godt socialt
T ; o o o O o O
Min parerende deltager i de
fritidsaktiviteter, som han,/hun ] ] N ] [] L]
magter
Min parerende beseger venner
og/eller familie i det omfang, [] [] [] ] [] []
han/hun magter
Min parerende er tilfreds med sit
Minpiro O O O O 0O 0O
Min parerende er tilfreds med sit

piro O O o O o O
Der er relevante fritidsaktiviteter i
nzromradet til borgere med [] [] [] [] [] []

demensdiagnose
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pwc Spergeskema til parerende til borgere med demens

Opstarisskema
Trivsel
Sletikke Imindre  Hwverken I haj Imeget  Ved ikke
grad eller grad hej grad
gﬂlggr du, at din parerende D D D D |:|

Hvad betyder det for dig, at din parerende har et godt fritidsliv?

Helt I)elwst Hverken Delvist Helt Ved ikke
Huvor enig er du i folgende udsagn:  nenig eller enig enig
Jeg forventer, at korselsordningen
vil give min parerende ggede
muligheder for at have et aktivt [ ] [ [ ] [

fritids- og socialt liv

Jeg forventer, at kerselsordningen
vil gore min hverdag lettere D D D D D D

Jeg forventer, at korselsordmingen

vil aflaste mig [l [] [] [] [] []

Jeg forventer, at korselsordmingen
samlet set vil oge min trivsel L] [] L] L] [] []

Har du andre kommentarer il kerselsordmingen?
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Sporgeskema til parerende til borgere med demens
Cpfalgningsskema

Nedenstaende spergsmal handler om, hvordan du oplever din parerendes muligheder for at anvende
den kommunale korselsordning til kersel til fritidsformal, herunder besog hos venner og familie,
indkeb, kulturelle tilbud mv. I dette sporgeskema dakker betegnelsen "fritidsaktiviteter” eller

“ﬁ'itidsli'l:” over denne rakke af forskellige aktiviteter.

Information om korselsordningen

Oplever du, at I er blevet informeret tilsiteekkeligt om nmlighederme for at benyite korselsordningen?

Slet ikke Imindre grad =~ Hverken eller I hoj grad I meget hej grad Ved {kke
[l [] [l []

[]

Korselsordningen

Hvor ofte anvender din parerende korsel til fritidsaktiviteter?

Aldrig Sj=ldent Nogle gange Ofte Meaet ofte Ved ikke

L] [ [] L] [] L]

Oplever du, at korselsordningen er lettilgengelig 1 forhold til:

@00 600

Sletikke Imindre  Hverken I hoj Imeget  Ved ikke
orad eller orad haoj grad

Bestilling ] ] [] [] [] []

Afgang fra og ankomst til hjemmet |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Opkravning af egenbetaling L] L] L] [] L] []
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Spergeskema til parerende til borgere med demens

Opfelgningsskema
Korselsordningen
Sletikke Imindre  Hverken Ihej Imeget  Vedikke
grad eller orad hej grad
Er du som parerende tilfreds med
mulighederne i korselsordningen? L] L L L L L
Oplever du, at kerselsordningen
kan tilpasses jeres behov? [] [] [] [] [] []
lever du, at kerselsordni
Toangs emesrdsmemE M g O O O
Oplever I ofte, at det ikke er muligt
at anvende korselsordningen? [] [] [] [] [] []
Er du tryg ved at lade din
parerende bruge korselsordningen? L] L] L] L] L] L]
Oplever du, at din parerende er ] ] ] ] ] ]

glad for kerselsordningen?

Hvordan kan kerselsordningen eventuelt forbedres?
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Fritidsliv og socialt liv

Opfalgningsskema

Sporgeskema til parerende til borgere med demens

Min parerende har et aktivt
fritidsliv

Min parerende har et godt socialt
H-‘F-

Min pargrende deltager i de
fritidsaktiviteter, som han/lun
magter

Min parerende besgger venner
og/eller familie i det omfang,
han/hun magter

Min parerende er tilfreds med sit
fritidsliv

Min parerende er tilfreds med sit
sociale liv

Der er relevante fritidsaldiviteter i
nazromradet til borgere med en
demensdiagnose

Huor enig er du i folgende udsagn.

Helt
uenig
[l
L]

]

Delvist
uenig

-

[]

Hverken
eller

Delvist
enig

HE_,lt

enig
[] []

[

]

Ved ikke

[

[]
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pwc Sporgeskema til parerende til borgere med demens

Opfalgningsskema

Trivsel
Sletikke Imindre Hverken I haj I meget Ved ikke
grad eller grad E
EEI;;?: du, at din parerende [] ] ] ]

Hvad betyder det for dig, at din parerende har et godt fritidsliv?

Helt I]elmst Hverken Delvist
Huvor enig er du i felgende udsagn:  uenig eller enig
Korselsordningen giver min
arerende egede muligheder for at L] [] [] ]

have et aktivt fritids- og socialt liv

Korsel i in v
leﬂr:resnrdmngengﬂrnnn verdag ] ] ] ]

Korselsordningen aflaster mig

Korselsordningen oger samlet set
min trivsel

ﬁg Ved ikke
® 0
]
[] []

Har du andre kommentarer til kerselsordningen?
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Spergeskema til medarbejdere

Baggrund
i - . Demenskonsulent,/- Andet
Hvilke rolle har dut Projektleder koordinator Chauffer Ledsager (angiv)
iﬂiﬁﬁiﬂ € [Drop-down-menu med kommunenavne]
Kendskab
Ingen i Under 35 25-40 50-74 75-100 Ved

Hvor stor en andel af den

samlede malgruppe (borgere

med demens og deres D D D D D D
pargrende) i din kommmune

vurderer du har kendskab til

befordringsordningen?

malgrup-  pet. af pet. af pct. af pet. af ikke fikke
pen malgrup- malgrup-  malgrup-  malgrup- relevant
pen pen pen pen

Hvad ger [ for at udbrede kendskabet til befordringsordningen?
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pwc Spoergeskema til medarbejdere

Tilgengelighed

Sletikke Imindre Inogen I hej I meget
orad grad grad hoj grad

I hvilken grad vurderer du, at

befordringsordningen er D D |:| D |:|

lettilgaengelig for malgruppen
i din komnmmne?

Vad
ikke /ikke
relevant

Har du andre kommentarer vedrerende kendskab og tilgengelighed 1 forhold il
befordringsordningen?

Inddragelse

Sletikke Imindre  Inogen I haj I meget

grad orad grad haj grad

I hvilken grad vurderer du, at
borgere med demens og deres
parorende bliver inddraget i D |:| I:l D |:|
tilpasning af befordrings-
ordningen i din kommune?

Vead
ikke /ikke
relevant

Hvordan inddrager I borgere med demens og deres parerende 1 tilpasningen af
befordringsordningen?

64



_B

pwc Spergeskema til medarbejdere
Fleksibilitet
Sletikke Imindre  Inogen I hej I meget Ved
grad grad grad hoj grad ke /ikke
relevant
I hvilken grad varderer du, at
befordringsordningen er
fleksibel for borgere med |:| |:| |:| |:| |:| D
demens og deres parorende i
din kommune?

Hvad gor I for at gore ordningen fleksibel for borgere med demens og deres parerende?

Kompetencer

De naste spergsmal handler om kompetencer i forhold til at arbejde med borgere med demens.
Tilkendegiv venligst nedenfor, om du arbejder direkte med borgere med demens

|:| Jeg arbejder direkte med borgere med demens
|:| Jeg arbejder ikke direkte med borgere med demens

Sletikke Imindre  Inogen I haj I meget Ved
grad orad grad haj grad ikke fikke
relevant

I hvilken grad oplever du, at

du har de rette kompetencer |:| D |:| |:| |:| D

til at arbejde med borgere
med demens?
Ja Nej Ved ikke
Har du modtaget undervisning ift. serlige
hensyn i arbejdet med borgere med demens? |:| |:| |:|
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pwc Spergeskema til medarbejdere

Kompetencer - fortsat

Hvilken type undervisning har du modtaget, herunder hvor lang tid strakte undervisningen sig
over?

Hvilke kompetencer er vigtige at besidde, nar man arbejder med befordring af borgere med
demens?

Implementering

Hvilke forhold 1 kommunen har styrket anvendelsen af befordringsordningen?

Hvilke forhold 1 kommunen har vaeret udfordrende for anvendelsen af befordringsordningen?
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Oplevet virkning

Spergeskema til medarbejdere

Slet ikke
I hvilken grad vurderer du, at...

..borgerne er tilfredse med
muligshederne for befordring?

..de parerende er tilfredse med
nmuligshederne for befordring?

..befordringsordningen giver
borgerne mulighed for at deltage i
det antal fritidsaktiviteter, som de

gerne vil?

..befordringsordningen bidrager til ]
oge borgernes trivsel?

O o o

Hvordan kan befordringsordningen styrkes?

I mindre
grad

[

[
L]
[

Hverken
eller

[

[
L]
[

I hej
grad

[

[
L]
[

[ meget
hej grad

[l

[]
]
]

Ved ikke

I I I B

Har du andre kommentarer til befordringsordningen?
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