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Program

09.00. Morgenmad og check-in

09.30 Programstart
Steen Dalsgard Jespersen, vicedirektor i Sundhedsstyrelsen, byder velkommen.

Hovedoplaeg

09.40 Relationel omsorg i en veerdig seldrepleje - hvordan kan vi forsta relationel omsorg?

Lone Gron, professor MSO, antropolog og forsker hos VIVE.

Med udgangspunkt i VIVE's igangveerende analyse af relationel omsorg giver Lone et blik
pd, hvordan det forstds og praktiseres inden for forskellige professioner pa seldreomrdadet
og tilgraensende omrdder i Danmark.

10.20 Pause

10.35 Debatoplaeg om folelsernes plads og betydning i det relationelle arbejde

Rikke Smedegaard Hansen, paedagog og forfatter.

Rikke mener, at man ber gore op med ideen om, at folelser i relationsarbejdet ikke er
professionelt, for professionelle bor, ifolge hende, kunne tale om, forholde sig til og
bruge deres folelser i arbejdet med de mennesker, de skal give pleje og omsorg.

11.15 Refleksioner og erfaringer fra Vejle Kommune

Ved distriktsledere Krista Serensen og Louise Selmer fra Vejle Kommune

og veerdighedskonsulent Conni Vahl

Et pdbud fra aeldretilsynet blev et brat anledning til at arbejde endnu mere mdlrettet med

at styrke Rvalitet og faglighed i hiemmeplejen. Hor hvordan de greb opgaven an, og hvordan
de undervejs lykkedes med at styrke samarbejdet og den relationelle omsorg.

11.45 Frokost og mulighed for besog i videnscentrets stand

12.45 Forste sessionsrunde
Din session fremgar af dit navneskilt

13.45 Kaffepause

14.00 Anden sessionsrunde
Din session fremgar af dit navneskilt

15.00 Kaffepause

15.20 Gaesteri Steens sofa: samtaler om relationer og omsorg i en veerdig seldrepleje

Steen Dalsgard Jespersen far geester i sofaen til samtaler om relationer og veerdighed
i &ldreplejen. Gaesterne er Lisbeth Nergaard, formand for Danske SOSU-skoler,

Lise Dall Lundbech, plejehjemsleder, Aalborg Kommune samt Liselotte Elken Nielsen,
social- og sundhedsassistent, Aalborg Kommune.

15.55 Tak foridag
Steen Dalsgard Jespersen, Sundhedsstyrelsen




Sessioner

1

Veerdighedshjulet

- samtaleredskab med fokus pa borgerens
oplevelse af trivsel og vaerdighed

Kom og her mere om Vaerdighedshjulet og erfaringerne fra de medarbejdere i seld-
replejen, som har vaeret med til at afprove det som samtaleredskab. Vaerdighedshju-
let gor det muligt at have en struktureret samtale med borgeren om dennes trivsel,
onsker og behov. Samtalen danner udgangspunkt for relevante faglige indsatser og
initiativer, der kan skabe mere trivsel og veerdighed for borgeren.

Projektleder Anne Bregenov-Larsen og praksisekspert Lotus Sonnenborg fra Sund-
hedsstyrelsen forteeller om anvendelsen af og tankerne bag Vaerdighedshjulet og in-
terviewer nogle af de medarbejdere fra seldreplejen, der har veeret med til at afprove
Vaerdighedshjulet. Der er fokus pa de gevinster, som samtalerne skaber, og hvordan
der kan arbejdes med Veerdighedshjulet i praksis.

En veerdig dod

Hvordan kan | som personale skabe rum for de eksistentielle og nedvendige samtaler
med den enkelte om den sidste tid og en veerdig ded? Det kraever en taet relation til
borgeren at understotte de eksistentielle overvejelser, der altid ligger bag beslutninger
om behandlingsniveau, ritualer og andet, der knytter sig til den sidste tid og til selve
deden og tiden derefter.

Chefkonsulent og overlaege Ove Gaardboe fra Dansk Selskab for Patientsikkerhed og
konsulent Agnete Holm Rasmussen fra Aalborg Kommune praesenterer indsatser og re-
sultater fra projekt 'Klar til samtalen’ og faciliterer en diskussion af, hvordan personalet
kan etablere relationelle rum for sddanne eksistentielle og nedvendige samtaler.

Praksiserfaringer med supervision

Hvad er gevinsterne ved at bruge supervision som metode for medarbejdere, ledere
og for de borgere, som modtager hjselp?

Sundhedsfaglig udviklingskonsulent Jane Lind Bentson fra Heje-Taastrup Kommune
fortaeller om, hvordan supervision bruges som et centralt vaerktg;j til at styrke den
relationelle omsorg. Jane kommer med praksisnaere eksempler pa, hvor, hvornar og
hvordan supervision kan bruges, nar medarbejdere og ledere inden for aeldreomradet
oplever komplekse udfordringer i omsorgsarbejdet. Hor ogsa hvordan Jeanett, leder i
Hgje-Taastrup Kommune, har taget imod tilbuddet om supervision til en gruppe med-
arbejdere, og om hvilke effekter hun har set i et specifikt borgerforlab.



Hvordan omsaetter vi staerke vaerdier til
konkret praksis?

De fleste kommuner og plejeenheder har et veerdigrundlag. Men hvordan
omsaettes det til konkret faglig praksis? Hvordan kan man understatte og lede
en fagligt staerk kultur, og hvad ger man, nar det alligevel bliver svaert. Vi har
inviteret tre steerke plejehjemsledere til oplaeg og samtale om, hvordan det
lykkes hos dem.

Mgd May Bjerre Eiby, sygeplejerske, forfatter og stiftende leder af Dagmars-
minde, som arbejder med "Dagmarsminde-metoden” samt Lykke Corfixen og
Lene Stubgaarden plejehjemsledere fra Assens Kommune, hvor de arbejder
med "Eden Alternative”. Konsulent fra Veerdighedsrejseholdet Anneke Dap-
per-Skaaning faciliterer sessionen og inviterer til inspirerende oplaeg, spergs-
mal og feelles refleksion om systematik og faglighed i det relationelle arbejde.

Person- og medarbejdercentreret omsorg som
udgangspunktet for udvikling af hjemmeplejen

Ikast-Brande Kommune har arbejdet tveerfagligt med personcentreret omsorg i
seldreomradet blandt andet for at nedbringe sygefraveeret og skabe @aget mental
sundhed pa arbejdspladserne. Sidelebende har kommunen ogsa arbejdet med
borger- og medarbejderinddragelse, ligesom organiseringen i mindre selvstyren-
de teams i hjemmeplejen er provet af med gode resultater.

Kom og her om alle de gode erfaringer pa denne session, hvor leder af hjemme-
plejen i lkast-Brande Kommune, Diana Langhoff Jensen, fortaeller om arbejdet
med at oversaette den personcentrerede omsorg til et medarbejderperspektiv,
om organisationsudvikling og seerligt ogsa om ledelsesopgaven i den forbindelse.



Oplaegsholdere

Lone Gron

Lone er professor MSO fra VIVE og har igennem to artier forsket i de
komplekse sociale og moralske forhold, der har betydning for borgeres
og patienters hverdag og sundhed. Hun har saerligt interesseret sig for
krydsfeltet mellem familie-/hverdagsliv pa den ene side og institutio-
nelle miljoer og velfeerdsstatslige indsatser pa den anden. Siden 2012
har Lone Grgns forskning saerligt fokuseret pa sarbarhed i alderdommen
samt pa det gode liv med demens og i den sidste del af livet.

Rikke Smedegaard

Rikke er pesedagog og arbejder professionelt med relationer pa saerligt borne-
og socialomradet. Hun mener, at vi ber gore op med idéen om, at folelser i
relationsarbejdet ikke er professionelt, for professionelle bar kunne tale om,
forholde sig til og bruge deres folelser i arbejdet med de mennesker, de skal
give pleje og omsorg. Rikke er forfatter til bogen "Ida er pisseprovokerende”
og siger: "Vi investerer os selv i vores arbejdet - pa godt og ondt. Jeg ved,

at mange har det som jeg - og at det samme geelder for mennesker i andre
professioner: Fx sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter- og hjaelpere,
terapeuter og ikke mindst ledere. Vi har vores faglighed som ballast, men vi
gar ogsa pa arbejde med os selv som redskab”.

Krista Sorensen

Krista er distriktsleder i Vejle Kommunes starste hjemmeplejedistrikt. Hun
er uddannet plejehjemsassistent og har en diplomuddannelse i demens og
psykiatri. Hun er ogsa uddannet neuropaedagog og har undervist medarbej-
dere i, teoretisk og praktisk, at forsta og handtere udadreagerende borgere
med svaere hjerneskader. Krista er seerligt optaget af at skabe veerdig ael-
drepleje ved at sikre, at medarbejdernes kompetencer, viden og faglighed
lebende udvikles og opkvalificeres, sa de matcher kerneopgaven samt at
sikre hoj grad af trivsel pa arbejdspladsen, sd medarbejderne foler ledel-
sesmaessig opbakning og tryghed i de opgaver, de skal lgse.

Louise Selmer

Louise er distriktsleder i den kommunale hjemme- og sygepleje i Vejle
Kommune. Louise er uddannet sygeplejerske og har en sundhedsfaglig
diplomuddannelse i sundhedsformidling og klinisk uddannelse. Louise er
blLa. optaget af gennem tvaerfaglighed at styrke fagligheden hos de en-
kelte medarbejdere, sikre korrekt dokumentation samt skabe trivsel og et
godt arbejdsmiljo, s& medarbejderne kan levere en kompetent og veerdig
hjemme- og sygepleje.




Sofagaester

Lisbeth Noergaard

Lisbeth er direktor for Social- og Sundhedsskolen Esbjerg. Hun hari en ar-
raekke veeret en del af Danske SOSU-skolers bestyrelse og har siden 2019
vaeret formand. Lisbeth er uddannet socialradgiver og har desuden taget
flere lederuddannelser bl.a. i kommunikation og ledelse. Lisbeth er isser
optaget af, at SOSU-elever opnar steerke relationelle kompetencer under
deres uddannelse, da det har stor vaerdi for deres fremtidige arbejdsliv i
plejesektoren. Bade i deres omsorgsarbejde med borgerne, og i seerdeles-
hed ogsa i det tvaerfaglige samarbejde.

Lise Dall Lundbech

Lise er uddannet social- og sundhedsassistent i 1996 og har arbejdet
inden for omradet siden. Har arbejdet med ledelse af pleje- og om-
sorgsarbejde i 24 ar. Lise er szerligt optaget af sikre beboernes vilkar

og skabe rammer for det vaerdige liv. Gennem medarbejdertrivsel og

hgj faglighed skabes de bedste rammer for det gode liv pa plejehjem-
met for beboerne. Et vigtigt fokus for Lise er at skabe gode muligheder
for rekruttering og at sikre en ensartet onboarding af nye medarbejdere.

Liselotte Elken Nielsen

Liselotte er social- og sundhedsassistent og fungerer som daglig koordi-
nator i en boenhed og er daglig praktikvejleder. Hun har vaeret ansat pa
Plejehjemmet Fjordparken siden 2016. Liselotte er saerligt optaget af, at
kerneopgaven udferes professionelt, og at borgeren er i centrum samt at
bidrage til, at der gives "liv til livet” pa plejehjemmet. Hun er saerligt ind-
draget i introduktionen af bade social- og sundhedshjselper og social-
og sundhedsassistentelever.
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