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Struktur for dagen

* Introduktion af emnet

« Teoriom emnet

« Afstemninger om emnet
undervejs

« Mulighed for at stille spergsmal
om emnet lebende

* Opsamling pa hvert emne, hvor
sporgsmal fra spergemodulet
besvares.




\ N Dagens program

* Mennesker - ligesom dig og mig

» Perspektivskifte - at saette sig |
andres sted

 Dialogkort - en hjaelp til samtaler

* De svaere samtaler

» Personcentreret omsorg til

parorende
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Sadan stemmer du i en afstemning

« Benyt afstemningsmodulet | hgjre side af skaermen
(kommer op pa naeste slide)

» Kan du ikke se modulet? Ga da ind pa ole
skriv koden #5W21
< C & slido
Sl ido Product  Solutions ™w Pricing  Resources  Enterprise  We are hiring! @

~w

Joining as a participant? [ECENEENEE (>

Side 6
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http://www.sli.do/

Afstemning: Er du parorende?

 Ja til min mor/far
e Ja til min partner
 Ja til mit barn

« Ja, andet

*Nej
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Film: Forberedelse pa forandringer



Afstemning: Hvad opfatter du mest parorende
som?

*En ressource

* Magteslose

« Kontrollerende
* Medspillere
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Livshistorie

Nar vi meder en ny familie, borger og
parorende, skal vi vaere os bevidste
om, at vitraeder ind | et liv




Roller
Vaer nysgerrig pa..

o hvilke roller borger og parerende
har haft i forhold til hinanden

o hvordan rollerne andrer sig, hu hvor
borger har brug for mere hjalp
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Sproget

Nogle gange opstar der
misforstaelser, fordi vi ikke taler

samme sprog som borger og
parorende




Fordomme

* Darlig samvittighed
* Den pargrende skal give slip
* At passe pa sig selv
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Afmagt

» Hvorfor reagerer parerende, som
de gor?

 Hvorfor kan det virke som om, at
de kontrollerer 0s?




Tillid
At skabe tillid mellem dig og

borger og parerende er afgorende
for et godt forleb

 Det er sveert at genoprette tillid
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Afstemning: Hvad er det vigtigste du
gor for at skabe tillid?

« Jeg argumenterer fagligt for, hvad jeg gor

 Jeg sporger den pargrende om hjeelp

* Jeg fortaeller sma historier om borgere til de
parorende

 Jeg ringer til parerende

» Jeg sporger paregrende, hvordan de har det

» Andet - skriv | spergemodulet
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At veere pa forkant

Nar borgers situation aandrer sig,
nar alt tgjet er til vask eller man
fx ikke lykkedes med personlig
pleje, er det meget bedre at
forberede parerende, end at de
skal ‘opdage’ noget.




At forventnings-
afstemme fra start

Lav en forventningsafstemning,
sa hurtig som muligt i forlebet,
og husk at parerendes
forventninger er hoje.
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At orientere lobende

Tag parerende med i alle

udviklinger, selvom de for dig/jer
kan virke ubetydelige.




At skabe en god relation
omkring positive ting

Fortael parorende om sma sjove
oplevelser med borgeren.



Afstemning: Hvad oplever du oftest, at
parorende har brug for fra dig/jer?

e Information

*Omsorg

» Gode historier

* At vi lytter

* At vi gor det, de siger

* Andet - skriv I spergemodulet
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Opsamling og
sporgsmal

Mennes






Perspektivskifte
- at seette sig i andre
menneskers sted
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Afstemning: Har du hort om perspektivskifte?

o
C
TS TN

Jeg
Jeg
Jeg
Jeg

oruger d
pruger d
oruger d

oruger o

et mec
et mec
et mec

et mec

mine borgere/beboere
parorende

mine kollegaer

alle ovenstaende grupper
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Film: Perspektivskifte



At seette sig | paregrendes
sted

e For at forsta deres verden

 For at komme vaak fra tanken
om kontrol

e For at forbedre kommunikation

« For at undga misforstaelser
* For at skabe tillid




Kan parerende ikke saette sig | vores sted?

* Vi er maske vant til at bruge perspektivskifte pa vores borgere,
men parorende har lige sa meget brug for, at vi kan forestille os,
hvordan det er at vaere dem.

» Parerende kan ikke altid - og skal heller ikke - tage hensyn til
vores situation. Det er 0s, der er pa arbejde, og derfor har den
opgave.
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Afstemning: Hvad er oftest arsagen til, at der
opstar misforstaelser mellem dig og parorende?

* De forstar ikke de rammer, vi arbejder under

* Jeg forstar ikke, hvorfor de gor, som de gor

Vi oplever ikke misforstaelser - vi har mange
spde parorende

 Vioplever ikke misforstaelser - vi har mange
samtaler med parerende hos 0s

» Andet - skriv | spergemodulet
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Perspektivskifte — at seette sig i andre
menneskers sted

Opsamling og
sporgsmal
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Pakladning

Dialogkort ' 3,

Mad og maltider




Afstemning: Har I faet dialogkort pa din
arbejdsplads?

 Jeg har ikke set nogen

* Ja, jeg har set dem hos min leder

* Ja, jeg har kigget lidt pa dem

* Ja, vi har gaet dem igennem sammen
*Ja, Jeg har brugt dem

*Nej
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Hvordan kan
dialogkortene bruges?

» Kortene kan bruges | samtaler
med pareorende | eeldreplejen -
bade plejebolig og
hjemmepleje

* En direkte hjeelp til samtaler fx
opfelgningssamtaler med
parorende

*Vaelg nogle emner, eller lad den
parerende veelge




Hvordan kan
dialogkortene bruges?

* En Iindirekte hjeelp til samtaler
med pargrende | undervisnings-
situationer.

« Som leder, underviser, mv. kan
du bruge kortene til at tale med
plejepersonale om kontakt og
samtaler med parerende. Vaelg
nogle emner, eller lad personalet
veelge.
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Hvordan kan
dialogkortene bruges?

* Brug kortene til
forventningsafstemning

« Skal understotte den gode dialog
med og relation til pargrende

* Ved indflytning pa plejehjem
eller start af et hlemmeplegje-
forlob kan kortene bruges til at
afstemme gensidige
forventninger.




Hvordan kan
dialogkortene bruges?

* Pa kortene bruges betegnelsen
din naere

« Start samtalen med at
afstemme, hvilke betegnelse den
parerende gerne vil have, at der
bruges: naere, kaere, mor/far osv.




Film: Hlemmeplejen

Side 37



Afstemning: Hvilke emner taler pérorende
oftest med dig om?

* Deres egne aktiviteter
*Deres folelser

* Borgers/beboerens problemer
* Det, de synes, gar godt
* Andet - skriv | spergemodulet

v+o



Eksempel: Tavshedspligt

* Obs! Samtykke - Sperg altid borger,
for man taler med parerende om
noget, der vedrgrer borgeren

» Kan borger/beboer svare for sig
selv, sa fortraekker man jo altid det!




Eksempel: Hjeelpemidler
| hjemmet

» Det kan give konflikter, nar der skal
bruges hjeelpemidler | hjemmet.

« Hjxelpemidler kan vaere
nodvendige | hjemmet for at kunne
give den hjzlp, der er brug for..

« Men hvordan taler viom det?




Afstemning: Vil du prove at bruge
dialogkortene?

e Ja
*Nej
 Maske
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Dialogkort

o)
o
2
= £
< o
G >
N @9
Qo
O w







De svaere

samtaler




Afstemning: Hvad synes du er svaerest
at tale med parorende om?

* Doden

* Tilbagegang i situationen
*Hygiejne

* Borger har slaet

* Andet - skriv | spergemodulet
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Film: Den sidste tid



Den sveere samtale _
- hvordan griber vi det an?

o At turde at tale om svaere
situationer

* Nogle gange undgar vi det, der

er svaert, men i sidste ende gor
det bare situationerne svaerere.
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Den svaere samtale
- hvordan griber vi det an?

» At arbejde med relationen

* Hvis | fra starten af kontakten
arbejder pa jeres relation til den
parorende som menneske, er det
nemmere at tale om sveaere
situationer.




Den svaere samtale
- hvordan griber vi det an?

» At tage den parerende med |
udviklingen

« Andringer | borgers situation,
kan vaere velkendt eller normale
for os, men har ofte en helt
anden betydning for parerende.
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Den svaeere samtale
- hvordan griber vi det an?

» Bevidsthed om forskellige
stasteder

* Viser borger ud fra et fagligt
perspektiv, de parorende ud fra et
personligt perspektiv.




De svaere samtaler

Opsamling og

sporgsmal







Film: Inklusion



Personcentreret omsorg
til parerende

De 5 psykologiske behov

o ldentitet

o Inklusion

o Tilknytning

o Trost

o Meningsfuld beskasftigelse




De 5 psykologiske behov

Inddrager | den parerendes
erfaringer i arbejdet med
borgen? Bliver den
parorende informeret om
gode ting og involveret
eller spurgt til rads i
forhold til sveere ting?

Taler | med den pargrende om,
hvad vedkommende kan lide
at lave og hvilke meningsfulde
aktiviteter vedkommende har i
sit liv? Sperger | ind til, om den
pargrende savner at hjzelpe
borgeren fx efter borgerens
flytning til plejecenter?

2828

Tilknytning

()

Kaerlighed

Spoerger | ind til den
parorendes netvaerk? Ved
|, hvem har den parerende
har tilknytning til, og er
tilknytningen aendret?

Sporger | pargrende,

p})q hvordan de har det?

Sperger | ind til , hvordan
den parerendes identitet
er blevet pavirket af
sygdomsforlobet?
Sperger | ind til roller og
selvbestemmelse?
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Personcentreret omsorg - ogsa til
parorende

Opsamling og

sporgsmal




Sporgsmal?

Sporgsmal til alle emner
kan skrives | sporgemodulet




1. Har du laert noget nyt i dag?

2. Hvad er det vigtigste du har
laert 1 dag?

3. Hvordan fungerede
undervisningsformatet for
jer?

Skriv jeres svar | spergemodulet




Vigtigt at tage med sig videre...

* Parerende er mennesker ligesom dig og mig
* Hvis vi prover at saette os | de parerende sted, far vi
en storre forstaelse

* Viskaber tillid gennem forventningsafstemning og
regelmaessig kontakt

« Taenk forbyggende, og opbyg en relation

» Tal abent med parerende, ogsa og isaer om det der
er svaert

« Personcentret omsorg: "'Blomsten’, kan ogsa bruges
Pa parorende
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